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Dnr

Nytt avtal for Stockholm Archipelago 2018-2020

Sammanfattning

Samarbetet Stockholm Archipelago har avslutat sin forsta programperiod 2015-2017. Ett nytt avtal
har tagits fram for perioden 2018-2020. Syftet med samarbetet ar en starkare besoksnaring i
Stockholms skargard med fokus pa en internationell malgrupp.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir Kommunstyrelsen besluta
1. forlinga avtalet for Stockholm Archipelago 2018-20

2. den arliga avgiften till Stockholm Archipelago pa 150 000 kronor ska belasta
Kommunstyrelsens ordinarie budget.

Bakgrund

Stockholm Archipelago ir ett samarbete mellan de 9 skirgardskommunerna i linet samt
Osthammar, Stockholms lins landsting, Linsstyrelsen i Stockholms lin och Skirgirdsstiftelsen.
Syftet med samarbetet ar att skapa forutsattningar for en starkare besoksniring 1 Stockholms
skirgird, dret runt. Den primira inriktningen 4r internationell marknadsforing och exportinriktad
lokal destinationsutveckling.

Det forsta avtalet 16pte under aren 2015-17. Fokus under den forsta perioden har varit att bygga upp
verksamheten samt att 6ka utlandsmarknadens kunskap och kinnedom om destinationen. Det har
bland skett genom presstesor, agentbearbetning, sa kallade “famtours” dir utlindska researrangorer
lar kinna destinationen, webb och digital kommunikation samt distribution och paketering av
produkter i tyska forsiljningskanaler (online och print). Satsningen pa Tyskland har genererat 3 200
tyska gastnitter vilket motsvarar 7 360 000 kr i turistomsattning enligt Visit Swedens
schablonberikningar. En viktig del har dven varit utbildningar for att 6ka andelen exportmogna
besoksniringsforetag i skirgirden. Mer information om olika aktiviteter finns i bilaga 2.

Bakgrunden till samarbetet 4r Skargardsstrategin fran ar 2014. I Skirgardsstrategin slas fast att
Stockholms skargard dr en aret-runt-destination i varldsklass. Den ska vara attraktiv for besokare
iret runt, hallbar, utgora en avgorande del i Stockholmsregionens utveckling och vara attraktiv for
boende, foretag och samhillsservice.

Samatbetet finansieras genom att de 12 samverkande patterna bidrar med nedanstaende belopp:
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Stockholm stad 200 000 kr/ar
Ovriga kommuner 150 000 ke/ar
SLL 500 000 kr/ar
Lst 1 Sthlms lan 300 000 kr/ar
Skargirdsstiftelsen 50 000 kr/ar

Naringen bidrar med eget arbete i samband med olika aktiviteter, exempelvis att ta emot
pressgrupper. Arbetet leds av styrgrupp dar Osterdker for nirvarande ir ordférande.

Forvaltningens slutsatser

Stockholm Archipelago ar ett unikt samarbete eftersom det samlar alla skargirdskommuner samt
ovriga relevanta aktorer i arbetet med att marknadsfora skiargarden mot den internationella
marknaden. Verksamheten har inte varit operativt 1 mer 4n drygt tva dr men vi kan redan se en rad
effekter av samarbetet, sarskilt vad avser den tyska marknaden.

En stor utmaning for Osterdker ir bristen p4 boende for internationella turister, vilka i regel har ratt
hoga krav pa boendets standard. Under 2018 kommer aven den nedetlindska marknaden att
priotiteras vilket kan innebira mojligheter for vissa destinationer i Osteraker eftersom de generellt
har nagot lagre krav pa boende. Vidare behéver vi atbeta mer pa att paketera olika attraktioner och
héja nivan pa exportmognad.

Visit Roslagen medverkar 1 hog grad 1 samarbetet och menar att Stockholm Archipelago spelar en
viktig roll 1 den internationella marknadsforingen av destinationen. Bland annat har vi haft
internationella journalistbesok pa Domarudden, Nasslingen och Finnhamn.

En utvirdering av samarbetet gjordes hosten 2016 (KS 2014/0208). T och med att det nya avtalet
inte fanns tillgangligt vid den tidpunkten kunde inte beslut fattas om fortsatt samverkan.

Bilagor
1. Nytt avtal
2. Stockholm Archipelago [’\rsapport 2015-17

W e .
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Jan-Olof Friman Kiistina Eineborg

Kommundirektor Niringslivs- och utvecklingsdirektor
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Samverkansavtal

Till grund for ett fordjupat samarbete ingar Haninge kommun, Nacka kommun, Norrtélje kommun,
Nynédshamns kommun, Vaxholms stad, Varmdoé kommun, Osterakers kommun, Osthammars
kommun, Stockholm stad / Visit Stockholm, Stockholms ldns landsting, Lansstyrelsen i Stockholms lan
och Skargardsstiftelsen i Stockholms lan foljande samverkansavtal avseende

Stockholm Archipelago

En starkt besoksnaring i Stockholms skargard

1.

Undertecknade parter avser att delta i en langsiktig regional samverkan med syfte att skapa
forutsattningar for en starkare besoksnaring i Stockholms skargdrd, aret runt. Organiseringen
ar en fortsattning pa den samverkan som pabdrjats inom ramen for Skargardsstrategin och
organiseringen kommer att verka for att uppna de riktlinjer och malséttningar som satts
inom ramen for Skargardsstrategin.

Samverkan leds av en styrgrupp med representanter fran alla deltagande parter. Styr-
gruppens ledamoter ska ha mandat fran sina huvudman att besluta i fragor om verksam-
heten, inom ramen for vad som stipuleras i detta avtal och vad som i dvrigt dverenskoms
mellan parterna. Styrgruppen sammantrader minst fyra gdnger per ar. Kallelse till mote ska
ske senast fyra veckor i forvag, alla handlingar ska vara styrgruppens ledamoter tillhanda
senast en vecka i forvag. Ordférande utses varje ar av styrgruppen genom rostning.
Styrgruppen ar beslutsfor nar minst halften av styrgruppens medlemmar deltar. Beslut fattas
med majoritetsbeslut. Vid jamnt antal roster fungerar ordforandens rost som utslagsrost.

Samverkan ska finansiera de gemensamma personresurser som ska samordna och leda det
operativa arbetet, bland annat avseende destinationsgemensamma kommunikations- och
utvecklingsinsatser for destinationen Stockholm skérgard.

Riktlinjerna for de gemensamma resursernas arbete faststalls av styrgruppen. De
gemensamma resurserna ska enbart dgnas insatser som bast hanteras pa regional niva eller
insatser till foljd av kvalificerad destinationssamverkan. Stockholm Archipelago kan, utéver
de gemensamma resurserna, initiera storre eller mindre projekt for specifika insatser,
finansierade fran fall till fall.

Vardkommunen for de gemensamma resurserna ar Visit Stockholm. Resurserna ar anstallda
eller pa annat satt knutna till Visit Stockholm. Anstallda resurser kommer att vara placerade
pa Visit Stockholm. Visit Stockholm har arbetsgivaransvaret for de anstéllda gemensamma
resurserna. Styrgruppen beslutar om rekrytering samt ovrig resursallokering, Visit Stockholm
anstaller och kontrakterar 6vriga resurser. De gemensamma resurserna rapporterar till
styrgruppen.

Visit Stockholm fakturerar medel fran parterna arligen i férskott enligt punkt 8 i detta
samverkansavtal och sarredovisar verksamhetens kostnader.

Det operativa arbetet for att starka lokala eller delregionala destinationer och utveckla
produkter forutsatts ligga pa lokal niva hos kommuner, féretag och andra aktérer.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kommunerna atar sig att bemanna beredningsgrupp samt dven arbeta for att starka sina
respektive erbjudanden genom att arbeta aktivt med lokal destinationsutveckling
tillsammans med foretagen pa orten samt erbjuda ett gott vardskap till besdkare.

For att finansiera detta samarbete betalar de nuvarande parterna enligt féljande:

Stockholm stad / Visit Stockholm 200.000 kronor / ar
Ovriga deltagande kommun 150.000 kronor / ar
Stockholms ldns landsting 500.000 kronor / ar
Skargardsstiftelsen i Stockholms l4n 50.000 kronor / ar
Lansstyrelsen i Stockholms lan 300.000 kronor / ar

Bidragsbeloppen enligt punkt 8 kan komma att andras genom parternas enhalliga beslut
efter utgdngen av den inledande trearsperioden.

Ytterligare part kan intrada i samarbetet efter enhalligt beslut av deltagande parter.

Deltagande parter forbinder sig att delta i samarbetet under tre ar, i enlighet med vad som
stipuleras i detta avtal. Avisering om uppsdgning av avtalet ska ske senaste ett ar fore
avtalets utgang. Uppsagning av avtalet ska ske senast nio manader fére avtalets utgang. Om
sa inte sker forlangs avtalet automatiskt med tre ar i taget med samma uppséagningstid. Om
enskild part valjer att stiga av samarbetet kan kvarvarande parter vilja att fortsétta
samarbeta enligt detta samverkansavtal. Uppsagning ska ske skriftligt och undertecknas av
behorig firmatecknare.

Om minst halften av parterna vid styrgruppsmote pakallar att samverkan ska upphora,
upphér samverkansavtalet att gélla nio manader efter den kalendermanad da
styrgruppsmotet holls.

Vid en avveckling av verksamheten ska de upplupna kostnaderna tackas av parterna i
forhallande till respektive parts andel. Eventuell aterbetalning av medel sker enligt samma
princip.

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. | andra
hand ska tvist hanskjutas till allmén domstol pd Visit Stockholms hemort fér avgtrande enligt
svensk ratt.

Detta avtal géller under férutsattning att samtliga hittills deltagande kommuner (Haninge,
Nacka, Norrtélje, Nyndshamn, Vaxholm, Varmdo, Osteraker, Osthammar och Stockholm stad
/ Visit Stockholm, Stockholms ldns landsting, Lansstyrelsen i Stockholms |3n och
Skargardsstiftelsen i Stockhoims ldn férbinder sig att delta i enlighet med punkterna ovan i
detta avtal, samt att respektive avtalspart beslutar godkdnna avtalet.
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Stockholm Archipelago avslutade i december 2017 sin férsta treGrsperiod.
Under dessa ér har SA arbetat med att skapa férutséttningar for en starkare beséksndring.

Det évergripande syftet med samtliga marknadsaktiviteter har varit att bidra till fler kommersiella

géstndtter och bidra med fler besskare i Stockholms skdrgérd och dérmed dkad turistomsétining.
Utifréin det arbetet vill jag lyfta ett par resultat som vi gemensamt uppnétt under véra forsta tre ar

av samverkan.

* 2016 gick SA med i Visit Swedens projekt: B2B Tyskland, som senare kom att byta namn till
RESA Tyskland. Malsattningen med projektet som 16pt sen 2003 ar att dka attraktionskraften
fér svenska turistprodukter genom en langsiktig och efterfrégeorienterad produktutveckling
som sedan dven ska kopplas till konkreta marknadsféringsinsatser med marknadens viktigaste
samarbetspartner, researrangdrerna. Satsningen ska vara léngsiktig och pagd i minst re till
fem ar for att kunna generera matbara effekter. 2017 genererade vért RESA arbete med tyska
turoperatdrer och anléggningar i var region 3 200 tyska gdstnétter. Det motsvarar 7 360 000
kr i turistomsdttning enligt Visit Sweden som berdknar 2 300 kr i schablonmassig spending/
dag for den tyska hotellgasten.

* Destinationen har fatt bra exponering och media utrymme i form av artiklar, radio, tv, blogg
och vlogg producerade om vér destination.

* | Visit Stockholms digitala kanaler syns vi via egen hashtagg #stockholmarchipelago.

* Arbetet med férlingd séisong har gett resultat som vi kan jobba vidare med. De utlandska
besokarna kommer nu nagra veckor tidigare in pé sésongen och stannar ett par langre.

* Waxholmsbolaget har ékat tillgéingligheten vad géller battrafiken med farléngd turlista.

* 19 januari tillkénnagjorde Gustav Hemming att den nord-sydliga skargardslinjen blir en
permanent del av skérgérdstrafiken.

Tack vare resultaten ovan, kan vi nu fokusera pé att paketera och tillgangliggora destinationen fill
fler malgrupper, majliggéra fér entreprendrer att vaga investera och tillsammans arbeta fér att
skapa utrymme for filmproduktion i vér skargard.

Sofia Barré

Stockholm Archipelago
Januari 2018

www.stockholmarchipelago.se Stockholm Archipe|ogo



Stockholm Archipelago

En starkt besoksnéring i Stockholms skargard

Arsrapport 2017

Inledning

Stockholm Atchipelago (SA) ar en langsiktig regional samverkan med syfte att skapa
forutsittningar for en starkare besoksniring i Stockholms skirgird, dret runt. Till grund for detta
fordjupade samarbete ligger ett signerat samverkansavtal som alla parter ingitt.

For att finansiera samarbetet bidrar nuvarande parter enligt foljande:

Stockholm stad/Visit Stockholm 200 000 kronor/ar
Ovriga deltagande kommuner vardera 150 000 kronot/ar
Stockholms lins landsting 500 000 kronot/ar
Skargardstiftelsen i Stockholm lin 50 000 kronot/Aat

Lansstyrelsen i Stockholms lin 300 000 kronot/4r

SA ir en fortsittning pa den samverkan som paborjades inom ramen for skirgirdsstrategin.

I SA styrgrupp finns niringen representerad pa en adjungerad plats. En representant frin
Skirgardsnitverket innehar idag den platsen. Projektledare SA har en motsvarande roll i
Skargirdsnatverkets styrgrupp.

Vi marknadsfor destinationen under det gemensamma varumarket Stockholm Archipelago
internationellt frimst mot privatresesegmentet men aven MICE (meeting, incentive, conference,
events).



Det 6vergripande syftet med samtliga marknadsaktiviteter ar att 6ka kinnedomen for destinationen
vilket konkret kan bidra till fler besdkare och kommersiella gistnatter i Stockholms skirgird och
dirmed okad turismomsittning.

Aktiviteter har genomforts l6pande under hela aret. Potentialen for 6kning av besokare ér storst
under de sisonger som idag ses som ligsisonger d4 det finns outnyttjad kapacitet inom boende
och attraktioner. Utmaningen i att 6ka antalet besokare under de sisongerna ligger i forbattrad
tillganglighet och kompetensforsotjning. Under arbetet med siljledsbearbetning pa Tyskland dr den
huvudsakliga efterfrigan sommarsisongen frin reseattangoterna. Diremot anses den svenska
sommarsasongen sluta nagot for tidigt i augusti. Tyskar har mojlighet att ta sommarsemester en bit
in i september.

Vivill genom vira aktiviteter skapa positiv uppmirksamhet kring Stockholm Archipelago, samt
inspirera till besok i samverkan med Stockholm under varumirke Stockholm - the Capital of
Scandinavia. Detta gérs genom att lyfta fram upplevelser, attraktioner och evenemang som
bevisar vir stillning som en levande landsbygd med modern livskvalité. En styrka for var
destination ar nirheten till Stockholm som etablerad destination och som méjliggor for oss att
samverka och stirka vért varumarke och destinationen.

Fér privatresor dr priotiterade malmarknader Tyskland, UK och USA. Fér MICE-segmentet
galler i forsta hand Tyskland, Frankrike, USA.

Allt marknadsarbete riktar sig mot de internationella malgrupper som tagits fram genom
marknadsundersokningar under skargirdsstrategin.

Milgrupper: “Den nyfikne upptickaren”. Istallet for att segmentera malgruppen utifrin alder eller
marknader sa viljer vi att folja Visit Stockholms definition av mélgruppen. Den innefattar en
petson som oavsett dlder eller nationalitet dr nyfiken och vill uppticka och uppleva nya miljoer
och platser pa sin resa. Dir tycker vi att Stockholm Archipelago passar mycket bra in som resmal.

2017 ir sista dret pa forsta tredriga avtalsperioden. Alla parter i SA har 6nskat fortsatt samverkan
under 2018-2020.

Stockholm Archipelago samverkan
¢  Osthammar kommun
e Norrtilje kommun
e Osterakers kommun
e Vaxholms stad
e Nacka kommun
e Virmdoé kommun
e Haninge kommun
e Nynidshamns kommun
e Stockholms stad/Visit Stockholm
e Stockholms lins landsting
e Linsstyrelsen i Stockholms lin
e Skirgirdstiftelsen i Stockholms lin



Styrgruppmedlemmar

Osthammars kommun, Ulf Andetsson

Norrtilje kommun, Linda Botjesson

Osterikers kommun, Kristina Eineborg

Vaxholms stad, Michaela Lodén

Nacka kommun, Anders Botjesson, Ordférande
Virmdo kommun, Karin J6back

Haninge kommun, Anna Berglund

Nyniashamns kommun, Jonas Katlsson
Stockholms stad/Visit Stockholm, Caroline Strand
Stockholms lins landsting, Christina Larsson
Lénsstyrelsen i Stockholm lan, Pernilla Nordstrom
Skirgardstiftelsen i Stockholms lin, Ulrika Palmblad

Styrgruppsmoten

Under 2017 genomfordes 5 styrgruppsmoten
Motesdatum:

24 januari

4 april

22 augusti

4 oktober

5 december

Samt tvd tillfallen nér vi samlat bade styrgrupp och beredningsgrupp:
20 februari  heldagskonferens om VP och styrdokument, Waxholms hotell
13 juni workshop om varumirket Stockholm Archipelago

Beredningsgrupp

En viktig del i det operativa arbetet inom Stockholm Archipelago utfors av beredningsgruppen.

Beredningsgruppen bestir av:

Visit Roslagen, Gisela Norén

Vaxholms stad, Ulrika Delldén

Nacka kommun, Elin Fransson

Virmdo kommun, Claudia Quas

Haninge kommun, Lovisa Lindmark

Nynashamns kommun, Nina Munters

Projektledare Tina Latsson (vik. sept 2016-dec 2017)

Gruppen skotet kontakten med niringslivet i respektive kommun, samlar in information och
driver frigor lokalt. I arbetet vi gor hir ir det kraften i den regionala samverkan som ér
utgingspunkten.

Seminarium

9 November - Stockholm Atchipelago bjod in niringen, tjanstemén och politiker till ett drligt
halvdagsseminarium. Syftet med denna inspirationseftermiddag var att beritta vad som gjorts i
samverkansarbetet under dret samt blicka framat. 2017 ér sista dret i forsta tredrsperioden vilket
gor det moijligt att ssmmanfatta hur arbetet sett ut och vad som behévs for att komma vidare
med vissa viktiga frigor och ta utvecklingen till ndsta niva.

Seminariet filmades och finns har: www.stockholmarchipelago.se/sv/om-stockholms-skargard/



Stockholm Archipelago - varumarket

Under 2017 har ett arbete med att fylla varumarket Stockholm Archipelago pagatt. Den
framtagna varumirkesplattformen frin Skirgirdsstrategin ligger som grund men har uppdaterats
med mer innehall for att bittre kunna anvindas i kommunikationen av destinationen ute pa
marknaden. Aven bildspriket har uppdaterats och nya bilder képts in till bildbanken
http://mediabank.visitstockholm.com/.

Marknadsévergripande projekt och aktiviteter

Promotion material

Den gemensamma karta for destinationen Stockholm Archipelago arbetades om for att fi med
Osthammar som kom in 1 samverkan under 2016. Kartan trycktes dven i en storre upplaga dn
tidigare ar och delades ut till turistbyrier och storre anldggningar i hela Stockholm Archipelago.
Kartan har 4ven anvants som informationsmatetial till press, travel trade och besokare pa missor
runt om i virlden samt delats ut lokalt vid pressbestk och fam trips.

En uppdaterad och utékad produktmanual som innehiller produktbeskrivningar av féretag som
vill vara med i saljledsbearbetningen pa intetnationella marknader. Den finns i pdf format samt
ligger online i Visit Swedens Travel trade verktyg for business to business.

VR film om Stockholm Archipelago tas fram under hosten. Virtual reality ger presumtiva kunder
mojligheten att uppleva lite av destinationen och fa en kinsla av miljéerna och pé sa sitt oka
intresset av att arbeta med Stockholm Archipelago.

Den gemensamma skirgardsmontern finns kvar som tidigare pa Stockholm Visitors Center. Dir
finns bland annat den gemensamma kartan med destinationsinformation f6r besékare att himta.

Annonsering & Kampanijer

Vi har under 2017 annonserat i inflightmagasinet pa Air Betlin under februari/mars 2017.
Flygbolaget flyger pé flertalet destinationer runt om 1 Europa och dven USA. I samarbete med
Visit Sweden lyfter vi upp Stockholm Archipelago i den drliga IIKEA Family annonskampanj som
gér ut i olika kanaler till medlemmar i IKEA Family pé flera marknader 1 Europa.

Under sommarménaderna lanserades en kampanj tillsammans med Viveca Sten som bide ligger
pé skirgirdssidorna pa VisitStockholm.com samt lyfts upp 1 poster pa de sociala kanalerna
Instagram, Twitter och Facebook. Kampanjen initierades av Viveca Sten som girna ville Iyfta sina
smultronstillen i skargirden tillsammans med Stockholm Archipelago och Visit Stockholm.
Resultatet efter sommarens inlagg blev 230 000 visningar av inliggen pé Instagram och Twitter
och 50 000 f6ljare nidddes pa Facebook. Ca 15 000 féljare har engagerat sig i inliggen genom
kommentarer och likes. Syftet med kampanjen var att driva trafik till Stockholm Archipelago
webben. Inliggen har dven drivit trafik till skirgdrdsfonstret pa www.visitstockholm.com


http://mediabank.visitstockholm.com/

Digitala Kanaler

Gemensam webb

www.stockholmarchipelago.se

Den gemensamma hemsidan ligger pa en plattform som bygger pé flode fran de lokala
kommunernas turismwebbar. Under 2017 har 4 av samverkanskommunerna sagt upp sina lokala
avtal med webbleverantoren vilket paverkar inflodet till den gemensamma webben. Detta medfér
att ett omtag av den gemensamma webben behdvs. Ett analysprojekt genomfordes i december
2017 som kan ligga till grund f6r nya diskussionerna kting omtaget.

P4 www.visitstockholm.com har skirgirden ocksa en plats genom det skirgardsfonster som finns dar.
Idag lankar skirgardsfonstret vidare till SA:s webbsida pa olika teman.

Social media

Stockholm Archipelago fortsitter att verka genom Visit Stockholms upparbetade kanaler pa
Facebook, Instagram och Twitter. Detta for att nd en storre malgrupp som redan har gjort ett
aktivt destinationsval.

Visit Stockholm hat lagt en contentplan for alla digitala kanaler under aret. Regelbundna inligg
om Stockholm Archipelago har legat med i planen f6r de sociala medierna, baserat pa de
aktiviteter som varit av internationellt intresse och det som arstiden erbjudit.

P4 Facebook hade Visit Stockholm i december 2017 6ver 200 000 foljare. De flesta foljarna
kommer frin Sverige och Italien.

Facebook

2017: 205 548 (1 dec)
2016: 178 673

2015: 137 000

2014: 108 000

Foljare:

Sverige: 26 430
Italien: 26 343

USA: 19 261
Tyskland: 16 773
Stotbritannien: 15 261

P3 Instagram anvinds hashtaggen #Stockholmarchipelago for innehall i sociala kanaler. Den 15
dec 2017 fanns 26 783 inlagg taggade med #Stockholmarchipelago pa Instagram. Antalet foljare
pa Visit Stockholms instagtamkonto vixer stadigt.

Instagram

2017: 156 398 (1 dec 2017)
2016: 113 300

2015: 60 300

2014: 17 700



Listan 6ver de 5 marknader dir Visit Stockholm har flest foljare ser likadan ut som 2016.

Foljare:

Sverige: 16.73%
USA: 10.82%
Italien: 6.73%

Storbritannien: 6.49%
Tyskland: 5.66%

P4 Twitter ser vi ocksd en 6kning och fordelningen av foljare pi marknaderna ser ut som tidigare
ar forutom plats 5 dir Tyskland tar Norges plats.

Twitter

2017: 28 431 (1 dec 2017)
2016: 22 700

2015: 16 700

2014: 6000

Foljare:
Storbritannien 15%
Sverige 14%

USA 12%

Finland 6%
Tyskland 5%

Mdssor/Travel Shows/Seminarium
e [TB Betlin
e Swedish Workshop, Hamburg
e Tbex 2017 (konferens resebloggare och soc media), Killarney, Irland
e Halvdagsseminarium 9 november, Vasagatan 7

Utbildningstillfallen

Stockholmsutbildningen

Den tliga Stockholmsutbildningen som genomfors i Visit Stockholms regi for frontpersonal
inom besoksnitingen i staden dgde rum i maj. Dir presenterade Stockholm Archipelago
information om skirgirden, gav tips p platser och aktiviteter i Stockholm Archipelago. Aven
Nord-Syds nya strickning f6r sommaren 2017 lyftes.

Kunskapsmorgon

Foretagarna i Stockholm Archipelago bjods in till en kunskapsmotgon den 8 maj med fokus pa
virdskap och kinnedom om Tysklandssatsningen. Andreas Hassler, Visit Swedens konsult for
pattnerskapet RESA Tyskland, var inbjuden att berdtta om tyska marknadens trender, mojligheter
och hur man kan och bor agera for ett framgangsrikt arbete med siljledet. Johan Davidsson frin
Xpectum berittade om den kommande virdskapsutbildningen, gav en inspirerande férelisning
om det goda virdskapet och vikten av att alltid arbeta med bemétandet i sin organisation.



Vardskapsutbildningen

Under viren upphandlades en tjinst frin Xpectum fér Digital virdskapsutbildning, som varje
deltagare kunde genomféra online vid 6nskad tidpunkt. Utbildningen bestod av tvé delat. Den
forsta handlade om vad gott virdskap innebir och dir deltagaren stilldes infor olika
fragestallningar och situationer for att forsta sin egen attityd till virdskapet. Den andra delen
handlade om destinationen Stockholm Atchipelago. Hir var syftet att informera deltagaren om
samverkan inom SA samt ge kunskap om besoksmal i destinationen.

RESA - sélibearbetning fokus Tyskland och tysktalande marknader
Samatbetsavtalet med Visit Sweden som gét under namnet RESA* innebir aktiv bearbetning av
siljledet pa tysktalande marknader med syfte att 6ka antalet utlindska géstnitter till var
destination. Stor del av arbetet sker med hjilp av den konsult som Visit Sweden i Tyskland har
anlitat, Andreas Hassler, som kan matknaden och siljledsatbetet samt har ett nitverk inom detta
pé de tysktalande marknadetna. Resultatet av samarbetet eftet sommarsisongen 2017 visade en
kraftig 6kning av gastnitter frin de tyska turoperatorerna. Det var ett vintat resultat eftersom det
var den forsta hela sasongen vi kunnat mita sedan starten av aktiv bearbetning 2016. Analys av
statistik visar p4 en generell okning av utlindska gastnitter under sommaren 2017 men 4ven satt i
relation till totalen finns det dock bevis for att det inte 4t en generell 6kning av antalet utlindska
gistnitter som ligger bakom tyskarnas 6kade nitvaro, utan andelen har ocksa ékat. Det visar att
det finns ett intresse for den har destinationen hos tyskarna.

*tidigare gick samarbetsavtalet under namnet B2B

Agentbearbetning/Famtrips = visningsresor

Under 4ret har Stockholm Archipelago visat upp destinationen for siljledet, bade for privatresor
och fér motes och incentive resot. Vi har dven visat upp skirgarden for bade indiska och
australiensiska filmproducentet som ir intresserade av att hitta nya inspelningsmiljoer.

Press och PR

Under 2017 ansvarade Visit Stockholm for att bjuda in och ta emot internationell media i
samarbete med Stockholm Archipelago dir det var av intresse och relevant att lyfta. Urvalet av
media representerar bide digitala och print media frin fokus marknader sd som Tyskland,
Frankrike och USA samt i vissa fall dven andra marknader i samband med nystartade flyglinjer sa
som Singapore Aitlines och Turkish Airlines.

M2nga av vira artiklar/resultat publiceras bade online media med forstarkning i publikationernas
sociala medier samt i traditionell printmedia. Aven radio ér representerat i pressbescken.
Nord/Syd linjen lyftes i tvd 12 minuters reportage pa nationell tysk radio efter ett besok av en
reporter under en vecka i juli.

Stockholm Atchipelago deltog i det pressevent som holls pa Sveriges Ambassad i Berlin under
resemassan I'TB 1 mars.

Tina Larsson
Stockholm Archipelago
Dec 2017
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En stirkt bes6ksnéring i Stockholms skérgérd

Arsrapport 2016

Inledning

Stockholm Archipelago (SA) ér en léngsiktig regional samverkan
med syfte aft skapa férutsdttningar fér en starkare beséksnéiring
i Stockholms skérgérd, dret runt. Till grund fér detta férdjupade

samarbete ligger eft signerat samverkansavtal som alla parter ingdt.

For att finansiera samarbetet bidrar nuvarande
parter enligt féljandes

Stockholm stad/Visit Stockholm 200 000 kronor/ar
C)vrigo deltagande kommuner vardera 150 000 kronor/ar
Stockholms lans landsting 500 000 kronor/ar
Skargérdstiftelsen i Stockholm Ién 50 000 kronor/ar
Lansstyrelsen i Stockholms Idn 300 000 kronor/ar

SA &r en fortsdttning p& den samverkan som pabérijades inom
ramen for skéirgdrdsstrategin, och verkar efter de riktlinjer och
mélsétiningar som sattes dé.

I SA styrgrupp finns néringen representerad pé en adjungerad
plats. Skéirgérdsndtverket innehar idag den platsen. Projekiledare
SA har en motsvarande roll i Skérgérdsnatverkets styrgrupp.

Vi marknadsfér Stockholms skérgérd internationellt frémst mot
privatresesegmentet men éven MICE (meeting incentive, confe-
rence, events).

Det évergripande syftet med samtliga marknadsaktiviteter dr att
bidra till fler kommersiella géstnétter i Stockholms skérgérd och
ddrmed ékad turistomsétining.

Aktiviteter har genomférts I6pande under hela &ret. Primaért lag
fokus pé de perioder dé potentialen fér 8kning ér storst och det
finns outnyttjad kapacitet inom boende och attraktioner, frémst

under hést, vinter och vér. Under sdljbearbetning har fokus

pé séisong dndrats ndgot dé& paketeringar av anlaggningar i
skargdrdsmiljon fill tyska turoperatérer ska ligga under sommar-
saisong. Daremot finns &nskan hos de tyska turoperatérerna om
dkad langd pd sdsongen, dock gér det inte att bara paketera
host eller vér, sommaren méste finnas till férsaljning ocksa

Vi vill genom véra akiiviteter skapa positiv uppmérksamhet kring
Stockholms skéirgérd, samt inspirera fill besok i samverkan med
Stockholm under varuméirke Stockholm - the Capital of Scandinavia.
Detta gérs genom aft lyfta fram upplevelser, féreteelser, attrak-
tioner och evenemang som bevisar vér stdllning som en levande
landsbygd med modern livskvalité. En styrka fér var destination
&r narheten fill Stockholm som etablerad destination och som
majliggor for oss att samverka och stéirka vért varumérke och
destinationen.

For privafresor dr prioriterade mélmarknader Tyskland, UK och USA.
For MICE-segmentet géiller i férsta hand Tyskland, Frankrike, USA.

Allt marknadsarbete riktar sig mot de internationella mélgrup-
per som tagits fram genom marknadsundersdkningar under
skargérdsstrategin.

Mélgrupper: Den globala resendren.
(DINKS/Double income no kids, AF/Active family, WHOPS/
Wealthy Healthy Older People)

2016 ar ér tva (2) ov en férsta tredrig avialsperiod.



Stockholm Archipelago: - Osthammar kommun (fr.0.m juni 2016}
- Norrtalje kommun
— Osterékers kommun
- Yaxholms stad
~Nacka kommun
- Vérmdd kommun
- Haninge kommun
- Nyndshamns kommun
— Stockholms stad/Visit Stockholm
- Stockholms léns landsting
— Lansstyrelsen i Stockholms lén
— Skargdrdstiftelsen i Stockholms léin

Styrgruppmedlemmar: — Osthammars kommun
- Norrtélje kommun
~ Osterdkers kommun
- Vaxholms stad
~Nacka kommun
- Varmdd kommun
- Haninge kommun
- Nynd&shamns kommun
— Stockholms stad/Visit Stockholm
- Stockholms lans landsting
~ Lansstyrelsen i Stockholm lén
- Skargdrdstiftelsen i Stockholms léin

Ulf Andersson (ny medlem under 2016)
Cecilia Holmgren

Kristina Eineborg

Marie Wiklund

Anders Bérjesson, Ordférande

Lars Berlin, Ordférande t.o.m 1 okt 2016
Anna Berglund

Jonas Karlsson

Caroline Strand

David Schubert

Pernilla Nordstrom

Ulrika Palmblad

Styrgruppsméten: Under 2016 genomférdes 4 styrgruppsmoten varay eftvar i
samband med en tvé dagars konferens p& Skeviks gérd i januari.

Métesdatum: - 28 januari
- 24 maj
- 13 september
- 22 november

Beredningsgrupp En viktig del i det operativa arbetet inom Stockholm Archipelago

utférs av beredningsgruppen.

Beredningsgruppen bestér av: - Visit Roslagen
- Yaxholms stad
- Nacka kommun, Vérmdé kommun
- Vérmdd kommun
- Haninge kommun
- Haninge kommun
- Nynéshamns kommun

Gisela Norén

Mikaela Lodén

Elin Fransson (endast Nacka fr.o.m sept 2016)
Claudia Quas (fr.o.m sept 2016)

Magnus Wegler (t.o.m aug/sept 2016)
Lovisa lindmark (fr.o.m aug 2016)

Nina Munters

Projekiledare Sofia Barré (fordldraledig fr.o.m okt 2016)
Projektledare Tina Larsson (vikarie fr.o.m sept 2016)

Gruppen skéter kontakten med sin ndring i respektive kommun, samlar in information och driver fragor. | arbetet vi gor har ér det

kraften i den regionala samverkan som @r utgéngspunkten.

www.stockholmarchipelago.se

Under skérgardsstrategin togs grunden till en gemensam webb fram. Arbetet med en uppdaterad version lanserades under juni
2016. Denna plattform ska inte vara statisk utan behéver stéindig utveckling fér att béttre kommunicera med och né vér mélgrupp.



Marknadsévergripande projeki
och aktiviteter

Seminarium

April - Helene Berg, Regionsdirekiér Europa Visit Sweden,

om vad Visit Swedens uppdrag dr och hur SA kommer in i det
arbetet. Andreas Hassler, projektledare fér partnerskapet B2B
Tyskland, ar inbjudna att berétta om B2B samarbetet mellan Visit
Sweden och Stockholm Archipelago. Inbjudna till seminariet dr
ndringsidkare, tjanstemén och politiker.

Oktober- Stockholm Archipelago bjdd in néringen, tjdnstemén
och politiker fill eft halvdagsseminarium. Syftet med denna
inspirationseftermiddag var att berdtta var vi befinner oss nu

i projektet och vad som &r p& géng i Stockholm Archipelago.
Seminariet innehall talare frén Visit Stockholm som pratade

om digitala kanaler samt besdksutvecklingen i Stockholm, Visit
Sweden lyfte B2B samarbetet och positiva effekter av det bland
annat. Med pé scen i en paneldiskussion var Chris Heister,
Landshévding Stockholms Ién, KSO i Haninge Meeri Wasberg,
KSO i Norrtélje Ulrika Falk samt Gustay Hemming, Landstings-
r&d i Stockholms léns landsting.

Stockholm guide

[ Visit Stockholms Stockholmsguide finns det 3 sidor om Stock-
holms skérgérd pé atta sprék. Tanken med guiden dr att inspire-
ra och locka fill att uppticka Stockholm med omnejd genom aft
konkret visa upp utbudet av upplevelser, shopping, restauranger
och néjen. Guiden ar utformad frémst for att fungera som
inspiration pé plats, men dven som sélimaterial for potentiella
besckare. Under 2016 trycktes guiden pé étta sprék — svenska,
engelska, tyska, finska, ryska, franska, spanska och italienska.
Distributionen sker frémst via utdelning pé utvalda platser i
Stockholm dér ménga besdkare passerar, exempelvis turist-
byréer och hotellreceptioner. Den kan dven bestéllas online.
Stockholms guide gjorde sitt sista &r 2016 i den hér formen.

Promotion material

En gemensam karta fér omré&det Stockholm Archipelago togs
fram under vintern 2015/2016 och har anvénts som
informationsmaterial till press, travel frade och besékare.

Den gemensamma skérgérdsmontern finns kvar som tidigare pa
Stockholm Visitors Center Dar finns bland annat den gemensamma
kartan med desfinationsinformation fér besékare att hdmta.

Annonsering

Vi har under 2016 annonserat béde pé Instagram och Face-
book for att driva trafik ill webben Stockholmarchipelago.se.

Vi véinde oss d& mot London, Hamburg, Berlin och Disseld-

orf. Resultatet p& Facebook blev ndstan 15 000 klick med en
rdckvidd p& 345 000 personer. Kostnaden var i snitt 0,82 kr
per klick. Sedan provade vi att annonsera pé Instagram istéllet
men skillnaden i pris var enorm. Hér hade vi samma mélgrupp
men kostnaden per klick var 11 kr. Vi styrde dérfor om och kérde
resten av annonseringen pé Focebook.

Genom ett samarbete med Visit Stockholm &r Stockholm Archi-
pelago med i en kampanj med dagstidningen The Guardian pd
den brittiska marknaden under hésten 2016.

Digitala kanaler

Vi har valt att verka genom Visit Stockholms kanaler pd Face-
book, Instagram och twitter. Detta fér att né en stérre mélgrupp
som redan har gjortett aktivt destinationsval. Vi behéver inte
etablera egna kanaler utan istéllet anvéinda redan upparbetade
kanaler. Tillsammans med Visit Stockholm har vi lagt en con-
tentplan med regelbundna inlégg [ca en géng i veckan) i alla
kanaler som baseras pé de aktiviteter som &r av infernationellt
intresse och det som drstiden erbjuder.

P& Facebook hade Visit Stockholm i december éver 178 000
féljare. Flest féljare kommer frén Sverige vilket ér en féréindring
frén forgéende ar dé ltalien toppade, i vrigt ser listan pé
marknader i topp utsom 2015 men med en Skning pé respektive

marknad.

Facebook
2016:
2015:
2014:

Foljare:

1. Sverige:

2. ltalien:

3. USA:

4. Tyskland:

5. Storbritannien:

Instagram

178 673
137 000
108 000

23193
21742
17 843
14 809
14192

P& Instagram anvénder vi hashtaggen #stockholmarchipelago
fér innehéll i sociala kanaler. Detta ér den kanal som dkar
mest. Har har Ryssland fallit bort fréin topp 5 och istéllet har UK

kommit in pa listan.

2016:
2015:
2014:

Foljare:
Sweden
USA

ltaly

UK
Germany

Twitter

113 300
60300
17 700

19,49%
10.95%
6.52%
6.05%
5.46%

P& Twitter ser vi ocksé en &kning och fordelningen av féljare pé
marknaderna ser ut som tidigare dr.

2016:
2015:
2014:

Mélgrupp:

1. United Kingdom
2. Sweden

3. United States
4. Finland

5. Norway

22 700
16700
6000

15%
13%
12%
6%
5%



Mdssor/Travel Shows/Seminarium

© |TB Berlin

¢ Swedish Workshop, Jénképing

¢ Stockholm Summer Days, Stockholm, Nynéshamn och Uts
® Halvdagsseminarium 5 oktober, Myntkabinettet

Utbildningstillféllen

Under Stockholmsutbildningen som drligen genomférs i Visit
Stockholms regi fér frontpersonal inom besdksndringen i staden
hade Stockholm Archipelago en presentation om olika platser i
skargdrden.

Destinationen Stockholm Archipelago har ocksé presenterats for
Svenska Hotell portier féreningen infér sommarsésongen 2016.

Kampanjer

| eft samarbete mellan Visit Stockholm och Visit Sweden genom-
fordes en kampanij under véren pé Instagram och Facebook pa
tyska marknaden. Syftet med kampanjen var ati driva trafik till
Stockholm Archipelago webben.

Business to Business fokus Tyskland

Under 2016 gick vi in i ett samarbetsavtal med Visit Sweden som
heter B2B och innebdr akiiv bearbetning av det tyska sdljledet.
Inom ramen fér detta gjordes ett flertal visningsresor fér att visa
upp produkiutbudet fill turoperatérerna och pa sé sétt fé in véra
aktérer i distributionsledet.

Resultatet av detta har blivit att det fér sésongen 2017 finns
Stockholm Archipelago akidrer paketerare hos 18 turoperatérer
i Tyskland, Osterrike och Schweiz.

Inom ramen for vért samarbete med Visit Sweden gjordes en
online kampanj med Secret escape, under maj for att testa kép-
suget pé den tyska markaden. Detta resulterade i 1563 gdsinét-
ter fill tva hotell inom Stockholm Archipelago och réknas som en
succé med tanke pd den ovanligt korta inférséliningsperioden.
Det visar att det finns ett intresse for den har destinationen hos
tyskarna.

Agentbearbetning/Famirips - Visningsresor
Tillsammans med Stockholm Convention Bureau har vi deltagit i
MICE-relaterade marknadsaktiviteter under 2016. | juni deltog
Stockholm Archipelago i Stockholm Summer Days som Gr en
workshop fr mdtesbranschen dér internationella séljare har
méilighet att méta och skapa afférer med svenska aktdrer. Sdl-
jarna kom frén Frankrike, USA, NL och Belgien.

Vi har dven genomfért agentbearbetning mot privatreseledet i
och med de visningsresor som vi genomfdrt inom ramen fér B2B
samarbetet med fokus pé& tysktalande marknader.

Press och PR

Mediamarknaden skilier sig for olika léinder, dock &r utbudet
relativt stort. Under 2016 ansvarade SA tillsammans med Visit
Stockholm fér att bjuda in och ta emot internationell media samt
lédgga program dér Stockholm Archipelago var i fokus. Urvalet
av media representerar bdde digitala och print media frén fokus
marknader s& som Tyskland, USA UK, Schweiz samt i vissa fall
dven andra markander s& som Indien och Kina.

Ménga av véra artiklar/resultat publiceras béde on- och off-line
med férstarkning i publikationernas sociala medier.

Stockholm var sommaren 2016 vérd fér vérldens stérsta sociala
medier-kongress, Thex Europe. Deltagarna bestod av rese-
bloggare, forfatiare, och resebransch som jobbar med sociala
medier. Nu visar resultatet att dver 20 miljoner ldsare har tagit
del av utfallet for resedestinationen Stockholm i sociala medier.
Infsr kongressen hade Stockholm Archipelago uppdraget att ar-
rangera pre-tours fér utvalda deltagare, det resulterade i Zolika
turer ddr totalt 89 bloggare fick mojlighet att uppleva delar av
var destination.

Stockholm Archipelago deltog aktivt i det PR event som hélls pé
Sveriges Ambassad i Berlin under resemdssan ITB i mars.

Tina Larsson
Stockholm Archipelogo
Mars 2017



apital of Scandinavia

Stockholm Archipelago

En starkt besoksnéring i Stockholms skérgérd

Arsrapport 2015

Inledning

Stockholm Archipelago (SA) ir en langsiktig regional samverkan med syfte att skapa
forutsittningar for en starkare besoksniring i Stockholms skirgard, dret runt. Till grund for detta
fordjupade samarbete ligger ett signerat samverkansavtal som alla parter ingdt.

Fér att finansiera samarbetet bidrar nuvarande parter enligt f6ljande:

Stockholm stad/SVB 200 000 kronor/ar
Ovriga deltagande kommuner vardera 150 000 kronor/4r
Stockholms lins landsting 500 000 kronor/ar
Skirgardstiftelsen i Stockholm lin 50 000 kronor/ar

Linsstyrelsen i Stockholms lin 300 000 kronor/r

SA dr en fortsittning pa den samverkan som paborjades inom ramen for skirgardsstrategin, och
verkar efter de riktlinjer och malsittningar som sattes da.

[ SA styrgrupp finns niringen representerad pa en adjungerad plats. Skirgardsnicverket innehar
idag den platsen. Projektledare SA har en motsvarande roll i Skirgdrdsnétverkets styrgrupp.

Vi marknadsfér Stockholms skirgard internationellt mot privatresesegmentet och MICE
(meeting incentive, conference, events).

Det évergripande syftet med samtliga marknadsaktiviteter dr att bidra till er kommersiella
gistnitter i Stockholms skirgird och dirmed 6kad turistomsdtening,

Aktiviteter har genomforts lopande under hela dret. Primirt fokus ligger pa de perioder da

8 p padep
potentialen for dkning 4r stdrst och det finns outnyttjad kapacitet inom boende och attraktioner,
frimst under host, vinter och vir.



Vivill genom véra aktiviteter skapa positiv uppmirksamhet kring Stockholms skirgard, samt
inspirera till besck i samverkan med Stockholm under varumirke Stockholm - the Capital

of Scandinavia. Detta gors genom att lyfta fram upplevelser, fore-teelser, attraktioner och
evenemang som bevisar vér stillning som en levande landsbygd med modern livskvalité. En styrka
for var destination 4r nirheten till Stockholm som etablerad destination och som méjliggor for oss
att samverka och stirka vart varumirke och destinationen.

For privatresor dr prioriterade malmarknader Tyskland, UK och USA. For MICE-segmentet giller
i forsta hand Tyskland. Marknader som idven ingdr men dir inga marknadsaktiviteter r genom-

forda dr Norge, Ryssland, Frankrike och Finland.

Allt marknadsarbete riktar sig mot de internationella milgrupper som tagits fram genom mark-
nadsundersokningar under skirgardsstrategin.

Malgrupper: Den globale resendren: (DINKS/Double income no kids, AF/Active family,
WHOPS/Wealthy Healthy Older People)

2015 gick SA in i en tredrig avtalsperiod.

Stockholm Archipelago

*  Norrtilje kommun

o Osterdkers kommun

e Vaxholms stad

*  Nacka kommun

*  Virmdd kommun

* Haninge kommun

*  Nynishamns kommun

e  Stockholms stad/Stockholm Visitors Board
*  Stockholms lins landsting

* Linsstyrelsen i Stockholm lin

*  Skirgardstiftelsen i Stockholms lin

Styrgruppmedlemmar

Norrtilje kommun Dan Léfgren, ordférdande SA 2015

Osterakers kommun, Séren Karlsson

Vaxholms stad, Marie Wiklund

Nacka kommun, Anders Bérjesson

Virmdo kommun, Lars Berlin

Haninge kommun, Erik Josephson

Nynishamns kommun, Yvonne Edenmark Lilliedahl

Stockholms stad/Stockholm Visitors Board, Thomas Andersson (sjukskriven sedan oktober
2015), Caroline Strand ersitter tills Thomas Andersson tills han ir iter i tjinst)
Stockholms lins landsting, Jan Lindqvist

Linsstyrelsen i Stockholm lin, Pernilla Nordstrém

Skirgardstiftelsen i Stockholms lin, Lena Nyberg, ersattes av Ulrika Palmblad i oktober 2015 da
Lena Nyberg gick vidare i annan tjinst.



Styrgruppsmoten
Under 2015 genomf6rdes en 2-dagarskonferens samt 8 styrgruppsméten.
22-23 januari, 2015

10 februari, 2015

17 mars, 2015

23 april, 2015

25 maj, 2015

23 juni, 2015

8 september, 2015

21 oktober, 2015

24 november, 2015

Pa styrgruppsmotet 24 november, 2015 enades samtliga kommuner inom Stockholm Archipelago
om att bestilla Kommunrapport frain HUT for ar 2013, 2014 och 2015. Detta for att sikerstilla
att vi har relevanta siffror att jimf6ra med framdaver.

Beredningsgrupp

En viktig del i det operativa arbetet inom Stockholm Archipelago uif6rs av beredningsgruppen.

Beredningsgruppen bestar av:

Visit Roslagen, Gisela Norén

Vaxholms stad, Mikaela Lodén

Nacka kommun, Virmdé kommun, Elin Fransson
Haninge kommun, Magnus Wegler

Nynishamns kommun, Nina Munters

Gruppen skdter kontakten med sin niring i respektive kommun, samlar in information och driver
frigor. I arbetet vi gor hir 4r det kraften i den regionala samverkan som 4r utgdngspunkten.

wwwi.stockholmarchipelago.se

Under skirgérdsstrategin togs grunden till en gemensam webb fram. Denna plattform utvecklar

vi nu f6r att bittre kommunicera med och nd vir malgrupp. Arbetet med en uppdaterad version 4r
planerad att lanseras under april 2016.



Marknadsdvergripande projekt och aktiviteter

Frukostmoten
Maj - [ samband med Waxholmsbolagets lansering av den nya Nordsydlinjen hall SA ett fru-

kostmote i SVBs lokaler. Malet var att tillsammans med WAAB sprida informationen om linjen,
turtitheten, tidtabell och biljetthantering,

Stockholm guide

[ SVBs Stockholmsguide finns det 3 sidor om Stockholms skirgird pa itta sprék. Tanken med
guiden ir att inspirera och locka till att uppticka Stockholm med omnejd genom att konkret visa
upp utbudet av upplevelser, shopping, restauranger och néjen. Guiden dr utformad frimst for att
fungera som inspiration pé plats, men dven som siljmaterial for potentiella besokare. Under 2015
trycktes guiden i en upplaga om 850 000 exemplar pa itta sprik — svenska, engelska, tyska, finska,
ryska, franska, spanska och italienska. Distributionen sker frimst via utdelning pa utvalda platser
i Stockholm dir manga besokare passerar, exempelvis turistbyrder och hotellreceptioner. Den kan
dven bestillas online.

Promotion material
Kommunerna inom SA har 2015 investerat i en gemensam skirgirdsmonter pa Stockholm Visi-
tors Center.

Hésten 2015 paborjade vi arbetet med att ta fram en gemensam karta 6ver var destination. En
produkt som visar skirgirden i forhallande till Stockholm. En kartasom fungerar for sdvil press,
travel trade och turister.

Annonsering
Vihar under 2015 annonserat online pa Facebook i samband med den kampanj som genomférdes
fran juli — december mot Tyskland.

Digitala Kanaler

Vihar valt att verka genom Stockholm Visitors Boards kanaler pi Facebook, Instagram och twit-
ter. Detta for att nd en storre mélgrupp som redan har gjort ett aktivt destinationsval. Vi behover
inte etablera egna kanaler utan istillet anvinda redan upparbetade kanaler. Tillsammans med SVB
har vi lagt en contentplan med regelbundna inligg (ca en ging i veckan) i alla kanaler som baseras
pa de aktiviteter och arstider som skirgarden befinner sig i.

Pi facebook hade SVB i december 137 000 foljare. Flest fljare kommer frin Italien.

Facebook

2015: 137 000

2014: 108 000
Okning procent: 27 %

Malgrupp:

1. Italien: 18 192

2. Sverige: 18 058

3. Amerikas forenta stater: 13 864
4. 'Tyskland: 11733

S. Storbritannien: 11 319



Pd instagram hade SVB i december 60 300 f6ljare. Flest féljare fran Sverige.
Inom SA anvinder vi hashtaggen #Stockholmarchipelago fér innehill i sociala kanaler.

Instagram

2015: 60 300

2014: 17700

Okning procent: 240 %

Malgrupp:

1. Sweden 34%

2. United States 9%
3. Russia 7%

4. ltaly 6%

5. Germany 5%
Twitter
2015:16700

2014: 6000

Okning procent: 178 %

Mialgrupp:

1. United Kingdom 16%
2. Sweden 14%

3.  United States 11%

4. Finland 8%

5. Norway 6%

Massor/Travel Shows/Seminarium
*  Stockholmsmonter pd IMEX - Frankfurt — maj
*  FutureWatch

¢ Halvdagsseminarium 4 november Gamla Riksarkivet

Kampanjer

[ ett samarbete mellan SVB och VisitSweden genomf6rdes en kampanj fran juni — december pa
tyska marknaden. [ kampanjen valde vi att lyfta Stockholms skirgard i en sampaketering med
Stockholm mot privatresenirer. Tre hotell deltog; Grinda, Sandhamn och Uté virdshus. Malet med
kampanjen var att stirka destinationskunskapen om Stockholms skirgard. Det primara mélet hir
var inte att skapa bokningar.

Agentbearbetning/Famtrips - visningsresor
Tillsammans med Stockholm Convention Bureau har vi deltagit i MICE-relaterade marknadsakti-
viteter. Vi har dven genomfort agentbearbetning mot privatreseledet, liksom kryssningssegmentet.

Maj - MICE Boat, Tyska agenter

Augusti - Alessandro Rosso group, Loredana Vavassori, [talien
September - Terres Nordique, Frankrike

Oktober - Thomas Wiese AerTicket14 tyska agenter
December - Stockholm Winterdays, 15 agenter

December - Site inspection Best of Scandinavia



Pressbearbetning

Mediamarknaden skiljer sig for olika linder, dock ir utbudet relativt stort. Under 2015 ansvarade
SA tillsammans med SVB for urval, inbjudan samt programuppligg for ett tjugotal media som
representerade en spridning, bide vad giller medieval och marknadsmix.

Minga av vara artiklar/resultat publiceras bide on- och off-line med forstirkning i publikationer-
nas sociala medier.

Ett pressbesok med tysktalande journalister genomfordes i samband med swimrun-tivlingen
OtillO som en del i det PR avtal som signerats med VisitSweden.

USA

Augusti - Curve Magazine
After Ellen

UK

Juli - Daily mail Richard Kay
Oktober — Lodestar Tom Bunning, Liz Schaffer

Ryssland
Maj - Bloggare pa Landsort som fotade brollopsbilder.

Finland
Juni - Blogg Alexa

Tyskland

Juni - Tysk fotograf Stefan Gabriel
Augusti - Viking Line Pressgrupp
Augusti - Sabine Klautzch

Augusti — ZDF Show TV

September — pressgrupp Swimrun OtillO

Frankrike
Juli - Capucines Graby, BEM TV
Augusti — Retour du monde Cecile Rondau/Wiliam Boulay

Sofia Barré
Stockholm Archipelago
februari 2016
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