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Rutin vid misstanke om/forekomst av krankande behandling

Denna rutin avser att beskriva processer for hur Produktionsférvaltningens
utbildningsverksamheter ska agera i fall nir krinkande behandling av nagot slag misstinks eller
konstateras. Alla barn och elever har ratt att uppleva trygghet i de pedagogiska verksamheter de
deltar i. Skollagen 2010:800, liroplanerna och Skolverkets allmdnna rad formulerar tydliga mal
och ansvarsomraden for utbildningsverksamheternas personal, bade nir det giller att arbeta
forebyggande mot alla former av diskriminering, trakasserier och krinkande behandling, och for
hur upptickt férekomst av krinkningar ska atgiardas och foljas upp.

Enheternas Likabehandlingsplaner och Planer mot krinkande behandling, diskriminering och
trakasserier tydliggor varje enhets forebyggande arbete. Dessa ger ocksa uttryck for enhetens
handlingsberedskap nir fall av krinkande behandling anmils, samt preciserar vilken funktion pa
enheten som ansvarar for olika moment i hanteringen.

Denna rutin syftar till att komplettera enheternas planer och styra det 6vergripande arbetet kring
krinkande behandling, sa att likvardighet i hanteringen mellan enheter sikras och huvudmannens
ansvar for enskilda barns och elevers vilmaende kan fyllas. Med ett gemensamt 6vergripande
arbetssitt ges ocksa mojligheter f6r lirande och kvalitetsutveckling inom hela
utbildningsomradet.

Skyldighet att anmala, utreda och vidta atgiarder mot krankande behandling (Skollag

2010:800, 6 kap, 10 §)
"En ldrare, forskolldarare eller annan personal som far kdannedom om att ett barn eller en elev anser
sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksambeten dr skyldig att anmila
detta till forskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller rektor som far kdnnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksambeten dr
SRyldig att anmidla detta till huvudmannen. Huvudmannen dr skyldig att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de dtgdrder som
skdligen kan krdvas for att forhindra krinkande behandling i framtiden.”

Arbetsgang vid misstanke om krankande behandling

I. Anmalan — Blankett
Personal pi forskolan/skolan ska s snart som kidnnedom fis om att ett barn/en elev upplever sig
vara utsatt for krinkande behandling dokumentera anmilan genom att fylla i en blankett' (som
limnas till férskolechef/rektor f6r underskrift). Férskolechef/rektor skickar anmilan till
verksamhetschef for utbildning pa Produktionsforvaltningen. Anmailan om krinkande behandling
kan dven goras av elev och/eller virdnadshavare. Varje enhet ska informera elever och
vardnadshavare om att blankett for anmilan finns via http://www.osteraker.se/ och/eller se till
att pappersblanketter finns tillgingliga.

2. Utredning
Huvudmannens ansvar f6r utredning av anmalningar om krinkande behandling har delegerats2
frin Produktionsstyrelsen till forskolechef/rektor. Forskolechef/rektor ansvarar for att
forskolan/skolan skyndsamt gor en utredning. Utredningen dokumenteras pa blanketten

! Blankett finns tillgdnglig via Inomskdrs och via http://www.osteraker.se/. Varje enhet kan tillhandahalla blanketten i

;)appcrsformat.
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"Utredning med anledning av krinkande behandling”. En kopia pa de utredningar som resulterat i
handlingsplan 1amnas till Produktionsférvaltningen.

Under utredningen ska hindelseférloppet beskrivas ingaende. Savil den utsattas perspektiv som
ovriga inblandades syn ska dokumenteras skriftligt, inklusive namn pa de involverade.
Virdnadshavare ska ges mojlighet till insyn/delaktighet under utredningens gang. En utredning
som visar att krinkande behandling i niagon form férekommit ska resultera i en handlingsplan for
att avhjilpa problemet och férebygga nya krankningar.

En anmilan som efter utredning zn#e leder till vidare atgirder maste stimmas av inom 14 dagar.
Forst efter avstimningen kan drendet avslutas. Utredning som resulterar 1 slutsatsen att
krinkande behandling /n#e férekommit dokumenteras pa enheten. En sammanstillning 6ver
samtliga fall gors arligen och rapporteras till forvaltningen 1 juni.

3. Uppratta handlingsplan om krankning konstateras
Om anmilan leder till vidare atgirder, upprittas en Handlingsplan (blankett). Handlingsplanen
foljs upp och utvirderas tillsammans med den utsatta och/eller virdnadshavare, minst en ging.
Vid behov gors detta flera ganger, tills barn/elev/virdnadshavatre och personal ser att situationen
for den utsatta forbittrats och barnets/elevens trygghet har aterupprittats. Uppfoljning gors i
blankettmallen och undetlaget signeras av savil férskolechef/rektor som vardnadshavatre och
elev. Aktuell enhet behaller handlingsplanen.

4. Skicka kopia till Huvudmannen
Kopior pa utredning och handlingsplan férmedlas till Produktionsfoérvaltningen
(verksamhetschefer f6r utbildning) snarast nir krinkande behandling har &onstaterats och
handlingsplan upprittats. Nir denna férmedling sker maskeras namn pa barn/elever (ex ersitts med
initialer).

Om vardnadshavare eller elev kriver skadestand enligt Skollagen 2010:800, 6 kap, 12 §, ligger
bevisbordan, enligt 14 §, pa huvudmannen. Dokumentation under hela processen ar dirmed
central. Vardnadshavares delaktighet och insyn i arbetet ar viktigt och ska dokumenteras, genom
vardnadshavares underskrift pa dokumentet.

5. Huvudmannens uppfoljning
For att sikerstilla barns och elevers ritt till trygghet och likvirdig behandling ska huvudmannen
folja upp anmilningar. Produktionsférvaltningens centrala administration goér terminsvisa
sammanstéllningar av inkomna anmalningar sorterade pa enhet, vilka redovisas f6r
Produktionsstyrelsen. Dessa sammanstallningar utgér ocksd underlag i huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete och anvinds f6r gemensamt lirande och utvecklingsarbete i
chefsgrupperna (férskolechefer och rektorer), sa att férekomsten av krinkande behandling kan
minskas vid alla enheter och alla barns/elevers upplevelse trygghet och trivsel kan 6ka i férskolor
och skolor. Bestillarnimndens enkitundersokning riktad till elever och vardnadshavare utgor
ytterligare underlag i detta gemensamma arbete.
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