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Socialnamndens uppfoljning av privata utforare

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 2015 ett kommunoévergripande program for uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare (KS 2015/0193).
Programmet antogs mot bakgrund av nya bestimmelser i kommunallagen som syftar
till att forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare, att 6ka allminhetens

insyn och stimulera till ett strategiskt f6rhallningssatt nér privata utforare anlitas (KL
kap 3 §§19, 192,19b).

I programmet aliggs nimnden att ta fram en uppfoljnings- och utvirderingsplan for
den verksamhet som pa nimndens uppdrag utfors av privata utforare.

Socialnamndens ansvar att sakra kvalitéten inom socialtjansten
Kravet pa uppfoljning och kontroll dterfinns i det ledningssystem for kvalitet som
socialnimnden antagit, baserat pa bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrift
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I det konstateras
bland annat att nimnden ska ha ett system fér kontroll av verksamheter, for att
sikra kvaliteten i de verksamheter som nimnden ansvarar for.

I SOSFES 2011:9 definieras kvalitet enligt f6ljande:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjéanst och stod och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I reglementet f6r socialnimnden anges att nimnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjanstlagen (SoL) och vad som i lag sigs om socialnimnd utom
vad som avser omsorgen om dldre manniskor och manniskor med fysiska och
psykiska funktionshinder.

Det ir socialtjanstlagen som i huvudsak styr socialnimndens verksambhet. I denna lag
finns bestimmelser om krav pa att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet och att kvaliteten ska utvecklas och sakras. Socialnimndens sirskilda ansvar
tor uppfoljning av barn och unga som placeras utanfér det ursprungliga hemmet
finns ocksa reglerat 1 socialtjanstlagen.
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Verksamheter som foljs upp
Privata utférare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag f6ljs upp.
Det giller:

e verksamheter upphandlad enlig lag om offentlig upphandling (LOU),

e verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV) och

e verksamheter som ir direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

v" boende (HVB) fér barn och unga 0-20 ar
v" konsulentstodda familjehem

v’ familjeradgivning

v" boende (HVB) fér personer med missbruk

Regelbunden insyn/uppfoljning

e En ging per ar kallar upphandlingsenheten samtliga utférare inom LOV till
ett gemensamt moéte. Uppfoljningen ror avtalsfragor och ekonomisk
stabilitet. Vid motet deltar sakkunnig.

e [ samband med tecknande av nytt avtal besoker sakkunnig respektive utférare
av familjeradgivning for verksamhetsuppfoljning. Uppfoljningen
dokumenteras och redovisas till forvaltningsledningen.

e [En gang per ar bescks privata utférares verksamheter (ej ramavtal).
Uppftoljningen dokumenteras och redovisas till f6rvaltningsledningen.

e Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner f6ljs upp
gemensamt. Plan f6r hur och nér uppfoljning ska ske beslutas gemensamt av
deltagande kommuner. Uppféljningen dokumenteras och redovisas till
torvaltningsledningen.

Riktad insyn/uppfoljning

Vid forekommen anledning, exempelvis vid allvarliga klagomal eller da man finner
limpligt, kan oanmalda besok goras. Dessa uttors av sakkunnig och rapporteras till
torvaltningsledningen.

Individuell uppfoljning

Beslut om individuella insatser till klienter f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. 1
samband med uppfoljning av verksamheter tas socialsekreterarens erfarenheter
tillvara genom intervjuer och samtal.



Bilaga C Plan for uppf6ljning av verksamhet (SN budget 2018 plan 2019 — 2020) N Osteraker

Arlig inlamning av uppgifter
Atligen limnar utférarna inom LOV in resultat frin egen kundundersékning till
sakkunnig.

Fordjupad uppfoljning
Enligt kommunens antagna Program for uppfoljning ska det vart tredje ar genomféras en
planerad fordjupad uppfoljning hos utférarna.

Uppfoljningen gors vid besok i verksamheten. Fragor stills till ledning och personal.
Information inhdmtas fran socialsekreterare som fattat beslut om insats i ber6rd
verksamhet. Dessutom kan synpunkter frin den enskilde och eventuellt anhorig
inhdmtas pa limpligt sitt. Uppfoljningen sammanstills i en rapport som redovisas till
socialnamnden.

Brukarundersokningar

Ut6ver de brukarundersokningar som utférarna gor genomfor socialférvaltningen
brukarundersokningar till enskilda som beséker socialforvaltingen. Dessa sammanstills
och redovisas till namnden.

Synpunkter och klagomal samt missforhallanden

Alla utforare ska enligt avtal ha ett system fOr att hantera och f6lja upp synpunkter och
klagomal. Klagomal och synpunkter ska redovisas till socialnimnden. Nir och hur ofta
ska vara reglerat i avtal.

Alla utfoérare ska ha ett eget system for hantering av missférhallanden. Utférarna ska
informera uppdragsgivaren, socialnimnden, om rapporter och anmilningar enligt
bestimmelserna om lex Sarah. Nir och hur ofta ska vara reglerat i avtal.



Bilaga C Plan for uppf6ljning av verksamhet (SN budget 2018 plan 2019 — 2020) N Osteraker

Plan for uppfoljning av privata utforare
Tidsperiod: 2018-2020

HYVB och konsulentstédda familjehem missbruk
e Plan f6r uppfoljning faststills tillsammans med upphandlande kommuner genom
Kommentus.

HVB barn och unga

e F6ljs upp enligt mall.

Familjeradgivning
e {6ljs upp i samband med tecknande av nyttavtal.
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