Mal- och resultatstyrning for Socialndmnden, Osterakers kommun 2018

Virdegrund: Delaktighet, dialog, mz‘i-ngfald samt 6ppenhet.

Bilaga A Malbilaga (SN budget 2018 plan 2019 - 2020)

Kommunfullmiktiges inrikeningsmal Resultatmal for SN Maluppfyllelse (Malniva) Kommentar
Utfall 16 Budget 17 Prognos 17 Budget 18 2018-20
Invanarna ska uppleva en professionell Nojdheten med férvaltningens service och
service av hdgsta kvalitet och ett gott bemé&tande ska 6ka
bemdtande i all kommunal service.
Indikator: NKI medborgarundersokning a1 a2 SCBs medborgarundersdkning kategori "stod till
utsatta", index
Indikator SKLs brukarundersdkning IFO 88% plus | % Avser helhetssyn (se Kolada)
Indikator: personalomsittning 30% 12% Metod; statitstik fran personalenheten
Indikator: antal nya e-tjanster minst 1
Osteraker ska ha en ekonomi i balans. Ndmnden ska redovisa en budget i balans
vid bokslut
Indikator: budgetavvikelse i férhallande till utfall plus 4,4% 0% 0% 0% Avvikelse/nettobudget
Indikator: faststalld atgirdsplan vid eventuell . . .
ej aktuellt ej aktuellt ej aktuellt 100%
negativ avvikelse
Osteraker ska vara bista skolkommun i Antalet barn med problematisk
lanet. skolfranvaro ska minska
Indikator: barn som erbjuds insats inom ramen 60% Projektperiod 2017-2019. Mats genom uppfoljning
for projektet "problematisk skolfranavro" som av beviljade insatser.
atergar till skolan
Osteraker ska erbjuda hgsta kvalitet pa Aldre personer med missbruk ska genom
omsorg for dldre och personer med socialtjinstens insatser uppleva en 6kad
funktionsnedsdttning. livskvalité
Indikator: upplevd livskvalité hos aldre (65ar och 70% Ny indikator. Ska matas gnm enkat/intervjuer
ildre) med missbruk som fatt insatser
Osteriker ska ha en trygg miljo. Valdsutsatta personer och barn som
utsatts for och/eller bevittnat vald i ndra
relationer ska erbjudas hjilp och stéd
Indikator: upplevd nojdhet och trygghet hos 75% Ny indikator. Mats genom intervju med klienterna.
vuxna som tagit emot insats Minst 75 % ska vara ndjda och kanna sig tryggare
efter stod/insats
Indikator: Familjer med barn som tackar ja till 100% Metod: journalgranska samtliga utredningar med
erbjuden insats (vid forekomst av vald i nira erbjuden insats. Analys avslutsorsak.
relationer)
Osteriker ska utveckla ett langsiktigt Socialndmndens verksamhet ska drivas pa
hallbart samhille dir goda forutsidttningar |ett for miljon hallbart sitt
ges for mdnniska, miljé och natur att
samverka.




Indikator: Andel nya avtal som innehaller
kommunens miljokrav (enligt kommunens

miljomal)

100%

Forutsatter att kommunen har sadan policy.

Indikator: Andel medarbetare som har

kannedom om kommunens resepolicy

100%

Forutsatter att kommunen har en resepolicy. Mats

genom webbenkat till medarbetare.

Stark och balanserad tillvaxt - Tillvixten

skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt

hallbar.

Socialndmnden skall medverka i
kommunens samhillsplanering for att

belysa sociala aspekter.

Indikator: Andel yttranden som Socialnimnden
lamnat vid planering av nya bostader och

byggnationer.

100%

Indikator: arlig boendeprognos

100%
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