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Brukarundersokning individ och familjeomsorg 2017

Sammanfattning

Under hosten 2017 genomférdes den nationella brukarundersdkningen inom landets individ- och
familjcomsorger (IFO) for tredje aret i rad. Osterakers socialnimnds individ- och familjcomsorg
deltog for andra gangen. Dessutom gjordes en brukarundersokning avseende Socialndmndens
utforarverksamhet. Fin rapport har upprittats avseende Socialnimndens brukarundersokning for
2017.

Beslutsforslag

Socialnimnden beslut

Notera rapporten Brukarunderdkning individ- och familjcomsorg 20177, daterad 2018-01-23 ll
protokollet.

Bakgrund

I samband med utvecklingen av Oppna jimférelser 1 kommunerna har behovet av nationella
brukarundersokningar aktualiserats. Sveriges kommuner och landsting (SK1.) och Radet for
framjande av kommunala analyser (RKA) har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en
gemensam nationell brukarundersokning for myndigheten inom individ- och familjeomsorg (1FO).
De kommuner som deltar ansvarar sjilva for det praktiska genomforandet av undersokningen och
rapporterar sjilva in resultatet 1 SKLs enkitverktyg. Resultatet publiceras 1 Kommun- och
landstingsdatabasen Kolada och som kompletterande matt 1 Kommunens Kvalitet 1 Korthet
(KKiK).

Forvaltningens slutsatser

Syftet med brukarundersokningen inom IFO idr att ta fram jimforbara matt pa brukarupplevd
kvalitet inom individ- och familjeomsorgen. Matten kan anvindas for forbittringar och jimforelser
inom den egna socialtjansten och mellan kommuner. Det édr ocksa ett material som stirker de
fortroendevalda i dialog med medborgarna.

Bilagor
1. Brukarundersokning individ och familjeomsorg 2017, daterad 2018-01-23

2. Enkat "Vad tycker du om socialtjansten”

Yvonne il

Strarey
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2018-01-23
Arende/nr: SN 2017/0067

Brukarundersokning individ- och familjeomsorg 2017

Bakgrund

I samband med utvecklingen av Oppna jimforelser har behovet av nationella
brukarundersokningar lyfts. SIKTL och Radet for framjande av kommunala analyser
(RIKA) har rillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell
brukarundersokning for individ- och familjeomsotg (IFO) och undersokningen har
genomforas under hosten 2017, {or tredje firet 1 rad. Osterdkers kommuns individ-

och familjeomsorg deltog for andra gangen.

Syftet med denna rapport ar att ge en beskrivning av brukarundersakningen och dess

tesultar 1 Osterdker och pi nationell miva.

Litifran resultatet {6rs en kortare diskussion om bortfallsproblemet 1 undersokningar
av denna typ. Rapporten avslutas med forslag hur socialforvaltningen kan forbitira

sitt deltagande och fa sikrare resuhat.

De kommuner som dettar ansvarar spilva {6r det praktiska penomforandet av

undersokningen och rapporterar sjalva in resultatet 1 SKLs enkiltverkstyg.

Resultatet publiceras 1 Komimun- och landstingsdatabasen Kolada och som

kompletterande mat 1 Kommunens Kvalitet i Korthet (KKK,

BrukarundersOkningens syfte
Syftet med brukarandersékningen dr art ta fram jimforbara matt pa brukarapplevd
kvalitet inom individ- och familjcomsaorg. Matten kan anviindas for forhittringar och

jamforelser inom den egna socialtjansten och mellan kommuner.

Enkiiten

Enkiiten har utvecklats med representanter fran kommuncrna, siatistiker/sakkunniga
fran SKI. och RKA samt en konsult fran SCB. Fokiren riktar sig all IFOs samtliga
verksamhetsomraden och omfattar dtea fragor med fasta svarsaliernativ,

Svarsalternativ i enkiten dr fyra varav tva av dem riknas som posiova svar och tva
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som negativa. Enkiten dr indelad i fem kvalitetsomriden; information, delaktighet,
bemoétande, forandring och tillginglighet. Enkiterna fanns tillgingliga pa atta sprik;
svenska, engelska, arabiska, dari, pashto, somaliska, tigrinja och finska.

Metod
Enkiten skulle delas ut till samtliga brukare efter kontakt med myndighetsutévande
socialsekreterare inom foljande omriden inom IFOs verksamheter.

® Enheten f6r stod till barn och unga, uppdelat pa virdnadshavare och
ungdomar 13 ar eller aldre

¢ Enheten for flyktingstod, ungdomar 13 ar eller ildre (ensamkommande)

® [Enheten for ekonomiskt bistind

e [inheten for vuxenstod/missbruks- och beroendevard

Pappersenkit eller lisplatta delades ut av brukarens "egen” socialsekreteraren.
Brukaren limnar den ifyllda pappersenkaten 1 postlidor som fanns uppstallda inom
socialforvaltningen. Enkiten delades ut vid bestk pé andra platser én
socialforvaltningen, som exempelvis vid hembesok eller besok pa boende. Brukaren
fick da ett forfrankerat och adresserat svarskuvert for att sjalv kunna skicka in

enkaten till socialforvaltningen.

Undersokning pagick perioden 18 september till 13 oktober, (fyra veckor).

Hur sammanstilldes brukarundersékningen?

Svarsalternativen har grupperats i positiva svar, mycket nojd eller ganska nojda, vilket
ir det som redovisas 1 resultaten. Svarsalternativet vet inte/ingen asikt ir exkluderade.
For att svaren skulle inkluderas krivdes att brukaren svarat pi minst en friga utover
en konsfriga. Nir det totala svaret pa en friga var mindre 4n fem, har resultatet inte
rapporterats, for att undvika igenkinning, Detta innebar att inget resultat redovisas
for enheten for flyktingsstod avseende de ensamkommande barnen, diremot ingar
tre svar i totalen. I 6vrigt har varje enhet fitt ett resultat.
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Resultat pa nationell niva
87 av landets 290 kommuner deltog i 2017 4rs brukarundersokning. Totalt var det
10 374 personer som besvarade enkiten. Nedan redovisas resultatet i andelen

positiva svar 1 procent.

87 kommuners sammanlagda resultat

Osterdkers resultat
110 personer erbjods att delta i undersokningen. Av dessa var det 91 personer som

svarade pa minst en fraga utover kon. Svarsfrekvenser ar saledes 83 %o,

Enheten for st6d till barn och ungdom erbjod 12 barn 6ver 13 ir att besvara

enkaten, 9 svar inkom, svarsfrekvens 75 % och 31 virdnadshavare erbjods att

besvara enkiten, 22 svar inkom, svarsfrekvens 71 %

e LEnheten for ekonomiskt bistind erbjod 28 personer att besvara enkiten, 25
svar inkom, svarsfrekvens 89 %.

o Hnheten for vuxenstod/missbruk och beroendevirden erbjods 39 personer
att besvara enkiten, 32 svar inkom, svarsfrekvensen 82 %

® Enheten for flyktingstod saknar underlag om antalet utdelande enkater, 3

svar har inkommit och ingar i den totala redovisningen.

Det ar inte direkt enkelt att sdga nagot om tendenser utifran resultatet. Mindre
variationer mellan dren kan ocksd bero pa tillfalligheter. Nedanstiende resultat galler
for IFO. Resultaten mellan dren har marginella skillnader. ”Visar forstielse” har ett
mer positivt resultat 2017 jamfort med tidigare ar diremot har den positiva
uppfattningen om en “forbittrad situation” ett samre resultat. Varje enhet bor
analysera sitt resultat och fundera pa forbittringsomriden. Jamfort med riket har
Osteraker hogre andel positiva svar, férutom nir det giller omradena “inflytande”
och ”forbittrad sitvation”. Sammanhanget nar brukaren svarat pi fragan “forbattrad

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 3 av 6



IOsteraker

situation” kan ha betydelse. Om frigan stills under en utredningsprocess sa har inte

nsatserna paborjats och dirfor kan situationen vara oférindrad.
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Brukarunders6kning avseende Socialnfimndens utférarverksamhet

Inom Socialnamnden finns Linhet for stod och behandling som 1 huvudsak utfor
insatser och service till familjer och till personer med beroendeproblematik. Den
nationella brokarundersokningen for IFO omfattar inte denna form av verksamhet.
Socialférvaltningens ledningsgrupp har bedémt att brukarunderséknimgen kan
anpassas till 6vriga verksamheten mom sociatférealtningen, varfor en
brukarundersokning genomfordes under november manad avseende f6ljande
verksamheter inom inheten {6r stéd och behandling; Familjemottagningen,
kommunal famijerdadgivning och Ilotten. Varje verksambet har fact sitt resultat
forutom samarbetssamtal, da svaren var farre an fem. nkiterna behandlades pa

samma sitt som 1 IFO) brukarundersokning.

Antalet personer som har erbjudits att svara pa enkaten i 119 och antaler personer
som svarat pa minst en friga utdver konsfragan ar 110, svarsfrekvensen 92 %o, [
diagramet f6r Enheten for stod och behandling redovisas andelen positiva svar i

procent for hela enheten.
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Enheten for stéd och behandling

[ exkl. samarbetssamtal
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forstaelse hjdlp situation

Diskussion

Nar en storre population ska undersokas brukar det av praktiska skil goras ett
slumpmissigt urval. Denna undersékning ar en bemétandeundersokning som
forutsitter personlig kontakt. F'or att fa ett resultat som motsvarar verkligheten ska
alla brukare som triffar socialférvaltningens medarbetare under mitperioden
erbjudas att besvara enkiten. Den metod som anvindes 1 brukarundersékningen
bevakar inte att det totala antalet besékare under undersokningsperioden erbjuds att
delta. Efterstravansvirt ar tillforlitliga uppgifter éver antalet brukare som traffar

medatbetare fran socialférvaltningen, under tiden da undersokningen pagar.

Svarsfrekvensen varierar enligt SKI. beroende pa ett antal faktorer som t.ex.
relationen till malgruppen, enkitens lingd och komplexitet, imne och beloningar. Fin
webbenkit dar det inte finns nigon tidigare relation till mottagaren anses
svarsfrekvens pi 20-30 % vara bra. Svarsfrekvens pa 83 % ar nagot osikert, da
underlaget pa antal besckate dr himtade frin de som delar ut enkiterna som sjilva

uppgivit att uppgiften ar osakert.

1FO undersokningen 1 stort speglar uppfattningarna hos just de 91 personer som
svarat. Forklaringen till att Enheten for flyktingstod saknar ett resultat for enheten
kan forklaras med bristande férankring och att annat prioriterades under

undersokningsperioden,

De 110 brukare i 6ppenvarden som svarat har en positiv helhetssyn pa den hjilp de
far. Aven synen pa hur den egna situationen fordndrats dr positiv (forbittrad
situation). Vid jamforelse mellan myndighetens och 6ppenvirdens resultat avseende

den “forbattrad situationen” dkar andelen positiva svar nar myndighetsprocessen
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overgar till insats det vill saga nir forindringsarbetet pabétjats. Da antalet svatande
ar lagt och da det saknas information om det ar samma eller olika personet som
svarat pa enkiten hos myndigheten och éppenvirden dr det svirt att dra generella
slutsatser. Dock ir trenden att den egna situationen forbittras nir man far insats.

Det ir en poing med brukarundersckningar nir den ska upprepas ar efter ir, vilket
ger jaimforelser dver tid. Har man exempelvis arbetat med kvalitet mellan
undersokningstillfillena kan man utvirdera dess betydelse (fore-och eftermitning).

Det ar svirt att mita kvalitet i midnniskovéirdande organisationer med, som i detta
fall, standardiserade frigeformulir med strukturerade svar d.v.s. kryssfragor med
begrinsade svarsalternativ. Intressant ar iakttagelsen frdn den nationella
brukarundersékningen att IFO i Linkoping upptickte att resultatet forsimrades 2016
nir de anstringde sig sarskilt for att 6ka deltagandet. Det kan tolkas som att de som

inte ar sa “pigga” pa att svara ir mer missnojda.

Forslag pa atgiirder

Ska brukarundersokningen genomforas 2018 bor socialférvaltningen striva efter
metoder som okar deltagandet och som ger en mer tillforlitlig bortfallsredovisning.
Iitt satt ar att anvanda kommande Servicecenter, dir alla brukare kommer att fa
“skriva in sig vid besok”. Att gora en brukarundersokning frin Servicecenter skulle
troligtvis paverka bortfallstedovisningen positivt. Det skulle ocksi oka trovirdigheten
av resultatet om det 4r en person som brukaren inte star i beroendestallning till som

motiverar till deltagande och som delar ut enkiten.

Yvonne Aili
Strateg
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