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Viktiga hindelser nytt och gammalt

® Under aret har personalsituationen stabiliserats inom forvaltningen.

®  Arbetet med att se 6ver verksamheternas processer och styrdokument
fortgir. Inom enheten for ekonomiskt bistind har det arbetet bidragit till
minskade kostnader for bistind for tillfalligt boende.

* En mottagningsgrupp har inrittats inom enheten for barn och unga. Ett syfte
ar att hantera det 6kande antalet orosanmilningar likvirdigt. Jamfért med
2016 har antalet orosanmalningar som giller barn 6kat med 40 %.

® Under aret kom totalt 193 individer som nyanlanda, eller genom anknytning
till kommunen. Av dessa var 105 barn.

® Som ett led i att snabbt stétta nyanlinda kommuninvénare att bli
sjalvforsorjande har integrationsarbetet overtagits av kommunens
naringslivsenhet.

¢ Utecklingen inom e-hilsa fortgar. Som exempel kan forildrar nu boka
samatbetssamtal genom en e-tjanst och inom oppenvarden erbjuds en
mobiltelefonapplikation och ett alkoblas som komplement i behandlingen.

* Stodgrupper (ABC och Komet) for foraldrar med barn i dldrarna 12-18 ir har
genomforts,

® Med medel frin Europeiska Socialfonden (ISF) startade projektet
Mobilisering Infér Arbete (MiA) under véren. Projektet ags av
Samordningsforbundet Sédra Roslagen, dir Osterikers kommun ir en av
parterna. Syftet dr att stotta individer som befinner sig langt frin
arbetsmarknaden och som behéver stéd i en samordnad rehabilitering. 28
kommuninvénare har tagit del av projektets insatser under aret.
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Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2017 2017 | awvikelse | 2016 budget perioden | ayyikelse %
Verksamhetens intcikter
Avgifter 1074 348 -726 352 1074 348 -726| 32%
Ovriga intikter 87176 106 359 19183] 112014 87176 106359 19183) 122%
Summa intdkter 88 250 106 707 18457] 112366 | 88250 106 707 18 457| 121%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 55512  -51500 4012] -51580 -55 512 -51 500 4012] 93%
Lokalkostnader 9750 -12015 -2265] -15118 -9 750 -12 015 -2 265| 123%
Kapitalkostnader 0 -6 -6 0 0 -6 -6
Kop av verksamhet -80294 -90708] -10414] -87330 -80 294 -90708] -10414| 113%
f')vriga kostnader -35619  -41620 -6001) -47 706 -35619 -41 620 -6 001 117%
Summa kostnader -181175 -195849| -14674| -201 734 [ -181175 -195849| -14674| 108%

Verksamhetens nettokostnader -92925 -89 143 3782] -89369 -92925 -89 143 3782 96%

HELAR PERIOD: JAN-DEC

Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- 8
verksamhet (belopp i tkr) 2017 2017 | avvikelse | 2016 budget perioden | avvikelse

Ndamnd och ledningsstab -14 443 -14 043 400 -7627 -14 443 -14 043 400 97%
Barn och ungdom -28043  -26676 1367] -40293 -28 043 -26 676 1367| 95%
Familjerdtt och rekrytering -5 069 -4 465 604 -5 069 -4 465 604] 88%
Stéd och behandling -7 175 -7 154 21 -7175 -7 154 21| 100%
Vuxenstod -11994 -12 650 -656] -41448 -11994 -12 650 -656| 105%
Ekonomiskt bistdnd -25037  -23072 1965 -25 037 -23072 1965| 92%
Ungdomsmottagning -1 164 -1083 81 -1164 -1083 81| 93%
Flyktingenheten 4] 0 0 0 0 0 0] n/a

Verksamhetens nettokostnader -92925 -89143 3782| -89369 92925 -89143 3782 96%

Socialnimndens resultat for 2017 visar en positiv budgetavvikelse om ca 3,8 mkr.
Intikterna avvek totalt med + ca 184 mke vilket beror pa okade intakter for
flyktingar jamfort med budget. Personalkostnaderna bley 4,0 mkr lagre an budget
och beror pa ¢j tillsatta tjanster och inhyrda konsulter som di hamnar under ovriga
kostnader. Koép av verksamhet avviker negativt om 1,4 mkr och avser ocksa frimst
kostnader fér kopt verksamhet for flyktingar. Ovriga kostnader oversteg budgeten
med 6,0 mkr och beror till stor del pa konsultkostnader framst inom
flyktingverksamheten, samt 6kat ekonomiskt bistand till flyktingar.

Investeringsredogorelse

Socialnimnden har inga investeringar under 2017.
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Verksamhetsuppféljning

Socialnimnden fullgér kommunens uppgiftet inom socialtjinsten och vad som sigs i
lag om socialnimnd, exklusive omsorg om aldre manniskor och manniskor med
fysiska och psykiska funktionshinder. Socialnimnden fullg6r dven kommunens
uppgifter vad det giller flyktingmottagning, uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
forildrabalken och uppgifter avseende familjeridgivning och ungdomsmottagning.

Socialnimndens verksamhet var 2017 uppdelad i dtta huvudomraden: nimnd och
ledningsstab, barn och ungdom, familjeritt och rekrytering, Stod och behandling,
Vuxenstod, ekonomiskt bistand, ungdomsmottagning och flyktingenheten. Under
aret flyttades ungdomsmottagningen till skolnimnden.

HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
verksamhet (belopp i tkr) 2017 2017 | avvikelse | 2016 budget perioden | avvikelse | *°
Namnd och ledningsstab -14 443 -14 043 400 -7627 -14 443 -14 043 400 97%
Barn och ungdom -28043  -26 676 1367] -40293 -28 043 -26 676 1367] 95%
Familjerdtt och rekrytering -5069 -4 465 604 -5 069 -4 465 604 88%
Stod och behandling -7175 -7 154 21 -7175 -7 154 21| 100%,
Vuxenstod -11994  -12 650 -656] -41448 -11 994 -12 650 -656| 105%
Ekonomiskt bistand -25037 -23072 1965 -25037 -23072 1965| 92%
Ungdomsmottagning -1164 -1083 81 -1164 -1083 81| 93%
Flyktingenheten 0 0 0 0 0 0 0| n/a
Verksamhetens nettokostnader -92925 -89 143 3782 -89369 -92925 -89 143 3782| 96%

Totalt hamnade den positiva budgetavvikelsen pa 3 782 vilket var i linje med
prognosen pa + 4 000 tkr. Alla verksamheter har en positiv bugetavvikelse utom
vuxenstod pga. hogre bemanning in budgeterat. Nimnd och ledningsstab har ett
overskott om 400 tkr bland annat beroende pa vakant administrativ chef. Ovriga
enheter beskrivs nedan.
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Mal och maluppfyllelse

Soctalnamndens mal f6r 2017 med méluppfyllelse finns redovisad i bifogat
maldokument (bilaga 1). I redovisning av respektive enhet nedan beskrivs enheternas
arbete med malen under aret,

Enheten for ekonomiskt bistand

HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- utfall Budget- %
verksamhet (belopp i tkr) 2017 2017 | avvikelse | 2016 budget perioden | awikelse
Ekonomiskt bistand -25037 -23072 1965 -25 03?] -23 072 1965] 92%

Ekonomiskt bistind har en positiv budgetavvikelse om 1 965 tkr. Anledningen ir
lagre kostnader for ekonomiskt bistind som hade ett utfall pa 12 326 tkr jamfort med
en budget pa 16 000, vilket ger en positiv avvikelse om 3 674 tke. Skyddat Boende
och vald hade dock en negativ bugetavvikse om ca 1 500 tkr. Detta tillsammans gav
ett positivt nettotillskott om 1 965 tkr.

Verksamhet Budget Utfall Utfall
2017 2017 2016

Antal hushall manad/snitt 75 7 74

Fdrsérjningsstéd, antal beslut 3500 3733 3448

Varav beviljade 75% 75% 75%

Antal hushill med forsorjningsstod har minskat under 2017 till 157/manad.
Samtidigt har antalet totala beslut 6kat till 3733 under 2017, varav 75 % blivit beviljat.

Enheten for ekonomiskt bistaind utreder och beslutar om ekonomiskt bistind samt
erbjuder bistandsbedomd arbetssokarverksamhet. Enheten erbjuder
budgetradgivning och utreder mojligheter till skuldsanering. Fitt viktigt uppdrag ar att
sprida kunskap om vardagsekonomi och informera om hur man hanterar en
ckonomiskt svir situation. Enheten ansvarar for utredning av, och stod dill,

valdsutsatta vuxna.

Med syfte att bidra till Kommunfullmiktiges mal att erbjuda professionell service av
hogsta kvalitet och ha en ekonomi 1 balans har enheten under aret genomfort ett
omfattande forbittrings- och utvecklingsarbete. Under aret har arbetsuppgifter
renodlats for att maojliggora “spetskompetens” och frimja bittre kontinuitet och

kvalite.
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Tydligare rutiner f6r handliggning och mallar f6r spriklig enhetlighet har bidragit ill
okad trygghet och minskad stress bland medatbetarna. Genom att uppritta
handlingsplaner tillsammans med klienten har férvintningar och mél fortydligats for
bade klient och handliggare. Handlingsplanen revideras och foljs upp 16pande och ar
ett viktigt verktyg att anviinda for att nd malet att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande. For den som ansoker om ekonomiskt bistand har
forbattringsarbetet bidragit till att rittsikerheten okat.

Nya rutiner for tillfalligt boende och skirpta krav for beviljande av bistand har haft
sarskild positiv effekt pa bade arbetsmiljé och ekonomi. Lig personalomsattning
med tillsvidareanstillda och farre konsulter har ocksa haft en positiv effekt pa

ekonomin,

Ett 6kat samarbete med enhetens fortroendelikare har bidragit till att fler klienter
med langvarigt bistandsbehov blivit beviljade sjukersittning fran Forsikringskassan.

Enheten for stod till barn och ungdom

HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
verksamhet (belopp i tkr) 2017 2017 | awvikelse 2016 budget perioden | avikelse L
Barn och ungdom 28043] -26676] 1367] -a02903|| -28043] -26678] 1367 o9s5%

Barn och ungdom har en positiv budgetavvikelse om 1 367 tkr, anledningen ér att
enheten haft ligre kostnaderna for familjehemsplaceringar under dret an budgeterat.

Enheten for stod till barn och unga utreder och beslutar om bistand till vard och
behandling f6r barn och unga upp till 21 ar. Sedan januari 2017 arbetar
socialsekreterare som utreder barns behov av stod enligt socialtjanstlagen och
handliggare som utreder barns behov av stod enligt lagen om sirskilt stod och
service till vissa funktionshindrade (I.SS) tillsammans i samma enhet. Det innebir att
enhetens verksamhet omfattar saval Soctalnamndens som Vird- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade. Med syfte att 6ka kinnedomen om
respektive grupps arbete har socialsekreterarna genomgatt en grundutbildning i 1.SS.
[ samma syfte planeras en grundutbildning 1 BBIC for LSS-handliggarna att
genomforas i februari 2018. Nya samverkansmodeller for de bada yrkeskategorierna
har tagits fram och visat gott resultat. Som exempel delas ansvaret och kostnaderna
for ett antal insatser mellan Socialnamnden och Vard- och omsorgsniamnden.
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Antalet inkomna anmilningar gillande barn har 6kat med 40 procent i jamférelse
med 2016. Totalt togs 1 559 anmilningar emot under aret. Anmilningar gillande
misstankt vald mot barn 6kar i jimforelse med tidigate ar. Forklaringarna till
okningen kan vara 6kad anmilningsbenigenhet och okad kunskap generellt i
samhillet om vild i nira relationer.

Under viren tillsattes en mottagningsgrupp inom enheten. De fyra socialsekreterarna
1 gruppen handligger inkommande drenden, sktiver yttranden och utreder dven i
vissa fall anmilningar avseende vald. Socialsekreterarna deltar i anmilningsmoten och
moten kring ett barns samordnade individuella plan (SIP).

it viktigt syfte med mottagningsgruppen ir att de anmilningar som inkommer
bed6ms pa ett mer likvirdigt sitt och att kvalitén pa forhandsbedomningarna
forbattras. For samverkanspartners innebir mottagningsgruppen att man har ”en vig
in” vid fragor och behov av rad och stéd. For de socialsekreterare som arbetar med
utredning och uppfoljning av insatser har bildandet av mottagningsgruppen bidragit
till 6kad arbetsro med moijlighet att fokusera pa sina uppgifter.

Under aret har medarbetare utbildats 1 Signs of Safety, ett sakerhetsorienterat,
samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetssitt med fokus pa delaktighet samt BBIC,
Barns behov 1 centrum, ett strukturerarat arbetssitt for handlaggning, genomférande
och uppféljning.

Enheten har samverkat med Minimaria, BUP, ungdomsmottagningen, de
kommunala skolorna och aktivitetsstodet. Enheten har triffat exempelvis
faltassistenterna, barnombud m.fl. for att underlatta framtida samverkan.

Socialnaimndens malsittning for att bidra till att gora Osteriker till den bista
skolkommunen 1 linet ar att 6ka samarbetet med skolan. Under aret har ddrfor
arbetet med projektet Problematisk skolfranvaro” piborjats i nira samverkan med
skolforvaltningen. En av enhetens socialsekreterare kommer att delta 1 projektet som
startar i sin helhet under 2018.

Enheten for flyktingstod
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HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2017 2017 avvikelse btﬂget perioden | awvikelse
Verksamhetens intéikter
Avgifter 0 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 70 836 86 944 16 108 70 836 86944 16 108
Summa intakter 70 836 86 944 16 108 70 836 86944 16 108
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -9 904 -8 205 1699 -9904 -8 205 1699
Lokalkostnader -375 -521 -145 -375 -521 -145
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0
Kép av verksamhet -53 550 -61834 -8 285 -53 550 -61 834 -8 285
Ovriga kostnader -3 550 4111 -561 -3 550 -4111 -561
Summa kostnader -67 378 -74671 -7 292 -67 378 -74 671 -7 292
Verksamhetens nettokostnader 3458 12 273 8 816 3 458 12273 8 816
Nyanldnda 0
HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2017 2017 avvikelse budget perioden | awvikelse
Verksamhetens intéikter
Avgifter 0 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 8626 12 552 3926 8626 12 552 3926
Summa intakter 8626 12 552 3926 8626 12 552 3926
Verksamhetens kostnader 0
Personalkostnader -1984 -2 637 -653 -1984 -2 637 -653
Lokalkostnader -463 -520 -57 -463 -520 -57
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0
K&p av verksamhet -5 065 -11 813 -6 747 -5 065 -11 813 -6 747
Ovriga kostnader -4 571 -9 855 -5 284 -4 571 -9 855 -5284
Summa kostnader -12083 -24825| -12742 -12 083 -24 825 -12 742
Verksamhetens nettokostnader -3458 -12 273 -8 816 -3 458 -12 273 -8 816

Totalt redovisas ett +/- 0 resultat fér flyktingsstodsenheten. Ensamkommande

flyktingar uppvisar ett positivt éverskott pa 12273 tke, dar vi anvant 11,6 mkr av

reserverna fran tidigare ar. Nyanlinda uppvisar ett underskott om 12 273 tkr.

Balanserade belopp for ensamkommande och nyanlinda utan permanent

uppehallstillstand, PUT

IB fran 2017

Anvant 2017 ull flyktingverksamheten
Betalning till overformynderi ﬂyktingar

Totalt balanserat 2017-12-31

13,4 mkr
-11,6 mkr

-0,8 mkr
1,0 mkr
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Balanserat nyanlinda med PUT som petiodiseras 6ver 3,5 at

IB fran 2017 9,1 mkr
Balanserat 2017 8,0 mkr
Totalt nyanlinda balanserat 2017-12-31 17,1 mke

Enheten ansvarar for kommunens mottagande av ensamkommande barn och
nyanlanda vuxna med eller utan familj. I slutet av aret beslutades, i samverkan med de
fackliga parterna, att enheten ska upphéra under 2018. Arbetet med mottagande av
ensamkommande barn kommer att integreras i enheten for stéd till barn och unga
och enheten for ekonomiskt bistaind kommer att 6verta handlaggning av ansékning
om bistand frin nyanlanda kommuninvinare.

Enheten for flyktingstod har under aret arbetat med foljande fokus:

¢ att flytta integrationsarbetet till Kommunstyrelsens néringslivs- och
utvecklingsenhet

* mottagande av nyanlinda

® uppfoljningar av placerade ensamkommande barn

® budget 1 balans

Som ett led att snabbt fa nyanlanda att bli sjalvforsorjande har en bestillning till
Kommunstyrelsen pa integrationsarbete beslutats av Socialnamnden. Omfattningen
ar beriknad efter en volymanalys till 2,5 heltidstjinster fér 2018,

Under aret kom totalt 193 individer (jmf 2016 123 st.) som nyanlinda, eller genom

anknytning till kommunen. Av dessa var 105 barn.

Under 2017 erholl 137 nyanlinda hushall ett tillfalligt andrahandskontrakt i
genomgangsbostad under tva ar av Socialnimnden varav 16 kontrakt avslutades.
Under aret har 189 nyanlinda hushill varit aktuella for ekonomiskt bistand fordelat
mellan 90-157 hushall per manad.

Under aret har Migrationsverket anvisat sex barn till kommunen. Fyra av dessa var sa
kallade anknytningsanvisningar. Den 31 december 2017 var 66 ensamkommande
barn och ungdomar placerade i nagon av de tillgangliga placeringsformerna: HVB,
familjehem eller stodboende. Ytterligare 24 ensamkommande ungdomar bodde i eget
boende. Eget boende, 1 form av t.ex. “korridorsboende”, erbjuds de ungdomar 6ver
18 ar med uppehallstillstind som, efter en individuell bedémning, bedéms sakna
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omvardnadsbehov och egen mojlighet att ordna bostad. Av samtliga 90 barn och
ungdomar har 39 st. beviljats uppehallstillstand.

De statliga ersittningarna har minskat och mot bakgrund av detta har ett
omstillningsarbete pagatt under aret. Omstillningen innebir att fler
ensamkommande har placerats i stédboende. En del kontrakt hat omférhandlats eller
sagts upp dér det varit méjligt, Gvriga beriknas fasas ut under 2018, Dessutom har
under dret nya boendeformer tillkommit, sisom kortridorsboende for ungdomar utan
vardbehov. Dessa boendeformer har en kostnadsniva som bittre motsvarar de

ekonomiska f('iruts;'itmingarna.

Enheten for stod och behandling

HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
verksamhet (belopp i tkr) 2017 2017 | avvikelse | 2016 budget _perioden | awvikelse | **
stod och behandling -7175]  -7154 21 -7175] 7154 21| 100%

Utfallet for stod och behandling hamnat i stort sett pa budget med ett overskott om
21 tkr, beroende pé nagot ligre Gvriga kostnader dn budgeterat.

Enheten ansvarar f6r kommunens 6ppenvard inom beroendevird och
familjebehandling. Enheten ansvarar dven for att erbjuda foraldraprogrammen
Komet och ABC och familjeradgivning.

Enheten arbetar med att behandla och férebygga missbruk av alkohol, narkotika och
andra beroendeframkallande medel. Under aret har det sirskilda boendestodet, som
arbetar med att stédja personer med missbruk, forstarkts med yttetligare en tjanst.
De utékade resurserna har lett till att fler har kunnat erbjudas insatsen jimfért med
tidigare ar. Under 2017 har 38 brukare haft insatsen vilket ir en okning jamfort med
tidigare ar (23 st. 2016).

Under aret har 6ppenvirden borjat erbjuda TripleA, som ir en
mobiltelefonapplikation och ett alkoblis, som ett komplement i behandlingen.
TripleA innebiir att individen far ett anpassat stéd som kan ges i hemmiljo.
Behandlaren far samtidigt relevant kunskap om vardtagarens situation vilket
mojliggor en férstirke vard och att pa ett tidigt stadium identifiera aterfall,
Forebyggande av aterfall kan betyda ligre kostnader for kommunen, samtidigt som
ett stort lidande f6r individen och dess nirstaende kan minskas.

Pa uppdrag av enheten for stod till barn och ungdom erbjuds familjebehandling for
barn och deras familjer genom Gppenvirdsinsatser. Genom oppenvard pa
hemmaplan bidrar enheten till firre placeringar av barn utanfor forildrahemmet och
mojligheter for familjer att fa stod i sitt forindringsarbete. Via s.k. Oppen mottagning
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kan forildrar ocksa sjalva soka stod for att komma tillritta med de svarigheter de
upplever 1 forhallande till sina barn. Under 2017 pagick 49 sidana insatser (jmf 2016
43 st.) varav 37 avslutades (jmf 2016 29st.).

Under hosten pabérjades forarbetet for ett samverkansprojekt mellan
socialforvaltningen och skolf6rvaltningen med fokus pa problematisk skolfranvaro.
Projektledaren ar anstilld inom enheten. Projektet startat i sin helhet under 2018.

Finansiering sker delvis genom statliga stimulansmedel.

Under dret har insatsen Sociala insatsgrupper (SIG) pagatt for fyra ungdomat, varav
tvd avslutades under aret. SIG ir ett koordinerat, fokuserat och lingsiktigt arbete for
att ungdomar ska bryta en kriminell livsstil. Ungdomstjinst f6r nio ungdomar har
pagatt under aret, varav fem har avslutats. Ungdomstjinst ar en pafoljd for unga i
aldern 15-18 ar domda for brott. Pafoljden bestir av oavlonat arbete i kombination

med ett paverkansprogram innehillande individuella manualbaserade samtal.

Enheten for familjeratt och familjehem

HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- i
verksamhet {belopp i tkr) 2017 2017 awvikelse 2016 budget perioden | awvikelse
Familjerédtt och rekrytering -5 069 -4 465 604 -5 069| -4 465 604] 88%

Enheten f6r familjeratt har ett positivt budgetutfall jimfért med budget pa 604 tke
och beror pa lagre personalkostnader 4n budgeterat da full bemanning ej funnits

under hela aret,

Enheten bestar av familjerittssekreterare och familjechemssekreterare. Enheten
bildades i samband med forvaltningens omorganisation och ett prioriterat omrade
under aret har varit att paborja ett omfattande utvecklingsarbete kring enhetens
styrdokument. Detta med syfte att erbjuda professionell service av hogsta kvalitet i

enlighet med Kommunfullmiktiges mal.

Familjeratten gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa uppdrag av
tingsritten samt verkstiller domar om umgingesstod. Familjeratten utreder fragor
som ror adoptioner, faststiller faderskap samt ger samtalsstod till familjer i
familjerattsliga fragor utifran vad som ér bast for barnet. Sedan varen 2017 ansvarar
familjeritten for samarbetssamtal vilka dels gors pa uppdrag av tingsriatten och dels

pa foraldrarnas eget initiativ som stod 1 sin separation.

Mot bakgrund av namndens mal att utveckla verksamheten och bemotandet har
enheten under varen utvecklat arbetet runt de samarbetssamtal dar foraldrar sjilva
soker hjalp och stod. Intentionen ar att arbeta forebyggande och erbjuda familjer
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hjilp att uppritta juridiskt bindande avtal kring virdnad-, boende- och
umgingesfragor som ett alternativ till en stimningsansokan. I samband med detta har
enheten inrittat en e-tjanst for bokningar. Under aret har foraldrar till 156 barn
deltagit i samarbetssamtal (jmf 2016 124 st.). For att kunna utvirdera effekterna av

samarbetssamtalen har arbetet med att kartligga samtalen pibérijats.

Enhetens familjehemssekreterare rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem,
familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sirskilt forordnad

vardnadshavare och umgingestodjare.

Under viaren 2017 har fokus i arbete varit att rekrytera och utreda flera egna jour- och
familjehem. En kommunikationsplan for rekryteting av nya jour- och familjchem har
tagits fram. Syftet 4r att minska anvindandet av konsulentstodda jourhems- och
familjehemsplatser for att pi sa sitt minska kostnaderna och i fotlangningen na malet
om en ekonomi 1 balans. Genom att i 6kad utstrickning anvinda egna familjehem
okar ocksa mojligheten att bedriva ett kvalitativt familjchemsarbete med handledning,

utbildning och uppféljning av uppdragstagarna.

Under aret har flera nitverkstriffar f6r familjehemmen genomf6rts. Samtliga
familjehem har ocksa erbjudits att delta i en forelasning om nitpedofiler. Under
hosten deltog fjorton nya familjehemsforaldrar frin nyrekryterade familjehem i
utbildningen ”Ftt hem att vixa 1.

Enheten for vuxenstod

HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- | Utfall Period- Utfall | Budget-
verksamhet (belopp i tkr) 2017 2017 | awvikelse | 2016 budget  perioden | awvikelse G
Vuxenstod -11 994] -12 650 -656] -41448 -11 994' -12 650 -656] 105%

Vuxenstod har ett budgetunderskott om 656 tkr, som beror pa hogre bemanning in

budgeterat.

Inom enheten for vuxenstod utreds och beslutas om stod for vuxna utifrin lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade (ISS), och utifran socialtjinstlagen inom
socialpsykiatri och avseende missbruk och beroende. Den sistnamnda delen ingar i

Socialnimndens ansvar, ovriga delar ingar 1 Vard- och omsorgsnaimndens ansvar.

Med syfte att bidra till malen att erbjuda professionell service av hogsta kvalitet och
en ekonomi 1 balans har enheten under aret arbetat med att se over sitt arbetssitt och
sina rutiner. Bland annat har enhetens styrande dokument gallande orosanmalningar
for barn och handlaggning enligt bade socialtjanstlagen och lagen om vird av

missbrukare 1 vissa fall (LVM) reviderats.
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Under aret genomfordes en granskning av externa revisorer. Utifran revisorernas
rekommendationer har ett utvecklingsarbete piborjats. En del av det arbete som
genomforts ror intern samverkan och tydlighet i roller och ansvar. Under december
pabotjades rekrytering av en operativ ledare. Tjansten kommer bland annat att
omfatta ansvar for arbetsledning och stod 1 handliggning med syfte att sikerstilla att
rutiner och riktlinjer efterfoljs. For att stirka rittsikerheten, och skapa en jimnare
arbetsfordelning, kommer den initiala bedémningen, och fordelningen, av irenden
att goras av operativ ledare.

For att ge adekvat stod och hjilp till personer med missbruk anvander enheten
standardiserade metoder 1 utredningsarbetet. For att sikerstilla kvalitén i dessa
metoder har medarbetare erbjudits kompetensutveckling i form av grundutbildning i
Motiverande samtal (MI) och Addiction Severity Index (ASI). Det senare ir en
standardiserad bedomningsmetod for utredning och uppfoljning av vuxna med
missbruksproblem. Enhetschefen och en socialsekreterate har under hosten deltagit i
juridisk utbildning i syfte att 6ka kompetensen och utveckla rittssikerheten.

Enheten ar samlokaliserad med landstingets beroendemottagning och parterna har
ett nara samarbete kring personer med olika typer av beroende.

Barnombud

Barnombud ar en fristaende forebyggande verksamhet f6r barn och ungdomar
mellan 0-18 ar. Barnombud utgor ett stod f6r barn och ungdomar genom att
komplettera redan befintliga funktioner och verksamheter i kommunen. Barnombuds
uppdrag ar att ta tillvara barnets intressen, uppmirksamma barns och ungdomars
behov samt arbeta for att alla barn och unga ska fi den hjilp de behéver och dirmed
kunna paverka sin vardag. Med utgingspunkt i I'Ns barnkonvention, och med
barnets perspektiv, ska Barnombud skydda och stirka barn utifrin ett sakerhets- och

trygghetsperspektiv.

Under 2017 har Barnombud haft sammanlagt 139 kontakter med batrn och forildrar i
kommunen via telefon, sms, mail, chatt och personliga moten. Utover det har
Barnombud gjort 32 besok ute i skolorna samt 9 myndighetsbesok.

Ett av Barnombuds delmal under aret har varit att fordjupa och utveckla samarbetet
med andra aktorer 1 kommunen som arbetar med barn och ungdomar. Barnombud
har bland annat regelbundet deltagit 1 kuratornatverkstriffar och tillsammans med
ungdomslotsen genomfért elevradsutbildningar.
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En stor del av barnombudsverksamheten har handlat om uppsékande verksamhet 1
skolor. Detta utifrin att majoriteten av de fraigor som barn har viint sig till
Barnombud med har handlat om skolan. Barnombud planerar ditfor att intensifiera
arbetet med kommunens skolor och férskolor genom olika samatbeten.

Brukarundersokning

SKL och Radet for frimjande av kommunala analyser (RICA) har tillsammans med
kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell brukarundersékning for
individ- och familjeomsorgens verksamheter. Undersokningen genomfordes under
hosten 2017 och socialférvaltingen deltog for andra gangen. Syftet med
brukarundersokningen dr att ta fram jamforbara matt pa brukarupplevd kvalitet som
en del 1 ett forbattringsarbete.

Arets brukarundersékning i Osteraker omfattade bade myndighetsutévning och
oppenvard. De som valt att svara pa enkiten har 6verlag en positiv helhetsyn. Antalet
svar var 91 avseende myndighetsutévning respektive 110 avseende oppenvirden.
Resultatet av undersokningen i sin helhet kommer att redovisas pa kommunens

hemsida.

Familjeradgivning

Sedan 2010 tillimpas lagen om valfrihetssystem, (LOV), inom familjeradgivning. Det
innebir att par som onskar bearbeta samlevnadskonflikter, fritt kan valja utforare av
familjeradgivningen. Under aret var antalet externa utforare sju stycken. Antalet
externa utforare har varierat nagot under dren, da enstaka utforare tillkommit och
andra avbojt fortsatta uppdrag. Utéver de externa utforarna har kommunen erbjudit

familjeradgivning i egen regi inom enheten for stod och behandling.

Samordningsforbundet Sodra Roslagen

Sedan maj 2014 ingar Osterikers kommun i Samordningsférbundet Sédra Roslagen
tillsammans med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Stockholms lins landsting
och Tiby kommun. Forbundet leds av en styrelse som bestar av representanter frin
respektive part. Varje part bidrar till fsrbundets budget. Under 2017 var Osterikers

bidrag 291 677 kronor vilket togs ur Socialnamndens budget.

Forbundets malgrupp ér personer i aldrarna 16-64 ar som behover parternas
samordnade stod for att forbattra sin formaga till forvirvsarbete. Genom
samordningsforbundet skapas majligheter att underlatta denna samordning bade

operativt och strukturellt.
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Under aret har forbundet drivit projektet Mobilisering infor Arbete (MiA). Projektet
syftar till att stodja individer med behov av samordnat stéd och rehabilitering att
narma sig arbetsmarknaden. Hittills har 28 individer frin kommunen deltagit i
insatser sisom kurser, arbetspraktik och stéd pa arbetsplatsen. Projektet l6per till
augusti 2020. Projektet finansieras av Europeiska Socialfonden och
samordningsforbunden i Stockholms lin. Frin socialforvaltingen deltar en
medarbetare frin enheten frin ckonomiskt bistind tillsammans med en 1.SS-

handliggare och kollegor frin Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

Liksom tidigare ar har forbundet bjudit in till seminatier for att bidra till
kunskapsspridning och utveckling inom omridet. Seminatierna har varit Gppna fér
tjansteman frin alla parter.

Vald i nara relationer

Ett av Socialnaimndens mal for 2017 var att erbjuda hjilp och stod till valdsutsatta
vuxna och barn. For att utveckla stod och hjilp till de utsatta hat forvaltningen satsat

pa att kompetensutveckla personalen och stirka den interna samordningen.

Tva socialsekreterare inom enheten for ekonomiskt bistand ir sarskilt utsedda att
utreda vuxna som ir utsatta for vald. Samtliga medarbetare inom enheten har
grundlaggande kunskaper i att utreda vild och en ir dven utbildad i hedersrelaterat
vild. Inom enheten fér stod och behandling har medatbetare utbildats i Tryggare
barn, ett bistaindsbedomt foraldraskapsstad till foraldrar som fatt en orosanmilan om

vald mot barn.

Tre medarbetare har utbildats som kursledare genom Linsstyrelsen med syfte att
internutbilda samtliga medarbetare inom forvaltningen i grundlaggande kunskaper
om vald i nira relationer. Totalt har 18 anstillda (SN) genomgatt utbildningar for att
oka sina kunskaper att uppticka, utreda och forebygga vald. Satsningen har till del
bekostats av utvecklingsmedel frin Socialstyrelsen (180t kr).

Foreningsbidrag

Socialnimnden ansvarar, pa uppdrag av Kommunfullmiktige, for hanteringen av
foreningsbidrag inom den sociala sektorn. For 2017 var budgeten for f('ireningsbidrag
200 tkr.

Efter ett beslut frin 2013 ges Anonyma Alkoholister hyressubvention for sin
moteslokal som bekostas genom foreningsbidragsbudgeten. Sedan 2016 finns beslut
om att Kvinnojouren ska beviljas ett bidrag om 2 kr per invanare vilket tas av samma
budget. Dittill beslutade Socialnamnden att bevilja bidrag till Brottsoffetjouren, FUB
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i Sodra Roslagen, BRIS, IFS Osteraker - Danderyd — Vaxholm, Hrf Horselskadades
forening i Taby med omnejd, RSMH- i samma bat, Synskadades Riksférbund
Vaxholm-Osteraker och Tillammans Akersberga.

Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Under aret har femton klagomal inkommit avseende forvaltningens individ- och
familjecomsorg. Alla synpunkter och klagomil, som inte dr anonyma, f6ljs upp av
respektive enhetschef och aterkopplas till den klagande inom fjorton dagar.

De inkomna klagomalen r6r framst uppfattning om personalens bemétande,
tillginglighet och handlaggning av ett drende. Vatje enskilt klagomal hanteras utifrin
dess specifika forutsittningar och det r svért att dra nigra generella slutsatser.

Inkomna klagomal och synpunkter utgor vardefull information som underlag i
forvaltningens kvalitetsarbete. Som exempel har enheten for ekonomiskt bistind med
anledning av inkomna klagomil tagit fram skriftliga rutiner for medarbetares
franvaro, begiran om kompletteringar av ansokan samt upprittande av individuella
handlingsplaner. Syftet med rutinerna ér att 6ka tillgingligheten och forbittra
informationen till de sokande.

Inga rapporter i enlighet med bestimmelserna om lex Sarah har forekommit inom

namndens verksambhet.

Nar det galler beslut som inte verkstills inom tre méanader har inga fall anmalts till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) under perioden.

Prognossakerhet
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Arets resultat for nimnden resulterade i en positiv budgetavvikelse pa 3,8 mkr. Efter
sommaren visade prognosen att namnden skulle uppvisa ett positivt utfall om 3 mkr,
1 oktober reviderades detta upp till 4,0 mkr, vilket slutligen stimde bra 6verens med
slutliga utfallet pa + 3,8 mkr. Prognossikerheten far anses god da man tidigt under
aret prognostiserade ett dverskott och i slutet endast avvek 0,2 mkr fran prognosen.

Personaluppféljning

Anstillda och arsarbetare 2017 2016 2015
Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda 65,4 51,44 57,09
Antal arsarbetare, tidsbegransade 1 6,72 5,51
Summa arsarbetare 66,4 58,16 62,6
Antal anstillda 67 68 68

Fran och med 1 juli 2017 finns ungdomsmottagningen ej med i statistiken, da de
flyttades till Skolndamnden.

Under aret har flera rekryteringar skett vilket har minskat nimndens beroende av
konsulttjanster. Enheterna upplever en stabil personalsituation med mycket lag
omsittning av medarbetare. Det har inneburit forbattrade forutsittningar att utveckla
verksamheten med 6kad kvalité i de tjanster nimnden kan erbjuda medborgarna.

Socialforvaltningens personalutvecklingsprogram firdigstilldes under aret.
Programmet syftar till att sikerstilla att all personal far den information och
kompetensutveckling som behovs i uppdraget. Planen ir indelad i tre nivaer; 1)
introduktion - inriktning mot att komma in i yrket och/eller organisationen 2)
Utvidgning - kompetensutveckling utifrin arbetsuppgifternas innehall och
forvaltningens behov och 3) Fardjupning - utifran yrkesomrade och intresse.

. Ll Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i intervall totalt
Socialndmnden 2017 6,2%
Socialnamnden 2016 4.2%
Socialndmnden 2015 4,3%

Sjukfranvaron har okat inom namnden under 2017, en stor anledning ar att
statistiken innehaller langtidsfranvaro som drar upp totala sjukfranvaron,

Uppfoljning miljoarbete
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Komtﬁunfu]lm'ziktige har antagit tva inriktningsmal med koppling till vir milj6. Ett av
milen syftar dll att skapa ett lingsiktigt hallbart samhille och det andra att uppni en
stark och balanserad tillviixt som ska vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbat.
Med detta som utgangspunkt har Socialnimndens mal for dret varit att driva sin
verksamhet pa ett for miljon hallbart sitt och att medverka i kommunens
samhillsplanering for att belysa sociala aspekter.

Under 2017 har socialforvaltningen fortsatt sin miljosatsning genom digital
namndhantering, killsortering och stravan att minska antalet resor med bil genom
digitalt deltagandet i moten, virdplaneringar och utbildningar.

En representant fran forvaltningens stab har deltagit i en arbetsgrupp ledd av
kommunens hallbarhetsstrateg med syfte att ta ett gemensamt grepp om fragorna.
Arbetet i gruppen kommer att fortsitta under 2018.

[ nimndens roll som bestillare av verksamhet skulle tydliga miljokrav i upphandling
kunna ge en positiv miljopaverkan pa ling sikt. Det arbetet maste i sa fall ske i
samverkan med upphandlingsenheten.

Socialférvaltningen har deltagit i samhillsbyggnadsférvaltningens arbete med
framtagande av ny 6versiktsplan; Oversiktsplan for Osterakers kommun 2040.

Barnbokslut

Enligt kommunens barn- och ungdomspolicy ska aktuell kunskap och forskning om
barn och unga ligga till grund 61 beslut och priotiteringar som rér barn och unga.
Socialnimnden anvénder sig av Socialstyrelsens utredningsmodell Barns behov i centrum
(BBIC), en evidensbaserad struktur for handliggning, genomférande och uppfoljning

med barnet i centrum.

[ enlighet med kommunens policy samverkan Socialnimnden med andra aktérer
inom en rad omraden med barnets bista i centrum. Tillsammans med Vard- och
omsotgsnamnden, primirvarden, BVC och skolan ingir Socialnimnden i BUS, som
ar en lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stod.
Socialnimnden samverkar ocksa med polis och aklagare i Barnhus Sodra Roslagen, i
syfte att underlitta och forbittra situationen fér barn som blivit utsatta for allvarliga
brott. I samband med socialférvaltningens omorganisation samlokaliserades
utredning och stéd for barn med behov av stod enligt socialtjinstlagen (Sol.) och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (L.SS). Samlokaliseringen har
lett till ett 6ka fokus pa barnets basta.
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Genom FoU Nordosts verksamhet stottas utvecklingen av kunskapsbaserad praktik
och lirandemiljGer for socialtjinsten. I FoUs uppdrag ligger att verka f6r spridning
och implementering av ny kunskap. Det bidrar till att stirka kunskaperna om barns
rattigheter, som ér ett av milen i kommunens barn- och ungdomspolicy. Genom
soctalforvaltningens personalutvecklingsprogram, PUP, sikerstalls yttetligare
personalens behov av kompetensutveckling i syfte att sikerstilla ett
barnrittsperspektiv.

Enligt kommunens policy ska beslut och atgirder som t6r barn och unga féljas upp
och utvirderas utifran ett barnrittsperspektiv. Inom Socialnimndens verksamhet
sker det utifran socialtjinstlagens krav pa uppféljning. Genom utredningsmodellens
struktur finns forutsittningar for systematisk uppfoljning av arbetet med enskilda
barn och hur det gir for dem. De barn som it placerade pa familjehem har sin egen
socialsekreterare. Det mojliggor en nira kontakt med barnet och regelbundna
uppfoljningar vilket sikerstiller ett barnrittsperspektiv.

Framatblick

Mottagande av nyanlinda och ensamkommande barn

Det finns tecken pa att Sverige gar mot minskad migration. Under forutsittning att
laget i omvirlden inte fordndras kan det antas att antalet nytillkomna
ensamkommande barn kommer att minska. De ensamkommande barn som beviljats
permanent uppehallstillstind (PUT) kommer att bli myndiga och pa sikt
sjalviorsorjande. Under 2018 beriknas att kommunen ska ta emot sju nya
ensamkommande barn. Detta innebir att behovet av personalresurser och av

placeringar med stod avsocialtjanstlagen pa sikt kommer att minska.

[ takt med att nyanlanda avslutar sin etablering och firte soker asyl, kommer dven
gruppen nyanlinda att minska. Det innebir inte att utmaningarna for kommunen
upphdr. Det ir fortsatt viktigt att stotta nyanlinda kommuninvanare att bli
sjalviorsorjande inom den tvaariga etableringstiden. I annat fall finns risken att behov
av ekonomiskt bistand uppstar, liksom behov av bostad. Mot bakgrund av ett
minskat antal personer som sokt asyl 2017 samt prognosen for 2018 med 150
beriknade anvisningar, gar det att dra slutsatsen att det framdver kommer finnas ett
minskat behov av bostider for nyanlinda under etableringstiden. Nyanlinda
informeras vid ankomst till kommunen att den anvisade bostaden ar en tillfallig
genomgangsbostad och att de far ett andrahandskonstrakt i hogst tva ir. De
informeras vidare om vilka regler som giller for bostadssokning, arbete samt
sprakintroduktion. Bristen pa bostiader ar samtidigt en generell utmaning fér manga

av dem som soker stéd av socialtjinsten.
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Nytt om spelmissbruk i socialtjdnstlagen

Folkhilsomyndigheten beskriver problem med spel om pengar som en
folkhilsofraga. Av alla mellan 18-64 ér beriknas 2 % vara problemspelare vilket
motsvarar 134 000 petrsoner. Av dessa beraknas 31 000 personer ha allvarliga
problem. Problem med spel om pengar kan skada en individs relationer, ekonomi
och halsa. Det ar inte bara den som spelar f6r mycket som drabbas utan dven
anhoriga.

Sedan den 1 januari 2018 4r Socialnimndens ansvar att forebygga, motverka och
bisti med insatser vid spelmissbruk inskrivet i socialtjinstlagen. 1 lagen likstills
spelmissbruk och -beroende med substansberoende och ansvarsfordelningen mellan
landsting och kommun ir den samma som vid substansberoende. Behandling
grundad 1 hilso- och sjukvirdslagstiftningen ar fortsatt landstingens ansvar

Andringcn 1 lagstiftningen kommer sannolikt att innebira att personer soker stod hos
socialtjinsten f6r sina spelproblem. Det kommer att innebiira nya arbetsuppgifter for
enheten for vuxenstod respektive enheten for stod till barn och unga att utreda och
bevilja bistand for spelmissbruk- och beroende. Socialstyrelsen har tagit fram ett
kunskapsstéd med rekommendationer till hilso- och sjukvérden och socialtjinsten
som stod vid utredning och behandling. Utifran detta kommer gillande
overenskommelse inom omradet missbruk och beroende mellan Socialnimnden och

landstinget att uppdateras.
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