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Ekonomisk sammanstallning

Osteraker

Budget Budget |Plan2019 ([Plan 2020

Driftredovisning per slag tkr 2017 2018 exkl prisutv. |exkl prisutv.
Verksamhetens intékter
Avgifter 23471 25590 26 102 26 624
Ovriga intikter 47 755 47 910 48 869 49 847
Summa Intdkter 71226 73500 74 971 76 470
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -30 337 -32 864 -33521 -34 193
Lokalkostnader -39776 38501 -39 272 -40 057
Kapitalkostnader -335 0 0 0
Kop av verksamhet -550 626 -565 525 576836] -588371
Ovriga kostnader -38 353 -36 860 -37 598 -38 350
Summa kostnader -659 426 -673 750 -687 226 -700 971
Verksamhetens nettokostnader -588 200 -600 250 -612 255 -624 500

(Budget 2018
Driftredovisning per verksamhet tkr |Kostnad Intékt Netto Nettoi%
Namnd och staber -18 115 -18 115 3%
Sarskilt boende -199 597 37 050 -162 547 27%
Hemtjanst -118 795 13575 -105 220 18%
Ovrig dldreomsorg -30 197 5374 -24 823 4%
Admin dldreomsorg -11 008 -11 008 2%
LSS vuxna -183 627 10475 -173 152 29%
Psykiatri vuxna -47 389 3 280 -44 109 7%
Admin vuxenstéd -8 296 -8 296 1%
LSS barn -22 004 1018 -20 987 3%
Ovrigt barn och ungdom -26 372 891 -25 481 4%
Admin barn och ungdom -4 408 -4 408 1%
Personligt ombud -3943 1838 -2 105 0%
Summa -673 750 73 500 -600 250 100%

Kommunfullmiktige har faststillt Vard och omsorgsnamndens preliminira budgetram till 600
250 tkr for ar 2018. Det innebir en 6kad ram for nettokostnader med 12 050 tkr jamfort med

budget 2017. Av de 12 050 tkr avser ca 12 764 tkr indexupprikning fran 2017 med 2 %.
Resterande 286 tkr skall ticka in alla volymforandringar eller andra kostnadsforandringar.
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Mal- och resultatstyrning

Vard- och omsorgsnimnden fullgor kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen (Sol.) vad
avser omsorgen om ildre minniskor och minniskor med funktionsnedsittning med undantag
for sjilva driften av de kommunala resultatenheterna. Vard- och omsorgsnimnden fullgor
vidare kommunens uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), samt enligt lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade (1.SS) med undantag for sjilva driften av de
kommunala resultatenheterna. (Reglemente for Vard- och omsorgsnamnden OFS 2014:32)

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet bestar av fyra enheter; stod till barn och unga, stod
till dldre och funktionsnedsatta, vuxenstédsenheten och personligt ombud. Dirtill finns en

enhet for administrativt stéd och service och en stab som utgor stod till forvaltningsledningen.

Kommunfullmiktiges sju inriktningsmal anger en forviintad effekt pa lang sikt. Varje nimnd
har att, inom ramen for sitt specifika ansvarsomrade, formulera resultatmal kopplade till vart
och ett av fullmiktiges inriktningsmal. Resultatmalen omfattar endast delar av nimndens
verksamhet och ska ses som de omraden som nimnden vill sitta fokus pa under 2018. Utifran
resultatmalen formulerar vatje enhet en verksamhetsplan som beskriver hur man planerar att

arbeta under aret for att bidra till nimndens maluppfyllelse.

Nedan foljer en redovisning av hur Vard- och omsorgsnimnden amnar bidra till

maluppfyllelse av Kommunfullmaktiges inriktningsmal.

I. Professionell service av hogsta kvalitet och ett gott bemotande

Nojdheten med firvaltningens service och bemdtande ska dka
(VON inriktningsmal)

Det ska vara litt att komma i kontakt med socialférvaltningen. En anpassning till de sékandes
majligheter och svarigheter behover goras for att underlitta kontakten bade gillande
information, kommunikation och i direkta méten. Mycket hiinder inom omradet nér det giller
digitalisering som pa olika sitt kan underlatta i kontakterna. Hir vill socialforvaltningen vara
aktiv i utvecklingen och infora digital teknik for att stodja brukarnas delaktighet, tillgianglighet
och effektivisera enheternas administration och handliggning. Minst en ny e-tjinst ska inforas

under 2018,

En kommunikationsplan ska tas fram for socialforvaltningen i syfte att bland annat informera
kommuninnevanarna om socialtjinstens funktion 1 samhallet och hur verksamheten bedrivs

och utvecklas i Osterakers kommun.
For att kontakten med socialférvaltningen ska upplevas positiv och halla hog kvalitet dr

medarbetarnas kompetens, engagemang och kontinuitet av avgorande betydelse. Fn

forutsattning dr att medarbetarna upplever en god arbetsmilji, goda mojligheter till
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kompetensutveckling, ett stod 1 det dagliga arbetet och mojligheter tll utveckling.

Socialforvaltningen arbetar sedan 2017 i en ny organisation som ska ge battre forutsiattningar
for detta genom ett nira ledarskap. Organisationen ska utvecklas vidare internt med en tydlig
samverkan mellan enheterna, det nya servicecentret och med externa samarbetsparter. Litt
personalutvecklingsprogram for kompetensutveckling ska fyllas pa med innehall och
verkstillas, allt fran introduktion till specialistkompetens. Programmet kommer att kombineras
med ett yrkesintroduktionsprogram som tas fram i samverkan med FoU Nordost. Mojligheten
till mobilt arbete utanfor kontotet ska utvecklas. Personalomsattningen har varit hog de
senaste aren och malet ar att den ska minska fran 30 % (2016) tll hogst 12 %o, vilket ér 1 niva
med en rimlig personalomsittning. Genom deltagande i medborgarundersokning och
brukarundersokningar ska kommuninnevanarnas och brukarnas upplevelse av service och

bemotande mitas och foljas upp.
2. Ekonomi i balans

Nimnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut
(VON resultatmal)

Fin brukare soker stod utifran sina behov, en utredning och bedomning genomfors av
handlaggare och ett beslut fattas. Iin beviljad insats inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade kan, beroende av insats, innebira en kostnad allt emellan 15 000 kr per ar till 3
miljoner eller darover. Detta gor att svingningarna 1 resultat och prognos kan bli stora under
aret. En hog grad av kostnadsmedvetenhet krivs i det dagliga arbetet inom forvaltningen for
att tillpodose behov genom dndamalsenliga insatser och genom effektiva arbetssatt.
Ekonomisk uppfoljning och prognos gors varje manad. En atgirdsplan ska tas fram om

beriknad prognos avviker fran budget.

L ffektiva arbetsprocesser utgor en viktig del 1 strivan att ha en god ckonomisk hushallning,
Genom tydlig ansvarsfordelning och strukturerad samverkan mellan enheterna skapas
forutsittningar for ett effektivt arbete. Som en effekt av forvaltningens nya organisation

kommer arbetet med att se 6ver samtliga styrdokument och processer att fortsatta under 2018.

3. Basta skolkommun i lanet

Antalet barn med problematisk skolfranvaro ska minska
(VON resultatmal)

Alla barn har ritt till utbildning, Utbildningen ska ges med hinsyn till barns olika behov och
forutsittningar (ur skollagen). Nir ett barn inte ges mojlighet till en fungerande skolgang kan
det finnas manga orsaker. Varje barns situation ar unik och darfor dr ocksa l6sningen unik.
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Inte sillan krivs nira samverkan mellan skolan och samhillets olika stodsystem; sasom

psykiatrin, habiliteringen och socialtjinsten bade Sol, och LSS.

I manga fall dir barn uteblir fran skolan sker idag en samverkan mellan familjen, skola och
socialtjanst. Under 2018 — 2019 ir Vird- och omsorgsnimndens och Socialnimndens
ambition att den samverkan ska stirkas ytterligare genom det gemensamma projektet
“Problematisk skolfranvaro™ som riktar sig till barn i arskurserna 1 — 7. Projektet kommer att
genomforas i samverkan med Skolnimnden. Syftet med projektet dr att tidigt na de barn som
har en problematisk skolfranvaro. Socialtjinstens roll dr att bidra till att hjilpa barnen att hitta
satt att knyta an till personer 1 skolan och 1 familjenitverket. Pa sa vis skapas forutsittningar

for att hitta gemensamma synsitt och strategier att hjilpa barnet till en fungerande skolgang.

[ projektet planeras inga en familjebehandlare, en socialsekreterare och en specialpedagog.
Darutéver kan dven LSS-handlaggare inga 1 sitt ordinarie uppdrag. Projektet kommer till viss
del att finansieras genom statliga medel inom Uppdrag: psykisk halsa (tidigare PRIO).
Satsningen kommer att utvirderas genom att folja upp de barn som beviljats insatser inom
ramen for projektet. Malsittningen ér att minst 60 % av barnen ska ha en fungerande skolgang

efter insatsens avslut.

4, Hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och personer med funktionsnedsattning

Andelen omsorgstagare som ir nojda ska 6ka
(VON inriktningsmal)

For att sikerstilla kvalitén i upphandlade och bestillda verksamheter ska en modell for
uppfoljning tas fram. Det behovs metoder och rutiner for att sakerstilla att uppfoljningar gors
pa ett systematiskt satt bade pa individ- och verksamhetsniva. Analys av resultatet ska ing;
liksom aterkoppling till utférare och brukare. Utifran resultatet kan utforarna inbjudas till
utvecklingsseminarier pa teman som har sirskild betydelse f6r brukarnas upplevelse av
kvalitén. Aven myndighetsutévningen behover foljas upp pa ett systematiskt sitt for att

sikerstilla kvalitén i beslut och individuppfoljning.

IBIC, en metod for att utreda behov, har inforts under ar 2015 — 2017 1 bistandshandliggarnas
handliggning av ansokningar enligt soctaltjanstlagen. Nista steg ar att ta IBIC vidare till
utforarnas planering av genomforandet. For ar 2018 planeras att IBIC ska implementeras for

handliggningen av ansokningar enligt 1SS och Sol. inom socialpsykiatrin,

Tidigare ar har sirskilda medel avsatts for aktiviteter 1 sarskilt boende. Om detta ar aktuellt
dven 2018 sa foreslas att temat blir “digitalisering”, dvs samma som de senaste tva aren. Det ér
ett utvecklingssteg som tar tid att genomfora men som kommer att ha stor betydelse for

brukarnas och anhérigas upplevelse av kvalitén 1 de sarskilda boendena.

Samverkan kring hilso- och sjukvard behover utvecklas bade internt och externt. Frimst med
primirvarden gallande LSS och socialpsykiatri men dven kring rehabilitering och habilitering.
Hilso- och sjukvardsansvaret inom LSS ar nytt och verksamheten behover utvecklas for att
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tillgodose brukarnas/patienternas behov.

Forberedelser pagar infor hemsjukvird ar 2020 genom deltagande 1 olika arbetsgrupper. Om
beslut tas krivs att forindringen férbereds lokalt under 2018 - 2019 i samverkan med
primarvarden. Det dr en stor forindring som kriver omfattande forberedelser. Fn
projektledare behover anstillas for att leda arbetet och en projektorganisation behover

tillsattas.

Det finns ett behov av nya lokaler for bostad med sarskild service enligt 1L.SS. Tva befintlig:
verksamheter finns 1 lokaler som inom en nira framtid behover totalrenoveras alternativt
ersittas med nya lokaler. Ytterligare bostider med sirskild service behovs for att kunna
erbjuda beviljad insats i Osteriker istillet for att kopa plats i externt boende. Behovet dr

beskrivet 1 bilaga "Boendeprognos VON 20177

Ftt nyte sirskilt boende pa Ljusterd ir under planering och beraknas Gppna tio platser
hosten 2018. Beslut maste tas gillande driften av verksamheten. Fin sirskild ersattningsmodell

for sirskilt boende i skiirgarden behéver tas fram.

5. Trygg miljo

Personer som ir utsatta for vald i niira relationer ska erbjudas stdd och hyjilp
(VON inriktningsmal)

Vald forekommer 1 alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det vald som sker mellan
personer som har, eller har haft, en relation bendmns vald i nira refation. Det handlar ofta om
kvinnor som blir slagna av en partner eller fore detta partner. Det kan ocksa handla om barn
som lever 1 familjer dar vald forekommer och som sjilva blir utsatta eller som bevittnar hur en

forilder eller ett syskon blir utsatt for vald.

For att sikerstilla en hog kompetensniva, och darigenom 6ka handliggarnas forutsattningar
att uppticka vald i nira relationer, kommer alla bistandshandliggare och 1.SS handlaggare
inom forvaltningen att erbjudas basutbildning om vald i nira relationer. For ett antal
handliggare kommer fiven utbildning att erbjudas i utredningsmetoden FREDA. Oppna
forelisningar for utforarna kan komma att erbjudas om vald i niira relationer. Rutiner for att

utreda och erbjuda stod ska utvecklas 1 samverkan inom socialforvaltningen.

6. Langsiktigt hallbart samhalle

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet ska drivas pa ett for miljon hallbart sitt
(VON inriktningsmal)

Vard- och omsorgsnimndens verksamhet bestar dels av personal inom forvaltingen och dels
av manga insatser som kops av externa utforare eller bestills av Produktionsstyrelsen.

Den miljopaverkan som sker inom forvaltningen kan begrinsas genom efterlevnad av
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kommunens resepolicy och en generell minskning av resor till forman for digitala moten.
Utforares paverkan kan nimnden endast paverka genom tydliga miljokrav i avtalen i samband
med upphandlingar, bestillningar och kop av tjinster. Det senare dr ett arbete som maste ske i
samverkan med kommunens upphandlingsenhet.

Under hosten 2017 planeras en workshop med kommunens hallbarhetsstrateg for att
identifiera ytterligare omraden dar nimnden kan bidra till en positiv miljépaverkan. Syftet med
arbetet dr att formulera forslag pa konkreta miljoinitiativ som ar enkla for medarbetare att
folja.

7. Stark och balanserad tillvixt som ar ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar

Tillgang till bostider for vard- och omsorgsnimndens malgrupper for att ticka
behovet
(VON inriktningsmal)

For Vard- och omsorgsnimndens malgrupper finns behov av en god framforhallning 1

planering av nya gruppbostader och serviceboenden for personer med funktionsnedsittningar.

Idag finns behov av fler platser 1 gruppboenden och dven serviceboenden, bade inom 1SS
omradet och inom socialpsykiatrin. Platser kops externt till en hogre kostnad in om

verksamheten drivs pa entreprenad eller 1 egen regi 1 Osterakers kommun.

Forvaltningen tar arligen fram en aktuell boendeprognos, se bilaga "Boendeprognos VoN
20177, Samarbete finns med samhillsbyggnadsforvaltningen kring dessa fragor. Sociala
boenden finns omnimnda 1 den bostadsforsorjningsplan som antogs av KF 2016-10-17.

Niamnden far aven mojlighet att yttra sig vid planering av nya bostader och byggnationer.
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Budget | Budget Plan * Plan *
Aldreomsorg 2017 2018 2019 2020
Sarskilt boende, arsplatser 239 252 258 265
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1878 1916 1916 1916
Sarskilt boende, beldggningsgrad™® 97% 98% 98% 98%
Korttidsplatser, antal dygn 12 045 5840 5957 6076
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2142 2188 2188 2188
Hemtjanst, utforda timmar dag och kvall 252000| 250000] 255 000L 260100
- varav extern regi 10% 9% 9% 9%

Budget | Budget Plan * Plan *
Funktionshinder 2017 2018 2019 2020
Boende, antal vuxna egen regi 100| 100 102 104
Boende, antal vuxna extern regi 40 43 44 45
Boende, antal barn 10 10 11 11
Daglig verks enl. LSS, antal personer 176 180 185 190
Korttidsvistelse, antal dygn 4044 4044 4044 4044
Korttidstillsyn, antal barn 34 34 35 36
Hem for vard & boende (HVB), antal dygn 8494 8706 8924 9147
HVB, snittkostnad/dygn 2307 2307 2307 2307
Boendestdd, antal personer 131 144 148 151
Boendestod, antal timmar 15378 16916 17 339 17772
Sysselsattning enl. Sol, antal pass 8091 8091 8293 8501
Personlig assistans LSS, Vuxna 19 21 22 23
Personlig assistans LSS, Barn 8 10 11 i |
Personlig assistans SFB, Vuxna 46 44 44 44
Personlig assistans SFB, Barn 14 13 13 13

* exkl prisutveckling
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Plan for konkurrensprévning

Kundval kan tdag erbjudas brukare inom verksamheterna hemtjanst och sirskilt boende.
Upphandling har skett enligt LOV, lagen om valfrihet. Aven daglig verksamhet, boendestéd
och sysselsittning har upphandlats enligt LOV men ingen privat utforare har lagt anbud.
2018 planeras upphandling av korttidsplatser och vixelboendeplatser med somatisk inriktning
enligt LOU, lagen om offentlig upphandling. Se bilaga "Plan for konkurrensprévning inom

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade”.

Program for uppfolining och insyn i utforarverksamheterna finns antagen for vard- och

omsorgsnimnden. Se bilaga “Rutin for uppfoljning av verksamheter inom vard och omsorg”.

Lokaler

Kommunen ska bedriva verksamhet i dndamalsenliga och sunda lokaler. Vard- och
omsorgsnimndens behov av lokaler for verksamhet finns beskrivet 1 bilaga "Boendeprognos
20177 . Framfor allt finns ett stort behov av nya gruppbostader och serviceboenden for
personer med funktionsnedsattning. '1va gruppbostider behover inom en snar framtid

totalrenoveras eller ersittas med nya lokaler.

Socialforvaltningen dr trangbodd och det finns behov av en utokning av antalet
kontorsplatser. Idag sitter delar av forvaltningen tillfilligt i andra delar av kommunhuset pa
grund av platsbrist i forvaltningens ordinarie lokaler. For att rymma samtlig personal har det
successivt skett en fortitning av kontorsplatser i befintliga lokaler vilket lett till en forsimrad

arbetsmiljo.
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Taxor och avgifter

Se "bilaga prestationsbaserad ersittning VON 2018” dar nistan alla ersittningar raknas upp
med 2 %. Undantaget dr ersattningarna kopplat till assistans som or satt av staten il 1,5 % for
2018.

Se dven “bilaga anslag VON 2018” uppriknat med 2 %.

Slutligen finns “bilaga avgifter VON 2018” som ir uppriknad med 2 % avrundat till narmaste

krona.

Riktade bidrag

-'I'_\,v;er av bidrag- Killa utfall Prognos | Budget |Kommentar/Syfte

ST se— | S— 2016 2017 | 2018 N ——
PRIO SKL 853 1082 1082 |Kvalitetsutveckling mot vald i nara reiationer

Okad bemanning Aldreomsorg Socialstyreisen 5666 5926 5926 |Oka bemanning inom sociala barn och ungdomsvarden
Utbildning halso- och sjukvard Skolverket 608 522 522 |Personalforstarkning for att komma at hemmasittare

For 2018 riknar vi med liknande riktade bidrag som 2017, dar 6kad beamanning i

aldreomsorgen utgor den storsta posten.

Id:* Kontrollmoment: Metod: Periodisitet:** |Uppf6ljnings-  |Resultat***
ansvarig:

CENT 1 Ande! resultatmé! som kan kopplas till alla inriktningsma! Berakning av ande! 3 ggrfar Budget- och kvalitetsenheten

3 Andel res ultatindikatorer som har en direkt koppling till

ICENT2 resultatmalen ____|Berakning av andel dggrfér |Budget- och kvalitetsenheten |
CENT3 Andel av redovisade resultat som atfoljs av en analys Berdkning av andel 3 gRefar Budget- och kvalitetsenheten

CENT 4 Andel av analyser som 8tf0ljs av forslag till tgarder genom formye|Berakning av andel 3 ggr/ér |Budget- och kvalitetsenheten

CENT S Kundvalsndmnderna har redovisat resultat frin alla utférare Dokumentkontroll 3 pgrfar Budget- och kvalitetsenheten

Kontrollmomenten ovan ir de generella som giller for alla niimnder och tas fram av budget

och kvalitetsenheten.
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Forandringar i forhallande till budget 2017

Verksamhetsomraden Forandring frin &r 2017

Utfall Budget Budget Volym- Index- Kostnads-
Bruttokostnader 2016 2017 2018 forandri upprdkning | minskning Ovrigt Totalt
Namnd och staber -34 016 -19 635 -18 115 0 -393 1913 0 1520
Sarskilt boende -145 898| -151 354 -162 547 -8 165 -3 027 0 0 -11 192
Hemtjanst -99 157| -103 932| -105 220 - 209 -2079 0 1 000 -1288
Ovrig aldreomsorg -37 880 -36 939 -24 823 7 855 -739 5 000 0 12 116
Admin aldreomsorg 0 -10 542 -11 008 0 =211 Q =255 -466
LSS vuxna -201 025| -164 398| -173 152 -5 200 -3 456 0 -98 -8 754
Psykiatri vuxna -42 777 -41 501 -44 109 -1 800 -843 0 35 -2 608
Admin vuxenstdd 0 -8 324 -8 296 0 -166 194 0 28
LSS bam 0 -19 661 -20 987 -1 100 -226 0 0 -1 326
Owvrigt barn och ungdom 0 -24 994 -25 481 0 -487 0 0 -487
Admin barmn och ungdom 0 -5 089 -4 408 0 =102 782 0 680
Personligt ombud -1 592 -1 830 -2 105 0 -37 147 -385 -275
Summa -562 345| -588 200| -600250|, -8619| -11764 8036 297, -12050

Index har riknats upp med 2 %. Nimnd och ledningsstab har en kostnadwsminskning pa 1
913 tkr som avser neddragning av képt verksamhet samt Gvriga kostnader bland annat
utbildning. Sarskilt boende har en volymokning pa 8 165 tkr med anledning av den 6kade
volymen under hosten 2017 . Hemtjanst ligger pa samma niva som for 2017. Inom 6vrig
dldreomsorg ir det minskningen av kosttidplatser som star for de minskade kostnaderna, dar
tex solskiftets korttidsplatser forsvinner. Inom LSS vuxna ser vi okade volymer inom assistans

1,2 mkr, daglig verksamhet 2,0 mkr och for 1SS Boende 2 mkr.

Aven Psykiatri vuxna har en volymokning for Boendestod med 1,8 mkr. Slutligen ser vi en

okning av volym inom LSS barn for LSS assistans med 1 mkr.

Utveckling och forandring

Digitalisering och vilfirdsteknologi ir ett angelaget utvecklingsomrade dir produkter,
programvaror och tjinster snabbt utvecklas bade inom sociala omsorgen och hilso- och
sjukvarden. Nyttan for brukaren kan vara 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillginglighet och
trygghet. For verksamheten innebir det mojlighet till okad effektivitet och kvalitet pa
tjinsterna. Det kan vara trygghetskamera, sensorer, digitala larm och olika typer av mobila
enheter, For att kunna driva en utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en
sammanhillen strategi. Detta skulle kunna mojliggéras genom att inritta en funktion som
e-hilsostrateg. Det innebir en ekonomisk satsning som forvintas kunna ge stora effekter pa

resursanvandningen inom socialforvaltningen pa sikt.

Hemsjukvard ar 2020 forbereds 1 Stockholms Lin, det enda linet 1 Sverige som annu inte tagit
over hemsjukvarden 1 kommunernas regt. Vid ett beslut om genomforande behover en
projektledare tillsiittas for att forbereda ett Gvertagande i Osterakers kommun. 1 samband med
det behovs aven en dversyn av organisationen av den kommunala hilso- och sjukvarden 1
syfte att sikerstilla en patientsiker och effektiv verksamhet tde verksamheter dar kommunen

har ett hilso- och sjukvardsansvar.
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Fin ny lag trader 1 kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utsktivning fran sluten hilso-
och sjukvard, LLUS. En samverkanséverenskommelse mellan kommunerna och landstinget dr
pa gang inom Stockholms lin. Lagen innebir att ansvaret for en utskrivningsklar patient ska
évertas av kommunen inom tre dagar fran patienten ir utskrivningsklar, jimfort med fem
dagar idag. Detta kriver en 6versyn av atbetssitt och priotitering for bistandshandlaggare vid
plancring av hemgang fran sjukhus. Ar 2018 och 2019 fir kommunerna inget 6kat
kostnadsansvar jamfort med 2017. Som motkrav stalls i samverkansiverenskommelsen krav
pa att kommunen arbetar for att ha en organisation som kan sakerstalla ett effektivt flode i

samband med utskrivning fran sjukhus.

Det finns behov av bostader med sirskild service 1.SS for att kunna verkstilla beviljade
insatser i Osterakers kommun istillet for kop av plats 1 externt boende utanfér kommunen.
Kostnaden for kép av externt boende ir ofta betydligt hogre an boenden som drivs av
produktionsforvaltningen eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmaktige beslutad

ersattning,

Det finns ocksa behov av olika boendeformer 1 kommunen for personer med psykiska
funktionsnedsittningar for att under kortare eller ingre perioder fa tillgang till omsorg och
boende under trygga former. Litt stod pa hemmaplan ger 6kade forutsiteningar for att behalla

-ardagsrutiner och goda kontakter 1 natverket.

Forsakringskassan har en mer strikt bedoming gallande ansokningar om personlig assistans
enligt socialtorsakringsbalken SFB. Detta leder till ett storre antalet ansdkningar om stod fran
kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som kan tillgodoses genom hemtjinst,

personlig assistans enligt LSS eller boende med sarskild service.

Framatblick, riskanalys

Andelen personer som ir 80 ar och dldre ékar i Osterakers kommun. 2016 var antalet 1536
personer och beriknas ar 2020 uppga till 1919 personer enligt befolkningsprognosen, en
okning med 383 petsonet pa fyra ar. Detta kommer att innebira ett dkat behov av insatser
riktade till malgruppen, till exempel hemtjanst och sirskilt boende.

Tillgangen pa sarskilt boende for aldre beriknas vara god fran september/oktober 2017 da tva
nya LLOV verksamheter beraknas 6ppna totalt ca 90 platser. Tillpangen pa platser ar dock
osiker da OV verksamheterna kan silja platser till fler kommuner én Osteraker, 1 1OV

verksamhet koper forvaltningen enstaka platser utifran kundvalet i sarskilt boende.

Litt overskott pa tillgangen pa lagenheter 1 sirskilt boende kan leda till 6kade kostnader for
tomplatserersattning. Detta kommer att bero pa hur brukarna viljer 1 kundvalet av sarskilt
boende. Tomgangsersitming regleras i avtal med utforaren och galler frimst verksamheter

som drivs 1 egen regi och pa entreprenad, 1 torsta hand Solskiftet och Vardbo.
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Forslag till kvalitetsplan for vird och omsorg om aldre personer (SOU 2017:21) 6verlimnades
till regeringen/ socialdepartementet mars 2017. Betankandet ir nu ute pa remiss innan
regeringen tar stallning till forslaget. Syftet med framtagandet av planen ir att genom
langsiktiga insatser inom strategiskt viktiga omriden sikra utvecklingen av god kvalitet 1 den
framtida dldreomsorgen. Fokus i planen ligger pA kommunernas vard och omsorg om éldre
personer. Forslaget dr att planen ska genomféras under aren 2019 — 2034, Atgirderna ska syfta
till; Hogre effektivitet och kvalitet, battre forebyggande och rehabiliterande insatser, tryggad
personalforsorjning, 6versyn av sirskilda boendeformer, flexibla former for beslut om
ildreomsorg och anvindning av valfardsteknologi. Alla ar angelagna omraden for att sikra
framtidens dldreomsorg.

Framover kan personer med behov av stod inom socialpsykiatrin 6ka da manga
ensamkommande barn och nyanlinda personer bir pa traumatiska upplevelser som kan leda

till en langvarig psykisk ohilsa.
Tillgangen till personal 1 framtidens vard och omsorg ir osiker. Vissa utforarverksamheter 1
Osteraker ser redan nu att det ar svart att rekrytera personal med underskoterskekompetens

eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskoterskor dr stor i Stockholmsomradet. Detta maste

tas med som en faktor 1 planeringen for framtidens vard och omsorg,

Investeringar

Vard och omsorgsnimnden har ingen investeringsbudget for 2018,
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\ardegrund: Delaktigher, dialog, mangfald samt Oppenhet.

Bilaga till budget VoN 2018 plan 2015 - 2020

Kommunfullmakeiges inriktningsmal

Resultatmal for VON

Maluppfylielse (Malnivi)

har grundutbildning inom vald

Utfall 16 Budget 17 Prognos 17 Budget 18 2018-20

Invanarna ska uppleva en professionell Néjdheten med férvaltningens service och

service av hdgsta kvalitet och ett gott bemétande ska Ska

bemé&tande i all kommunal service.
Indikator: NKI medborgarundersokning 47 (2015) 48 SCBs undersokning kategori dldreomsorg,
(dldreomsorg) index
Indikator: NKI brukarundersokning iu iu. i.u. 80% Samma som SKLs brukarundersakning IFO
Indikator: personalomsattning 30% 12% Statistik fran personalenheten
Indikator: antal nya e-tjinster minst 1

Osteriker ska ha en ekonomi i balans. Nimnden ska redovisa en budget i balans
vid bokslut
Indikator: Budgetavvikelse i forhillande till utfall plus 0.4% 0% 0% 0% Avvikelse/nettokostnad
Indikator: Faststilld dtgirdsplan vid eventuell 100%
budgetavvikelse

Osteraker ska vara bista skolkommun i Antalet barn med problematisk

ldnet. skolfranvaro ska minska
Indikator: andel barn som erbjuds insats inom Projektperiod 2017-2019. Mits genom
ramen for projektet "problemarisk i.u. iu. i.u. 60% uppfoljning av beviljade insatser.
skolfrénvaro"som étergdr till skolan

Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa Andelen omsorgstagare, som dr ndjda ska

omsorg for dldre och personer med oka

funktionsnedsittning.
Indikator: NKI hemtjanst 87% plus | % plus 1% Socialstyrelsens brukarundersékning. Giller

helhetssyn. Uppgifter fran Kolada.
Indikator: NKI dldreboende 78% plus I % plus 1% Socialstyrelsens brukarundersékning. Giller
helhetssyn. Uppgifter fran Koalada.

Indikator: Brukarenkiter inom funktionshinder 84% plus 1 % plus 1% SKLs brukarundersékning. Urval "trivsel” inom
(LSS g’uppbomd) LSS iuppbosrad. Fran Kolada

Osteraker ska ha en trygg milj. Personer som dr utsatta for vald i ndra
relationer ska erbjudas stéd och hjilp
Indikator: Andel av anstillda (minst | ar) som iu. 75% Inventering via chefer med underlag fran

personalenheten

Osteraker ska utveckla ett langsiktigt
hallbart samhille dér goda forutsittningar
ges for manniska, miljé och natur att

samverka.

Vird- och omsorgsniamndens verksamhet
ska drivas pa ett for miljon hallbart sitt

Alternativ: Namndens ska utveckla sitt
miljdarbete i linje med kommunens miljémal.




e ar arseraT 0 PG IATIET

kommunens miljékrav (enligt kommunens

miljemal)

100%

Férutsitter att sadan finns under 2018.

Indikator: Andel av personal som kanner till

kommunens resepolicy

95%

Forutsdtter att sadan finns 2018. Mats genom
webbenkat till personal.

Stark och balanserad tillvdxt - Tillvixten
skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt
hallbar.

Tillgang till bostdder for vard- och
omsorgsnamndens malgrupper for att
ticka behovet

Indikator: Andel yttranden som namnden limnat

vid planering av nya bostider och byggnationer.

100%

Indikator: arlig boendeprognos

100%




Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltningen
Datum 2017-08-29 Bilaga till VoN budget 2018 plan 2019 -2020

Prognos avseende behovet av bostad med stod av SoL
(socialtjanstlagen) och LSS (stod och service till vissa funktionshindrade)
till Vard- och omsorgsnamndens budget 2018.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden har upprittat en prognos dir olika malgruppers behov av bostader med
stod av Sol. eller LSS redovisas. Den senaste prognosen upprattades den 19 september 2016. Detta
ar en uppdatering av den.

Sammanfattning

Behovet av platser 1 sarskilt boende for aldre bedoms vara tillgodosett fran och med nu och under
de kommande aren.

Behovet av boende for brukare med psykisk funktionsnedsittning kan tillgodoses genom kop av
extern verksamhet eller genom att ha verksamhet 1 kommunen. Det skulle behévas ytterligare
boenden inom kommunen for att minska behovet av kopta platser och for att ge alternativa
losningar. Detta skulle dven 6ka majligheten till matchning av brukarens behov och boendets
malgrupp.

Det finns och kommer att fortsitta finnas ett underskott pa bostider med sarskild service eller
annan sarskilt anpassad bostad for vuxna med stod av LSS, Vard- och omsorgsnamnden kommer att
vara hinvisad till att kopa platser av externa utforare. Det dr svart att gora en prognos av framtida
behov, da det finns flera faktorer som paverkar.

Sirskilt boende

Sirskilt boende for dldre dr boende som tillhandahaller bostider eller plats for heldygnsvistelse som
beviljas med stod av Sol.. Malgruppen ar de som har ett omfattande vard- och omsorgsbehov
dygnet runt for att tillgodose behov av personlig omvardnad, tillsyn skydd och sjukvard. Under
tidigare ar har antalet brukare 1 sirskilt boende varit nastan densamma. Under de senaste tre aren har
det skett en Gkning per den sista juni enligt foljande: 213 brukare 2015, 222 brukare 2016 och 226
brukare 2017.

Inom kommunen finns fem olika sarskilt boende
o Solskiftets aldreboende, med 36 platser  kommunal regi
e Vardbo, 24 platser som drivs pa entreprenad
e linebacken, 108 platser som drivs pa entreprenad
e Muskdtvigen, 60 platser (varav nagra disponeras som korttidsplatser) avtal enligt Lag om
valfrihetssystem (LLOV*) som drivs av Forenade Care
e Smedbygarden, 56 platser avtal enligt LOV som drivs av Redolaris
* LOV, dverlatelse av valet av utforare dll brukaren

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Det underskott pa platser som har funnits har upphort vilket kan forklaras med att det tillkommit ett
nytt sarskilt boende inom kommunen, Muskotvigen. Det totala antalet platser pa sarskilt boende ir i
juni 2017, 284, vilket ar fler in behovet vid samma tidpunkt. Det pagar ytterligare utbyggnad av
sarskilt boende inom kommunen. Attendo (Skansta) och Humana (Norrgardshojden) som beriknas
sta klart under 2018. Projektering pagar ocksa for ett sirskilt boende pa Ljusterd som kan sta klart
2018, dir Osterakers kommun ir bestillare. I och med det bedéms behovet av platser vara
tillgodosett. En omstindighet som kan paverka behovet av platser ir att det kan komma ansékningar
fran kommunmedborgare fran andra kommuner. Med stod av 2 a kap. 8 § 1 Sol. far en person som
onskar flytta till en annan kommun anséka om insatser i den kommunen om brukaren till foljd av
hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bositta sig i kommunen utan att de insatser som brukaren
behover lamnas. Fin sadan ansékan ska behandlas som om den enskilda var bosatt i
inflyttningskommunen. Sedan januart 2016 har det inkommit 35 sadana ansokningar varav fyra fatt
bifall.

2013 2014, 2015 2016 2017|  2018{  2019|  2020{ 2021  2022]  2023| 2024
Antal beslut 232 241 247 258 269 283 297 311 327 346 353 155
Okning per ar g 6 11 11 14 14 14 16 19 26 27
Ackumulerad 8kn 9 15 6 37 51 65 79 95 114 140 167

Ovanstaende prognos for behovet av sirskilt boende bygger pa prognosen fran september 2016. Vid
berikning har man utgatt fran att 1 %o blir brukare 1 aldersgruppen 65 till 79 och att 12 %% bli brukare
i aldersgruppen 80 ar och uppat.

Trygghetsboende

Inom kommunen finns trygghetsboenden med ca 150 ligenheter som vander sig till dem 6ver 70 ar.
Ansokan sker genom Armada Fastighets bostadsko och kriver ingen bistandsbedémning,
Utbyggnaden av trygghetsboende kan paverka behovet av sirskilt boende, da en bostad 1 ett
trygghetsboende dr modernt och anpassad efter olika behov.

Psykisk funktionsnedsittning

I kommunen finns tva boendeformer for malgruppen personer med psykisk funktionsnedsittning,
Det ena ar Malvavigen som drivs i kommunal regi och ir ett stod och serviceboende med stod av
LSS med atta platser och den andra ér en gruppbostad med stod av Sol., Skogstappan med sju
platser. Utover det képer Vard- och omsorgsniamnden heldygnsomsorg 1 hem for vard och boende,

(HVB).

Antalet brukare i HVB exkl. Skogstappan var i juni 2016, 19 och fér samma period 2017 var det 20.
Under tidigare ar har antalet brukare 1 HVB varit ungefir densamma. Den senaste prognosen fran
september 2016 bygger pa bistandsbedomarnas uppskattningar av kommande behov.

Antal brukare med boendestéd med stéd av Sol. 1 ordinart boende var 133 1 juni 2016 och vid
samma tidpunkt 2017 var det 155. Det finns brukare som bor 1 ordinirt boende med boendestod
som har andra och storre behov dn vad som tillgodoses med boendestod. Bristen pa andra 16sningar
forsvarar matchningen av lamplig insats for brukarens behov.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Funktionsnedsitining 1.SS

Boende med sarskild service eller annan sirskild anpassad bostad fér vuxna ir en insats, med stod av
9 § LSS. Det finns tre huvudformer: servicebostad, gruppbostad och sirskilt anpassad bostad.
Servicebostad ir en fullvardig bostad med god tillginglighet dar omfattande service och vard kan ges
dygnet runt. Gruppbostad ar anpassad for brukare med sa omfattande tillsyn och omvardnadsbehov
att kontinuerlig narvaro av personal ar nodviandigt. Med sirskilt anpassad bostad avses ett boende
med en grundanpassning och utan fast bemanning. 1 kommunal regi finns samtliga boendeformer
med totalt 105 platser.

Den 31 augusti 2016 fanns 127 brukare i boende med stéd av 9 § LSS, varav 86 i egen regi och 37
hos externa utférare. Den 30 juni 2017 var motsvarande siffror, 139 brukare varav 98 i egen regi och
41 hos externa utforare,

30 juni 2016 rapporterades sju icke verkstillda beslut om bostad med stod av 1SS, For samma
period 2017 var det tre

Den senaste prognosen fran september 2016 bygger pa bistandsbedémarnas uppskattningar av
kommande behov. Siffrorna pavisar ett underskott vad giller antalet tillgingliga platser. Det har i
den prognosen bedomts att det behovs ytterligare platser fram till 2022, Det bedoms att denna
prognos kvarstar 1 syfte att tillgodose behov av fler platser och for att avveckla vissa boenden som
inte kan matchas till brukarnas behov. Vard- och omsorgsnimnden ir i dagslaget och kommer
framover att vara hianvisad till att kdpa platser av externa utforare om den egna tillgangen till platser
inte Okas pa annat sitt.

Det rader viss osikerhet 1 prognosen av framtida behov da faktorer paverkar som:
* Dbefolkningsutveckling
e diagnostisering
¢ bostadsmarknaden
e enskildas tendenser att soka stod

e befintliga platser inte svarar mot enskildas behov

Det finns intresse pa marknaden hos byggherrar och privata utforare att bygga och driva sadana
boendeplatser som avses 19 § LSS. Detta dr positivt for utbudet, men det finns komplicerande
faktorer som t.ex. att kommunen inte far kopa verksamhet och platser utan foregaende upphandling.
En upphandling har genom{orts tillsammans med andra nordost kommuner om ramavtal for
enstaka platser som avses 1 9 § LSS,

For att kunna matcha boenden till brukarens behov behovs en analys av vad det dr som gor en
situation ohallbar for brukaren. Den fysiska, sociala och attitydmassiga omgivningen kan antingen
vara underlittande eller hindrande for en brukare. Fn sadan matchning kriver flera olika alternativ
och ibland idven att alla platser inte beliggs.

Osterakers kommun | |84 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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OSTERAKERS KOMMUN
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
BUDGET 2018, PLAN 2019-2020

Anslag
Interna utforare
Forandring

Text Budget 2016 | Budget 2017 |Budget 2017 [Belopp %
Fyren 587 000 599 000 611 000 12 000 2,0%
Trygghetsboende + tréaffpunkt 1 661 000 1 694 000 1 728 000 34 000 2,0%
Aktivitetsbidrag traffpunkt 728 000 743 000 758 000 15 000 2,1%j
Hemtjdnst Natt 7 512 000 7 662 000 7 815 000 153 000 2,0%
Trygghetslarm 2 592 000 2 644 000 2 697 000 53 000 2,0%)
Ruffen 1 373 000 1 400 000 1 428 000 28 000 2,0%
Matsal Aldreomsorg 26 400 26 900 27 400 500 1,9%
Fixartjanst 223 000 227 000 232 000 5 000 2,2%




OSTERAKERS KOMMUN
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
BUDGET 2017, PLAN 2018-2019

Taxor och avgifter

Avgilter LSS

Avgift 2017 Avygift 2018

Korttidsvistelse

Barn frukost 18 kr/portion 18 ke/portion
Barn lunch 40 ki/portion 41 kr/portion
Barn middag 40 kr/portion 41 kr/portion
Vuxen (frdn 19 ar) frukost 23 kr/portion 23 kr/portion
Vuxen lunch 51 kr/portion 52 kr/portion
Vuxen middag 50 kr/portion 51 kt/portion
Korttidstillsyn ({ritids) 207 kr/manad 211 kr/manad
for mellanmal 12 manader om aret

Barn lunch 40 kr/portion 41 ke/portion
Ungdomar ($ver 19 ar) lunch 51 kr/portion 52 kr/portion
Boende 1838 kr/nuinad 1875 kr/manad
Skolinternat 1838 kr/manad 1875 kr/manad

Alla avgifier édr uppriknade med 2% avrundat till ndrmaste krona




Avgifter SoL

Avgift 2017 Avgift 2018
Hemtjiinst 230 kr/timme 235 kr/timme
Ledsagning 230 kr/timme 235 kr/timme
Dagverksamhet 734 kr/ménad 749 kr/ménad
(maltid tillkommer)
Omvirdnad vid korttidsboende* 2013 kr/ménad 2 044 kr/manad
och plats i hem fér vard och boende
(IIVB) 67 kr/dygn 68 kr/dygn
Omvardnad vid siirskilt boende * 2013 kr/manad 2 044 kr/mdnad
Boendeavgift vid korttidshoende * 2 068 kr/ménad 2 100 kr/manad
och HVB 69 kr/dag 70 kr/dag
Avgiften ingér ej 1 maxtaxan men
beridknas mot avgifisutrymmet
Sald plats siirskilt boende ** #* kr/dygn ** kr/dygn
till annan kommun
Distribution av frysta matportioner 368 kr/manad 376 kr/ménad
Maltider Girjansgirden, Solhiilla och 58 kr/lunch 59 kr/lunch
Solgarden 47 kr/middag 48 kr/middag
Frysta matportioner 42 kr/portion 43 kr/portion
Mltider dagverksamhet 69 kr/dag 71 kr/dag
Maltider korttidsboende och HVB 120 kr/dag 122 kr/dag
Maltider viixelvard ovriga dagar 120 kr/dag 122 kr/dag
Miltider viixelvard ankomstdagen 71 kr/dag 73 kr/dag
Maltider séirkilt boende 3603 kr/ménad 3675 kr/méanad

* Ar baserat pa prsibasbeloppet

** Beriiknas folja OPI som publiceras av SKI.




OSTERAKERS KOMMUN
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
BUDGET 2018, PLAN 2019-2020

Prestationsbaserad ersdttning

Interna utforare Externa utférare
Budget | Budget |Forindring | Budget | Budget [Férindring
2017 2018 |[Belopp % 2017 2018 |Belopp %o
Ersittning LSS stéd och service
Ers&ttning per plats cch dygn 1291 1317 26 2,0% 1330 1356 27 2,0%
Ersittning LSS gruppbostider
Ersdttning per plats cch dygn 2 150 2193 43 2,0% 2215 2259 44 2,0%
Ersdttning SolL gruppbostider (psyk funk.)
Ersattning per plats cch dygn 1 803 1839 36 2,0% 1857 1894 37 2,0%
Ersittning LSS daglig verksamhet
Erséttning per heldag
Nivd 1 398 406 8 2,0% 419 418 8 2,0%
Nivd 2 592 604 12 2,0% 5610 622 i2 2,0%
Niva 3 862 879 17 2,0% 888 906 18| 2,0%
Nivd 4 1021 1041 20 2,0% 1052 1073 21 2,0%)
Niva 5 1157 1180 23 2,0%F 1192 1216 24 2,0%
Ersattning LSS Korttidsvistelse
Ersattning per vardag
Nivd 1 1507 1537 30 2,0% 1552 1583 3 2,0%
Niva 2 1757 1792 35 2,0% 1 810 1846 36 2,0%
Niv3 3 2093 2135 42 2,0% 2 156 2199 43 2,0%
Nivd 4 2 344 2 391 47 2,0% 2 414 2463 48 2,0%
Nivd 5 2930 2 989 59 2,0% 3018 3078 60 2,0%
Ersdttning per helgdag
Nivd 1 2 321 2 367 46 2,0% 2391 2438 48 2,0%
Nivd 2 2705 2759 54 2,0%| 2786 2842 s6l 2,0
Niva 3 3220 3284 64 2,0% 3317 3383 66 2,0%)
Nivi 4 3 606 3678 72 2,0% 3714 3788 79 2,0%
Nivd 5 4 509 4 599 S0 2,0% 4 644 4737 93 2,0%)
Ersittning LSS korttidstillsyn
Ersattning per bam och &r 146 381/ 149 309 2928 2,0%| 150 772| 153788 3015 2,0%)
Ersittning per bam och 8r, Solskiftesgdrden 108 370| 110 537 2 167 2,0%| 111 621| 1138%4| 2232 2,0%
Kontaktperson
Faktiska kostnader enl. SKL + 20 % av arvode
och personalemkostnader
Ersdttning personlig assistans
Ersattning per utférd timme 291 295,4 4.4 1,5%) 291 295,4 4,4 1,5%
Ersittning ledsagning, avlésning LSS
Ersattning per utférd timme 286 290 4 1,5% 291 295,4 4,4 1,5%)




Interna utférare Externa utférare
Budget | Budget [Férdndring Budget | Budget Fﬁrﬁrgd_r_l#g_
2017 2018 |Belopp % 2017 2018 [Belopp %
Ersédttning for arbete och sysselséttning for
psykiskt funktionshindrade
Ersdttning per utfért pass (3 h) 698 712 14 2,0% 719 733 14 2,0%
Boendestdd
Ersattning per utférd timme enligt
hemtjanst peng
Ersdttning hemtjanst
07:00 - 22:30
Ersdttning Zon tatort per utférd timme 381 389 8 2,0%| 392 400 8 2,0%
Ersdttning Zon landsbygd per utfdrd timme 444 453 9 2,0% 457 466 9 2,0%
Ersattning Zon glesbygd per utférd timme 537 548 11 2,0%) 553 564 11 2,0%
Ersdttning korttidsplatser
korttidsplatser 2 021 2 061 40 2,0% 2 082 2123 42 2,0%)
Muskdtvagen 2232 2277 45 2,0%)
Tomplats muskét 1061 1082 21 2,0%
Ersdttning dagverksamhet
Ersdttning per utfért pass (5 h) 574 585 11 2,0% 591 603 12 2,0%)|
Ersdttning sirskilt boende LOV-utfdrare
Ersattning per varddygn
Tomgdngs- samt parboendeersattning 1142 1165 23 2,0% 1176 1200 24 2,0%|
Vard- och omsorgsersattning 1822 1858 36 2,0%) 1877 1914 38 2,0%
vérd- och omsorgsersattning demens 2017 2 057 40 2,0% 2078 2119 42 2,0%
Ersdttning sdrskilt boende LOU-utforare
Erséttning per varddygn
Tomadngs- samt parboendeersittning 959 978 19 2,0% 988 1008 20 2,0%)
vérd- och omsorgsersattning 1619 1651 32 2,0% 1 668 1701 33 2,0%
vard- och omsorgsersdttning demens 1 822 1 858 36 2,0%) 1 877 1914 38 2,0%




