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Viktiga handelser

e Ny organisation inom socialférvaltningen fran 1 januari 2017

¢ Ny hemtjinstutforare LOV, Omsorgsfamiljen

¢ En hemtjanstutférare LOV avslutat sitt uppdrag

e Temabo AB évertog driften av Enebackens dldreboende den 1 april

o T'va nya ildreboenden har oppnat 1 oktober och ingar i kundvalet sirskilt boende
LOV; Norrgardshojden 1 regi av Humana och Kantarellviigen 1 regi av Attendo

* En ny korttidsenhet har 6ppnat pa Enebackens dldreboende med inriktning
demens/vixelboende.

o Solskiftets platser for viixelboende flyttades nll Muskotvigens korttidshoende

e Gratis broddar har delats ut till personer som ir 70 ar eller dldre

o Statliga stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom dldreomsorgen har fordelats

e Kommunala medel {or aktiviteter o samvaro mnom dldreboenden med
fokusomradet digitalisering iir fordelade

e Forvaltningen deltar 1 ESF projektet MIA — Mobilisering infor arbete

e Forvaltmingen deltar 1 ESEF-projektet Digl'T — Digital kompetensutveckling

e Implementering pagar av utredningsmetoden [BIC

o Anhorigstod genom uthildning for anhoriga till personer med psykisk ohiilsa

o Anhorgstod genom niitverkstriffar, utbildningar till fordldrar till barn med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning

®  Nya bestillningar ir framtagna och éverlimnade till Produktionsstyrelsen for
Fixartjanst, traffpunkt Ruffen och kontaktpersoner Sol.

o Nvitt ramavtal har tecknats for Trvgghetslarm 1 ordinart boende

o Lt personalutvecklingsprogram har utarbetats for socialférvaltningen

s Personalsituationen har varit relativt god bade vid rekrytering och konsultstod
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Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN -DEC
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- | Utfall Period- utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2017 2017 |avvikelse | 2016 budget perioden | awvikelse | %
Verksamhetens intakter
Avgifter 23245 25654 2 409 23452 23 245 25 654 2409] 110%
Ovriga intikter 47 755 48801 1047 46032 47755 48 801 1047 102%
Summa intakter 71000 74 455 3455] 69485 71000 74 455 3455| 105%

m n i

Personalkostnader -30336 -28813 1523 -26199 -30336 -28813 1523] 95%|
Lokalkostnader -39776 -39948 <172 -40977 -39776 -39 948 -172) 100%
Kapitalkostnader -335 -142 193 -852 -335 -142 193] 42%
Kop av verksamhet -550 626 -549 459 1167| -529 538] | -550626 -549 459 1167 100%
Ovriga kostnader -38 127 -40572 -2445| -34 263 -38127 -40572 -2 445 106%
Summa kostnader 659 200 -658934 266| -631829| | -659 200 -658 934 266| 100%
Verksamhetens nettokostnad -588 200 -584479 3721| -562 345| | -588 200 -584 479 3721| 99%

HELAR PERIOD: JAN -DEC
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2017 2017 |avvikelse | 2016 budget perioden | awikelse | %
Namnd och staber -19635 -19619 16| -34016 -19635 -19619 16| 100%
Sarskilt boende -151 354 -151480 =125] -145898] | -151 354 -151 480 -125}) 100%,|
Hemtjdnst -103 932 -100745 3187) -99157| | -103932 -100 745 3187 97%
Ovrig dldreomsorg -36939  -34033 2906) -37880 -36935  -34033 2506] 92%
Admin dldreomsorg -10542 11231 -689 0 -10542 -11231 -689| 107%
LSS vuxna -172 779 -173292 =513| -201025| | 172779 -173 292 -513| 100%,
Psykiatri vuxna -42 148  -42768 -621) -42777 -42148 -42 768 -621] 101%
Admin vuxenstod -8 324 -8836 -511 0 -8 324 -8 836 =511} 106%,
LSS barn <11 280 -11 166, 114 0 -11280  -11 166 114] 99%
Ovrigt barn och ungdom -24 347 -24 285 62 0 -24 347 24 285 62| 100%
Admin barn och ungdom -5089  -4768 321 0] -5 089 -4 768 321 S4%
Personligt ombud -1830 -2 255 -425 -1592 -1830 -2 255 -425| 123%
Verksamhetens nettokostnad -588 200 -584 479 3721| -562 345| [ -588 200 -584 479 3721 99%

Nimndens utfall fér perioden uppgar till -584 479 tkr vilket motsvarar 99 % av
periodbudgeten. Per den sista december finns en positiv budgetavvikelse om 3 721

tkr, vilket dr 1,7 mkr hogre dn foregiende ar.

Positiva avvikelser jimfért med budget ser vi framforallt inom Hemtjinst, Ovrig
ildreomsorg. Anledningen tll det positiva utfallet inom hemtjiinst pa 3 187 tke beror
pa den ligre utférandegraden jimfért med tidigare ar. Ovrig dldreomsorg har ett
positivt budgetutfall jimfort mot budget med 2 906 tkr och beror pa att vi inte har
samma behov av korttidsplatser 1 samma utstriackning som tidigare. Slutligen ses
mindre underskott inom LSS Vuxna, Psykiatti vuxna och admin vuxenstod.
Barnverksamheterna har ett mindre éverskott. Personligt ombud backar nigot med

anledning av hégre personalkostnader dn budgeterat,
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Mal och maluppfyllelse

Keommunens vision pekar pa att Osteraker ar 2020 ska vara linets mest attraktiva
skiirpardskommun, den skirgardskommun som flest viiljer act flytta dll, o och verka
i, starta foretag 1 samit hesoka; en skiirgasdskommun 1 virkdsklass, Osteriker ska

praglas av framtidstro, mangtald och éppenhet.

Kommuntullimdikuge har faststillt spcinnikiningsmal och appdragit at menoderoa are
@ fram resultatmal tllzammans med nyckeltal och miitmetod utifrin

mriktningsmalen.

Vird och omsorgsnamndens mal 16r 2017 med niadupptyllelse Dons redovisad 1
hifogat maldokement (bilaga B, 1 redovisning av respekuive verksambet nedan

Dheskrvs enheternas arbete med malen under aret.

Verksamhetsuppfdljning

Nimnd och staber

Vard: och omsorgsnamaden tullgor kommenens ansvar ndr dee piller aee niflgodose
hehoven av vard och omsorg {61 dldre och personer med funktionsuedsittnimg,
enligt soculijanstlyen (8ol hilso - och sjukvardstagen (HSLY och fagen om stid
och service 1l vissa funktionshindrade (1.55), med uwndantag 101 spilva driften av de
kommunala resultatenheterna, Vard - och omsorpsnimnden ar en sa kallad
kundvalsnimnd med ansvar (o myndighetsurévning, bestiallning och tinansienng av
verksamheten, uppfolining av kvalitén 1 verksambeten och de utforda msatserna,
Verksambeten dir uppdelad 1 tre huvudomreaden: nimnd och staber, dldreomsorg

sant omsorgen om personer med funkuonsacdsittning,

Firvaliningen leds av en socsaldirekeor som tilledidde den nva befattnogen 1 januar.
Forvaltningens sukkunniga, urredare och urvecklare 1 stab finns samlade £ en egen
enhet fran arsskitter. Aven forvaliningens sdmintstratnva stodfunktioner finns
sumbade 1 en ay enhet f6r sdmmisteation och service. Bada cnleterna arbetar med

hade Vard och omsorgsaimudens samt Soctialdmndens verksamheter.,

Fo nv organisation tradde ©kratt inom soctalforvaltningen den 1 jamuan 2017

Den nva vrganisationen ar en platt organisation som sha pe enhetschelerna en bittre
Hverblick inom enheterna Qi chefen de ndrvarande, har fokus pa den operativa
dritien och pa god arbetsmilio. Die o enhetscheterna ska dven arbet namare

socialdirehtoren 1 den nva organesationen,
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Verksamhetsuppfélining och granskning

Rapporter fran granskning och verksamhetsuppfolining informeras till Vard- och

omsorgsnimnden, handlingsplaner f6r atgirder begirs in och uppféljningar sker.

Regelbundet halls samverkansmoten med utférare av ildreomsorg och hilso- och
sjukvird som en uppfolning av verksamheten. Aven inom funktionshinderomradet
har den typen av moten organiserats pa ett mer strukturerat sitt. Vid dessa moten
medverkar sakkunnig, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och kvalitetsansvarig
for rehabilitering (KAR).

Granskning hilso- och sjukvard
Granskningar av hilso- och sjukvarden har genomforts 1 hilso- och sjukvardsenheten
1SS, daglig verksamhet LSS Emiliagarden och Knopen. Hilso- och sjukvarden har

dven granskats pa Solskiftets aldreboende, Vardbo och Enebacken.

Verksamhetsuppféljning funktionshinderomradet
Verksamhetsuppfoljning har genomforts 1 daglig verksamhet LSS Emiliagarden och
Knopen och pa triffpunkt Ruffen.

Verksamhetsuppféljning dldreomsorg
Lin verksamhetsuppfolining samt uppfoljande besok har genomforts inom
hemtjansten, samtliga utforare. Under hosten har verksamhetsuppfoljning

genomforts inom sirskilda boende med avtal enligt LOU och 1 egen regi.
Ealigt statistik fran Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, visar
8

brukarundersikning gillande upplevd kvalité inom hemtjinst att kundnojdheten har
okat mellan 2016 och 2017.
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* Outeelior Ails bermewarer (@ agt medel)

Brukarbedémning - avser bemdtande, andelen positiva svar i % (Kolada 2017)

Brukarundersokning

Socialférvaliningen har genomfort en brukarundersokning for att mita hur brukare
upplever kvalitén 1 kontakten med myndighetsutovande enheter inom Vird- och
omsorgsnimnden samt personligt ombud. Understkningen inneholl fragor som
miter omradena; helhetssyn, tillgiinglighet, information, inflytande, paverka hjilp och

forbittrad situation.
Myndighetsutévande enheter exkl. enheten for stod till barn och unga 1SS (pga lag

svarsfrekvens) redovisade att 111 personer erbjudits att svara pa enkiiten och 38

personer valde att svara, en svarsfrekvens pa 34 %.
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Det omride inom myndighetsutvningen som fir hogst andel positiva svar ér
omridet “tydlig information™ med 97 % positiva svar. De minst positiva svaren ir
fran omradet “paverka hjilp” med 78 %% positiva svar.

Personligt ombud (icke myndighetsutovning) har fatt 100 % nojdher bland sina
brukare. Undersékningen visar pa ett mycket gott resultat for bemotandet bide hos
personligt ombud och myndighetsutévande enheter.

DiglT ett ESF projekt for digital kompetensutveckling

Socialforvaltningen deltar sedan 2016 i ett samverkansprojekt Digl'l kring digital
kompetensutveckling for medarbetarna inom vird och omsorg. Projektet finansieras
till halften av Europeiska socialfonden (ESF). Projektet leds av Stockholms stad vars
fjorton stadsdelar ingar tillsammans med elva kommuner 1 Stockholms lan. Projektet
pagar till och med november 2018 och omfattar samtliga medarbetare inom

forvaltningen.

Teknikutveckling

Niimnden har valt att gi med i en satsning som drivs av hogskolesitet Kungliga
tekniska hogskolan samt niringslivet i samverkan, den sa kallade
Anviindarforeningen. Det gbr att kommunen har majlighet att inga 1 projekt om

utveckling av 5 G-niitet och darmed anknutna méjliga vilfirdsteknologiska tjinster.

Hemsjukvard ar 202

Forvaltningen har deltagit 1 forberedelser infor ett ev. dvertagande av hemsjukviarden
ar 2020 genom deltagande 1 olika arbetsgrupper under STORSTHLN/KSLs ledning,
Tidplanen for planerat 6vertagande av hemsjukvirden dr uppskjuten ett dr, d.v.s. till
ar 2021, Forberedelsearbete har pagatt och kommer att fortsitta dven lokalt 1
arbetsgrupp inom socialforvaltningen. Projektledare kommer att behovas for

planering av genomforandet nir beslut ar taget om dvertagande.

Nya ramavtal LSS
Fn upphandling har genomforts i nordostsamarbete for ramavtal med LSS
verksamheter utanfor kommunen. Upphandlingen administrerades av Danderyds

kommun.

Nya ramavtal SoL
Ett ramavtal har tecknats gillande trygghetslarm och larmmottagning ordinart

boende.

Implementering IBIC

Arbetet har fortsatt med implementeringen av ny metod for handlaggning och
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dokumentation av ansékningar enligt socialtjanstlagen. Modellen ABIC/IBIC har
tagits fram av socialstyrelsen for utredning av behov hos vuxna personer.
Implementeringen av sista delen har nu genomforts inom enheten for stéd till dldre
och funktionsnedsatta. Implementeringen av IBIC har pabérjats under hosten inom

vuxenstédsenheten och sker i flera steg under 2017-2018.

Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Klagomal och synpunkter dldreomsorg
Under pertoden | januari — 31 december inkom 193 klagomal/synpunkter till
hemtjinst, sirskilt boende och enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta. Alla
synpunkter och klagomal som inte dr anonyma foljs upp av respektive enhetschef
och aterkopplas till uppgiftslimnaren inom fjorton dagar.
- 6 klagomal/ synpunkter avser enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta
- 54 klagomal/synpunkter avser sirskilt hoende

133 klagomal/synpunkter avser hemtjinst
Klagomalen/synpunkterna avser tillginglighet, information, bemotande, arbetssatt,
lokaler och annat. Konkret har det handlat om tillganglighet pa telefon o pa kontoret,
missnoje med bristande kontinuitet samt att dverenskomna tider inte halls, Brister 1
bemotandet handlar om brister 1 det direkta bemotandet av kunder och anhdériga,
olika uppfattningar mellan kund och personal i bemétandet samt brister i
kommunikation mellan kunder, anhoriga och personal. Brister 1 arbetssitt har handlat
om ¢j utforda trygghetsringningar, larm som inte har besvarats, att personalen inte
kommer pi dverenskomna tider och att det finns brister i omsorgen. Synpunkter
under rubriken “annat” har varit berom fran anhoriga, ett gott bemotande av

nirstiende, hog kostnad f6r matlidor och hjalpmedel som saknas.

Klagomal och synpunkter funktionshinderomradet
Inom omradet funktionsnedsattning som Produktionsstyrelsen ansvarar for har det
inkommot ett klagomal rorande verksamhet. Det handlade om personalens

bemotande och hanterades av utforaren.

'ran privata utforare med entreprenadverksamheter har rapporterats toly
synpunkter, tva som ber6r personalens bemétande och tio som ror enhetens
atbetssitt. Det handlar t.ex. om att personal har glomt att utfora en arhetsuppgift hos

en boende. Ofta redovisas atgird 1 form av genomgang av rutiner pa personalmate.
Det har inkommit tva klagomal pa drendehantering till Vard- och omsorgsnimnden

som myndighetsutivare, som handlar om bristande tillginglighet och bemdtande. it

klagomal inkom frin en utférare och en frin en enskild. Ansvarig chef har hanterat
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klagomalen tillsammans med den klagande.

Klagomal och synpunkter hilso- och sjukvard
De synpunkter och klagomal som har inkommit bedéms ha hanterats och besvarats
pa ett adekvat sitt av verksamheten. Sammanstillningarna ir olika och kan darfor

inte att redovisa enhetligt. Infér 2018 tas ny rutin 1 bruk som ger en battre sékbarhet,

I samtliga arenden gallande klagomal/synpunkter har utredning gjorts av det
intraffade, de dr dokumenterade samt att resultatet av utredningen aterkopplats till

anmalaren och verksamheten.

Oavsett orsak dr det viktigt att ett klagomal foljs upp och att den klagande upplever
sig ha blivit lyssnad till. Inkomna klagomal och synpunkter utgor en vardefull
information som undetlag i forvaliningens kvalitetsarbete. Arbetet med att
dokumentera och systematisera synpunkter och klagomil behover utvecklas, Fitt nytt
kommungemensamt verksamhetssystem kommer att implementeras for

socialforvaltningen under 2018,

Missforhallanden/Lex Sarah

Fem missforhallanden finns rapporterade

Utredning som gjordes avseende en utforare av hemtjanst ledde ull en anmalan enligt
lex Sarah till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO. Anmiilan avsag stold hos

kund.

Ett rapporterat missforhallande enligt Lex Sarah avser skicket pa en avliden
kunds ligenhet. Utredningen konstaterar att det visserligen forelag
forhallanden som var att likna vid misir i ligenheten men att ansvarig

handliggare och boendestidjare hade gjort allt fér att erbjuda stod.

[nom produktionsstyrelsen har rapporterats ett allvarlige missforhallande da en
boende (61l ur sin siing efter att vardaren glomt att dra upp singgrinden.
Samma enhet rapporterade ett annat allvarligt missférhallande efter att en
vardare anvant en lyftsele fel vilket orsakade ett fall med en fraktur som foljd
for den boende. Efter det har nya rutiner for lyft och omvardnad i singen

inforts pa enheten.
En rapport om missforhallande har upprattats pa en servicebostad. Den

handlade om samatbetet med landstingets hilso- och sjukvard rorande en

boende med psykiska problem. Den ér under utredning hos Inspektionen for
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vard och omsorg,

Anmalan Lex Maria
En Lex AMaria anmilan dr gjord inom Produktionsstyrelsen under 2017, Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har bedomt den som en icke allvarlig virdskada.

Fran den 1 september 2017 ir det vardgivaren som gor en bedémning om det dr en
Lex Maria och ska gora en anmilan och en noggrann utredning. VO kontrollerar
sedan om utredningen dr tillriicklig, annars kan de kriva kompletterande atgirder.

Ej verkstillda beslut

De beslut som inte har verkstillts inom tre minader har anmiilts till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Trettiosex rapporter galler beslut enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (1.5S) och insatser som bostad for vuxna,
ledsagarservice, avlosarservice, kontaktperson och korttidsvistelse. Tjugo rapporter
giller beslut enligt socialtjinstlagen (Sol.) och insatser som sirskilt boende,
kontaktperson, dagverksamhet och hemtjinst. Rapportering sker dven i de fall en
person har tackat nej dll ett erbjudande. Rekrytering och matchning till uppdrag som
avlosare, ledsagare och kontaktperson kan ibland vara en ling process.

Aven avbrott 1 verkstillighet rapporteras. Fjorton avbrott har rapporterat for
verkstillighet LSS och trettio avbrott for verkstillighet Sol..

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omviardnad i det egna hemmet for personer
oavsett alder (hemtyinst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet
dir dven hilso- och sjukvardsinsatser ingir. I verksamheten ingar aven anhorigstod

och uppsokande verksamhet.

Statliga stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen 5 926 tkr har
fordelats f6r 2017, Fordelningen omfattar sirskilt boende, hemtjinst och hemtjinst

nattpatrull. Syfret iir att oka trygghet och kvalitén for den enskilde,

En miljon kronor har fordelats for aktiviteter och stimulans i vardagen pa de

sirskilda boendena. Profilen under 2017 var digitalisering. Kommentar [CH1]:

L Konmn*_nr [CH3]:
Sarskilt boende och korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser har minskat under aret. Tillgangen pa platser i sarskilt
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boende har varit god, vilket lett till kortare vintetider till sarskilt hoende.

Vardtiden pa korttidsplatser har kortats ner genom ett forandrat arbetssitt som
innebiir att varje kund ska ha ett tydligt mil med korttidsboendet och titare
uppfoliningar. Detta har 1 sin tur bidragit till att antalet korttidsplatser har kunnat
minskas,

Temabo AB har dvertagit driften av dldreboendet Enebacken fran 1 april da T1SB
omsorg avslutade sitt uppdrag efter tio ar.

Under hosten oppnades en korttidsenhet med inriktning demens pi Enebackens
ildreboende 1 enlighet med nya driftavtalet med Temabo AB. Verksamheten kommer
att ha nio platser. Dirmed kan alla former av korttidshoende for personer med
demenssjukdom erbjudas i kommunen. Tidigare har platser képts extemt i
verksamhet i annan kommun. Vixelboendeplatserna pa Solskiftets dldreboende har
stingts. Tidigare abonnerade korttidsplatser pa Broby gard har avslutats.

Overflyttning har ocksa skett under hosten av vixelboendet med somatisk inriktning
frin Solskiftets dldreboende till korttidsenheten vid Muskotvigen 25.

Tillgangen till platser i sarskilt boende har varit god. 1 slutet pa aret var det en viss
vintetid for inflytning tll sirskilt boende med somatisk intikining,

T'va nya aldreboenden har 6ppnats i oktober, Norrgardshojden som drivs av
Humana och Kantarellviigen som drivs av Attendo, de har 6ppnat platser succesivt
utifran efterfrigan. Bada verksamheterna har anslutits till kundvalet enl. LOV i
Osteraker. De siiljer dven platser till andra kommuner i Stockholmsomradet.

Dirmed finns sju siirskilda boenden att vilja mellan inom kundvalet sirskilt boende.
Utéver de tva nyéppnade boendena Norrgardshijden och Kantarellviigen finns
Solskiftets idldreboende som drivs av kommunens egen regl. Vardbo som drivs pi
entreprenad av Attendo. Enebacken som drivs pa entreprenad av Temabo AB,
Smedbygarden som drivs av Redolaris AB och Muskotvagen 25 som drivs av

Férenade care AB.
Kop av platser 1 sirskilt boende utanfor kommunen sker nu endast undantagsvis, om

det bedms finnas behov av specialiserad verksamhet som inte finns tillginglig 1

valbara verksamheter inom kommunen.
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jan feb aug 8 okt | nov dec
2015 200 201 220 21 224 224
2018 217 218 22 2 222 218 227
2017 222| 225, 232 234 244 262 252

Ovan ser vi antalet kunder sirskilt boende. Som vi kan se under 2017 si lag antalet
nya platser ganska stilla tll september 2017 nir de nya boendena startades, sedan
dess ser vi att platserna ékat fran 234 ll 252 i december 2017, Alla nya platser har
kommit pi de nya boendena som startades under Q4. Norrgardshéjden hade 17

platser 1 december och Kantarellviigen 9 platser 1 december

Tomplatser sirskilt boende

i

MEs
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Ovan ser vi en tabell frin januari tom december med tomplatskostnader for
aldreboende. Januari och februari lag ungefir pa samma niva for aldreboende som
2016. Resten av aret har vi sett en minskning av kostnaderna och i september hade vi
den Ligsta kostnaden. Nya avtalet med Enebacken frin 1 april har delvis hjilpt il
med denna kostnadsminskning dir vi enbart betalar for de forsta 14 omdygnen och
darefter inte har nagon kostnad. Foregaende ar hade vi tomplatskostnader pa ca 4,2
mkr, vilket visar att vi minskat kostnaden med ca 2,3 mkr och darmed mer in

halverat kostnader for tomplatser under 2017.

Enhet Bel i

Solskiftet 97%
Vardbo 92%
Enebacken 99%
Tota 97%

Under december manad betalade Vird- och omsorgsnimnden for 132 tomdygn 1
sirskilt boende vilket motsvarar ca 4 platser till en sammanlagd kostnad av ca 150 tkr.
Beliggningsgraden i november var higa 97 %, men idr en nedgang fran november

som uppvisade 99 %%,
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Hemtjanst

Sex enskilda utforare utfér hemtjanst enligt kundvalet pé fastlandet och kommunens
egen regi utfor hemtjanst enligt kundvalet pa Ljustert. Lagen om valfrihetssystem
(LOV) har tillimpats i Osterikers kommun sedan 2009.

Under dret har en ny hemtjinstutforare anslutits till kundvalet hemtjinst och en
hemtjanstutforare har avslutat sitt uppdrag. Flera hemtjanstutforare har natt angivet
kapacitetstak och har haft tillfilligt stopp for nya kunder. Det var endast en utférare
som hade kvar sitt kapacitetstak vid arsskiftet.

Hemtjanst utfort tid

iMorda d Kirdelning
ANDEL EGEN REG a1% L] s 868 3% LI 10 LELY 1% L. LE2 L] woN
ANDEL EXTERNA LELS FLIN 0. SLAN S1 ™ LW .Y N 90 oLdn L% 1A%

Aol pdet med hemianst (o) aviewning. ledsage
gl | dan

Chatac ol Tt TRTY L]

For hemtjansten ser vi att utford tid av bestillda ar ligre 2017 in 2016 ackumulerat,
ackumulerat for 2017 ligger den pa 78,3 % och for helaret 2016 lag vi pa 83,2 %o, 1
november utfordes 80,0 %. Antalet kunder har okat nagot under dret fran 583 till
603. Fgen regi hamnade pa 9 % av de utforda timmarna av hemtjinst.

Dagverksamhet

Inom kommunen finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom,
Hérnan pa Enebacken, som drivs pa entreprenad av Temabo AB. Man kan delta en
till fem vardagar per vecka efter bistaindsheslhut. Dagverksamhet ar en betydelsefull
verksamhet for personer som bor sjalva eller vardas av en niirstaende. Verksamheten
kan, tillsammans med annat stod, vara en forutsittning for att mojhiggora kvarboende

i den egna bostaden.

Den sociala dagverksamheten pa Vardbo drivs av Attendo. Verksambheten dr oppen
fem timmar dagtid miandag till fredag och deltagandet utformas efter den enskildes

behov.
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Traffpunkter

Verksamhet for social samvaro finns pi fem olika triffpunkter i kommunen. Tre i
centrala Akersherga , en i Roslagskulla och en pa Ljusterd. Fyren pi Stationsgrind iir
den storsta triffpunkten. I verksamheten finns olika aktiviteter som drivs tillsammans
med frivilligorganisationer. Det finns ocksa sirskild satsning pa friskvardsaktiviteter.

Uppsokande och stéd

Verksamheten har under 2017 inlett och utokat samarbete med flera riksforbund och
foreningar. Detta har resulterat i utokat stod till anhériga som har niirstdende med
andra sjukdomar och funktionsnedsittningar in dem verksamheten varit i kontakt
med tidigare. Arbete med att erbjuda anhorigstod pa finska har paborjats.

Utbildning av anhoriga till personer med psykisk ohiilsa har genomforts. Det finns en
fortsatt efterfragan pa kunskap och nitverk frin forildrar till barn med
neuropsykiatriska funktionshinder. Flera forelisningar, anhoriggrupper och
nitverkstriffar har anordnats,

Demenssjukskoterskan arbetar med viigledning, samverkan, utbildning och
anhorigstod. Verksamheten riktar sig bade tll enskilda personer, anhoriga och
vardpersonal. Ar en viktig del 1 att tydliggora samverkan av varden kring malgruppen.

Anhdrigkonsulentens verksamhet riktar sig till anhoriga som vardar eller stodjer en
nirstiende som dr langvarigt sjuk, ildre eller har en funktionsnedsittning, Hir

erbjuds vigledning, information, kunskap och stod enskilt eller 1 grupp och nitverk.

Uppsokande hembesdk har erbjudits personer som under aret fvllt 79 ar. Syftet med
hembesoket ar att informera om den service och det stod som kan erhallas via
kommunen samt informera om fallférebyggande atgiarder 1 nirmiljon. En
arbetsterapeut genomfor hembesoken. Det ar personer som inte har hemtjinst eller

sirskilt boende som far erbjudande.

Under 2017 erbjods 240 personer besok, 131 personer tackade ja.
Ytterligare 5 personer 1 andra aldrar tog sjilva kontakt f6r besok.
11 personer kommer att fa aterbesok under 2018 for uppfoljning.

Kommunens aldreombud nis via e-post och via telefon pa fasta telefontider.
Aldreombudet har framforallt rollen som informatér och kan vara vigledande i vart
man ska vinda sig med olika fragor. Ca trettio kontakter har tagits via e-post och
telefon med ildreombudet under aret. Aldreombudet medverkar ocksi pa
medborgardloger, pa traffpunkterna och vid andra tillfillen dir information om
kommunens dldreomsorg kan limnas. Aldreombudet ir iiven sekreterare i
kommunala pensionirsridet KPR och haller sig pa det sittet uppdaterad om vilka
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frigor som ir aktuella for dldre personer i Osterikers kommun.

Fixartjinst erbjuds personer som fyllt 67 ar som en del 1 fallforebyggande atgarder.

Under november och december har gratis broddar delats ut, till personer 70 ar och
aldre, pa kommunens triffpunkter och i Alceahusets reception. 2 785 par broddar
har himtats ut. | kommunen bor 5 854 personer som ar 70 ir eller aldre. Det innebir
att 48 % av dem 1 malgruppen har hiimtat ut broddar. Detta var en sirskild satsning i

kommunens budget for 2017,

Myndighetsutovning

Enhetens uppdrag ir myndighetsutévning enligt Sol. foér dldre och personer med
funktionsnedsittning. [ myndighetsutovningen ingir utredning, bedomning, beshat
och uppfolining av beslut.

Enheten arbetar systematiskt f6r att komma i fas med uppféljningar av
brukarnas insatser. Utredningsmetoden IBIC dr i princip implementerad pa
enheten under 2017, Alla handldggare har fatt utbildning och arbetar med
metoden i det dagliga arbetet. Detta har resulterat i kortare handlaggningstider.
Genom ett forandrat arbetssiitt pa enheten har handliggarnas uppfolining av

pagaende drenden tydligt fGrbittrats,

En modell {6r berakning av tidsatgang, IBS, har anvints sedan mars 2015,
Modellen utgar fran att antalet insatser och antalet planerade besék paverkar
tidsatgangen. Modellen ger utrymme f6r en mer flexibel planering inom ramen
for bistandsbedomda insatser och total beviljad tid. Effekten av
beriakningsmodellen bedéms ha en langsiktigt positiv ekonomisk effekt.
Mellan 4r 2015 och 2017 har bestalld tid minskat med 2 timmar per kund och
manad. Bistandshandliggarna har arbetat {6r att siikra upp anvindningen av

modellen.

For en okad tillginglighet och effektvitet har telefontider inforts for
bistandshandlaggarna. Uppdaterad information finns via webb, lokaltidningar,
nyhetsbrev, bibliotek och skriftlig information. Anpassad information och
kommunikationssitt utifran individens férmaga att ta emot information
erbjuds. Via kommunens traffpunkter har information limnats muntligt och
skriftligt till besokarna en gang per termin. Mojlighet att traffa
bistandshandliggare, demenssjukskéterska, aldreombud och anhérigkonsulent

har funnits vid dess tllfallen.
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Forberedelser har pagatt infor den nya lagen om samverkan vid utskrivoing frin
sluten halso- och sjukvird (LUS) som trider i kraft 1 januari 2018. Lagen innebir att
ansvaret for en utskrivningsklar patient ska dvertas av kommunen inom tre dagar
fran patienten ir utskrivningsklar, fimfort med fem vardagar idag. En samverkans
overenskommelse har slutits mellan Stockholms lans landsting och kommunerna i
Stockholms Iin for 2018 och 2019 1 syfte att ge forutsittningar for ett gemensamt
utvecklingsarbete for att uppfylla de krav som stills i den nya lagen. Primérvarden
har en viktig roll tillsammans med kommunerna. Hemtjansten i kommunen kommer
att behova anpassas for denna f6randring t.ex. genom att kunna ta emot kunder pa
helgerna. Aven pa myndighetssidan behéver ett forindrat arbetssitt utvecklas for att
kunna mdéta kraven pa bla. snabbare bistandshandliggning.

it 6kat antal ansokningar om sarskilt boende fran personer bosatta 1 andra
kommuner har inkommit under 2017, totalt 38 ansokningar. Nio personer har fatt
bifall och fyra personer har fitt avslag. Det ir tjugo utredningar som har avslutats pga
atertagen ansokan, att den sokande avlidit eller av annan orsak. Fem ansokningar ar

under handliggning.

Ansokningar som ocksa dkat ér fran personer som har fitt avslag frin
Forsikringskassan eller kommunen pa sin ansokan om personlig assistans enligt 1SS,
Dessa personer har omfattande omsorgsbehov och behover omfattande insatser fran

hemtjanst.

Kommunal hilso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for att god hilso- och sjukvird, habilitering, rehabilitering och
hjilpmedel erbjuds i sirskilt boende, dagverksamhet och daglig verksamhet enlipt
hilso- och sjukvardslagen (ISL). Ansvaret giller dven kopta platser. Osterakers
kommun har valt att ligga ut ansvaret for utférandet av hilso- och sjukvard pa

respektive utforare.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ett ansvar for kvalitet och
patientsikerhet i de sarskilda boendeformer dir kommunen bedriver hilso- och
sjukvird enlig 18 § HSL. Det giller dven dagverksamhet och daglig verksamhet. MAS
ansvar regleras i Hilso- och sjukvardslagen och 1 Patientsikerhetslagen.

I MAS arbetsuppgifter ingar bla. att revidera och uppritta riktlinjer for hilso- och
sjukvard utifran gillande lagstiftning. MAS iir ocksa en resurs £6r Vard- och
omsorgsnimnden nir det giller framtagande av policydokument, samverkan med
andra huvudmin, upphandling av hilso- och sjukvird samt att medverka 1 kvalitets-

och utvecklingsarbete.
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Den 1 april 2017 tradde en ny Hilso- och sjukvardslag i kraft, SFS 2017:30. Hilso
och sjukvirdslagen ir en sa kallad ramlag, dvs en lag som innehaller mil och riktlinjer
tor all halso- och sjukvard. Anledningen till denna 6versyn var bland annat att fa in
en ny struktur som tydliggér huvudminnens och virdgivarnas skilda ansvar. Di
manga lagar refererar tll Hilso- och sjukvardslagen har dven dessa lagar och
foreskrifter behovt uppdateras. Nya foreskrifter fortydligar vardgivarens ansvar vad
giller systematiskt patientsikerhetsarbete, Lex Maria samt klagomalshantering, Nya
MAS-riktlinjer kommer att tas fram 1 borjan av 4r 2018 utifran nu gillande
lagstiftning,

Avtal om tillgang tll vardhygienisk expertis i bostad med sirskild service och daglig
verksamhet enligt LSS har tecknats med Stockholms lins landsting. Det omfattar
bide radgivning och uthildning,

Iin forstirkning av ersittningen till urférarna avseende hilso- och sjukvardsinsatser

har gjorts till berorda 1.SS-verksamheter.

IF6r att sakerstilla att patienter i den kommunala hilso- och sjukvarden far en god
och siker vard har MAS samt kvalitetsansvarig for rehabilitering (KAR) under aret
foljt upp verksamheter inom ildreomsorgens sirskilda boenden samt hilso- och
sjukvard inom 1.SS och socialpsykiatii. Detta sker bla. genom samverkansmaoten dar
kommunens representanter samt verksamhetschef, enhetschef m.fl. deltar enligt den
rutin for uppfoljning som finns enligt Vard- och omsorgsnimnden. Moten halls dven
vid behov med hilso- och sjukvirdspersonal ute 1 verksamheterna.

Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning
enligt socialtjinstlagen (Sol.) samt stod enligt lagen om st6d och service till vissa

funktionshindrade (1.SS) for vuxna personer.
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Boende enligt LSS

Tillgangen pa platser 1 bostad med sarskild service LSS, gruppbostad, har varit lig.
Externa platser har kopts for att kunna erbjuda verkstillighet inom tre manader.

Flera personer har tackat nej till extern plats om olika skal.

Forvaltningen arbetar tillsammans med samhiillsbyggnadsforvaltningen for att fa
tillgang till nya lokaler for en gruppbostad. Den drliga boendeprognosen har visat pa
behovet av fler gruppbostider under flera ar. Flera befintliga gruppbostider finns 1
ildre byggnader som behdver rustas upp alternativt ersdttas av nya lokaler,

Smedby gruppbostad har sex platser, en minskning med tre platser som genomférdes
1 maj 2016. Forandringen gav ckonomisk effekt for helar fran 2017.

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall

" 2017 2016 2015
Antal personer i LSS-boende 138 134 133
-varav egen regi 99 101 105
-varav extem regi 39 a3 29

Tomma platser LSS boende

«o NXE 00

Ovan ser vi en tabell fran januart tom december med tomplatskostnader for LSS
boende. Januari och februari lag ungefiir pa samma niva {6r LSS boende som 2016.
Resten av dret har vi sett en minskning av kostnaderna och 1 september hade vi den
ligsta kostnaden. Aven i oktober och november idr tomplatskostnaderna laga, i

december fick vi en yttetligare tomplats pa Oppsattra,

Daglig verksamhet

Verksamheten ligger ute pa LOV, men ingen utforare utover kommunens egen regi
har etablerat sig i kommunen. En verksamhetsuppfoljning har genomforts 1 tvi av
kommunens dagliga verksamheter som pa det stora hela bedomts fungera vil.
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Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans vuxenstdd Utfall Utfall Utfall

[ 2017 2016 2015
Antal personer enligt SFB 44 67 72
Antal personer enligt LSS 15 23 21

Tidigare ar 1 tabellen sa var inte vuxna och barn uppdelat, utan det dr totalen for 2016

och tidigare som visas

Forsikrngskassan har en mer strikt bedémning gallande ansékningar om personlig
assistans enligt socialforsikringsbalken (SFB). Detta har lett till ett storre antal
ansokningar om stod fran kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom personlig assistans enligt LSS, hemtjanst eller boende med

sirskild service.

Omsorg om psykiskt funktionshindrade

Triffpunkt Bryggan har hallit 6ppet tva kvillar per vecka for unga personer med
funktionsnedsattning, Verksamheten har finansierats med 400 tkr fran statliga
stimulansmedel for psykisk hilsa till och med 2017, T budget for 2018 finns medel

avsatta for permanent drift av verksamheten.

Kanalhuset har fatt 200 tkr av statliga stimulansmedel for psykisk halsa for att arbeta

med ékad narvaro bland deltagarna i verksamheten. Satsningen har inte utviirderats.

En verksamhetsupptdlining har genomforts i Triffpunkt Ruffens verksamhet som ér

en uppskattad verksamhet av brukarna,

Hilso- och sjukvardsenheten inom LSS har fatt extra medel {or att komma igang
med verksamheten genom bla. inventering av behov och uppriittande av individuella

planer. Hjalpmedelshanteringen har samordnats och organiserat inom verksamheten.

Myndighetsutovning

Sedan januari arbetar bistandshandliggare mom socialpsykiatrin och 1.85-handlaggare
med intiktning vuxna i en ny enhet, "Vuxenstodsenheten”, tillsammans med
socialsekreterare inom beroendemottagningen. En ny enhetschef borjade 1 augusti.

Personalsituationen har varit stabil.

Under aret har sirskilt fokus och resurser inriktas pa att samtliga vintande
uppféliningar och beslut ska ligga 1 fas rérande vuxna med st6d enligt LSS, Arbetet
har gett resultat och man dr nu 1 fas. Samtliga nivabedomningar dr i fas inom bade
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LSS och socialpsykiatrin. Arbetet med individavtal, mallar och rutiner, har pagate.
Visst arbete dterstar for LSS,

Under varen startade projekter Mobiliseting infor arbete (MIA}, som drivs av
Samordningsforbundet Sodra Roslagen. Medarbetare frin vuxenstédsenheten deltar
tillsammans med kollegor frin Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Projektet
syfrar till att stidja individer med behov av samordnat stod och rehabilitering for att
kunna nidrma sig atbetsmarknaden. Projektet dr finansierat av luropeiska
Soctalfonden (ESF) och samordningsférbunden 1 Stockholms Lin.

Inforande av ny utredningsmetoden IBIC har paborjats bade inom LSS och
socialpsykiatrin och kommer att slutforas under 2018. Detta ger en tydlig struktur 1
utredningen och individuella mal som kan foljas upp.

PWC har gjort en revision av handliggning och dokumentation inom LSS
verksamheten dir myndighetsdelen iir en del. Revisionsrapporten viintas i borjan pa
2018,

[ tabellen ovan redovisas statistik for kommunalt bostadstilligg som infordes frin |

juli 2015. Antalet och beloppen har varit stabila med en 6kning fran 60 1 arets borjan
till 65 1 december 2017,

Personligt ombud

Verksamhetens malgrupp dr vuxna personer i Osterakers kommun som pi grund av
psvkisk ohilsa har, eller riskerar att fa, langvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsitiningar. Osterakers kommun har fatt statsbidrag med 1,4 mkr for ar
2017, vilket motsvarar 4,65 arsarbetare enligt faststilld berikningsgrund. Resterande
del finansieras av Vard- och omsorgsnamnden. Tendensen ar att nir vardens och
myndigheteras service sviktar blir det fler som soker hjalp hos personligt ombud.
Unga vuxna, utlandsfodda och forildrar med egna svarigheter som har barn med
funktionsnedsittningar har dkat. Svarigheter att fa en bostad och hemloshet orsakar

ocksa stora svarigheter och ett 6kat hjilpbehoy,
Antalet personer som har sokt hjalp hos personligt ombud har dubblerats under de

senaste aren, Alla som kontaktar personligt ombud blir dock inte klienter utan lotsas
till ridtt instans. Under aret har 146 personer fitt stod av Personligt ombud. 109 nya
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personer sokte hjilp varav 80 blev nya klienter, De évriga hinvisade till ritt instans,
50 klienter avslutades under aret. Langden pa stodet varierar mycket beroende pa hur
uppdraget ser ut, dock handlar det oftast om lingvariga kontakter.

Barn och ungdom

Verksamheten omfattar stéd till barn och unga med funktionsnedsattning inom
ramen for socialtjinstlagen (Sol.) och lagen om stod och service till visss
funktionshindrade (1.SS).

[ socialforvaltningens nya organisation arbetar LSS -handliggare som utreder barns
behov av stod enligt lagen om sirskilt stod och service for vissa funktionshindrade
inom samma enhet som socialsekreterare som utrederbarns behov av stéd enligt
socialtjanstlagen. Iitt av syftena med sammanslagningen var att bidra till ett gott
bemaotande och en okad kvalitet i det stod som kan erbjudas barn och deras familjer.
Ett arbete med att hitta bra samverkansmodeller for de tva yrkeskategorierna
paborjades under varen och har fallit vil ut. Exempelvis sa delas ansvaret och

kostnaderna for ett antal insatser pa de bada nimnderna.

Socialsekreterarna har fatt en grundutbildning 1 LSS, Syftet dr att oka kunskapen
mom respektive grupps arbete och dirmed skapa rimliga forviintningar pa varandra

for att 6ka forutsittningarna for ett konstruktivt samarbete.

Titt resultatmal for Vard- och omsorgsnimnden ir att samarbetet mellan
socialtjansten och skola ska forbiittras genom att minst fem samordnade individuella
planer (SIP) har genomforts av 1.SS-handlaggare dir skolan medverkat. Malet dr
uppnatt.

Ett projekt “Problematisk skolfrinvaro” har startats i nira samverkan med
Skolnimnden och Socialnimnden. LSS-handliggare kommer i sitt ordinarie uppdrag
att inga i projektet pa individniva. Forberedelser har pagatt under varen och projektet
startade under hosten. Projektet ska vara i full gang 1 januari 2018,

Samverkansméten har startats med direktorer och staber inom skolférvaltningen och
socialforvaliningen 1 syfte att diskutera och hantera aktuella gemensamma

fragestallningar for bada forvaltningarna.
Utbildning har genomforts for okad kompetens kring vild i niira relationer 1 syfte att

kunna erbjuda stod och hjilp till personer utsatta for vald 1 nira relationer. Samutliga

.58 handliggare fir barn och unga har grandkompetens kring vald i siira relationer.
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En L5S-handliggare har uthildats pa Linsstyrelsen till utbildare for intern
webbuthildning om vald i nira relationer.

Personlig assistans Barn och ungdom Utfall Utfall Utfall Utfall

[ 2017 2016 2015 2014
Antal personer enligt SFB 13 67 72 75
Antal personer enligt LSS 9 23 21 21

Tidigare ar 1 tabellen si var inte vuxna och barn uppdelat, utan det ir totalen for 2016
och tidigare som visas

Prognossakerhet
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Lfter sommaren prognostiserades med ett dverskott om - mkr med anledning av
Eipre kostnader hemjinst ool korttidshoende, denna prognos lag sedan kvar tom

december. Utfallet blev et dverskon pa 3,7 mke.

Prognossikerheten far ances gedd och avvek enbart med 0,3 mkr.

Personaluppfoljning

Under aret lar flera rekevtenngar kunnat genombiras silket har minskat hehovet av

Sida 22 av 27



Osteraker

konsulttjinster. Det innebir pa sikt en kostnadsminskning och ger ékade
forutsittningar att utveckla verksamhetens kvalitet i de tjinster nimnden kan erbjuda

medborgarna,

Personalutvecklingsprogram

Sodialforvaltningens personalutvecklingsprogram ar nu fardigt att tas i bruk. Syftet ir
att siikerstilla ate all personal far den information och kompetensutveckling som
behévs 1 uppdraget. Planen ér indelad i tre nivier; 1) introduktion - inriktning mot att
komma in i veket och/eller organisationen 2) Utvidgning - kompetensutveckling
utifran arbetsuppgifternas innchall och férvaltningens behov och 3) Fordjupning -

utifran yrkesomride och intresse.

Anstillda och arsarbetare 2017 2016 2015

Antal arsarbetare, tillsvidareanstilida 46,85 4367 41,90
Antal arsarbetare, tidsbegréansade 0.5 3,68 410
Summa arsarbetare 47,35 47,35 46,00
Antal anstélida 49 54 49

Antalet anstillda inom forvaltningen rapporteras till 49, vilket éir ligre fin siffran som

rapporterades for 2016.

4 Sjukfranvaro|
Sjukfranvaro i intervall totalt
Vard- & omsorgsnamnden 2017 3,0%
Vard- & omsorgsnamnden 2016 6,3%
Vard- & omsorgsnamnden 2015 3.8%

Sjukfranvaron under 2017 rapporterade som enbart 3,0 %o vilket ir met én en

halvering jamfort med 2016. Langtidssjukskrivningar paverkar statistiken mycket.

Uppfoljning av kommunens barn- och ungdomspolicy

¢ Arbeta sektorsovergripande med barnets bista i centrum i frigor som

betdr barn och unga

I socialforvaltingens nya organisation arbetar LSS-handliggare som utreder barns
behov av stod enligt 1SS och socialsekreterare som utreder barns behoy enligt Sol.
och LVU 1 samma enhet. Eitt av syftena med sammanslagningen var att bidra till

fokus pa barnets biista, ett gott hemétande och 6kad kvalitet 1 det stod som kan
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erbjudas barn och deras familjer. Verksamheterna tillhor Vard- och

omsorgsnamnden respektive Socialnimnden.

BUS ir en lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn i behov av siirskilt stod
mellan Osterdkers kommun och Stockholms lins landsting. I BUS samverkar Vird-
och omsorgsnimnden med andra aktorer i med syfte att stirka barns rittigheter

¢ Erbjuda fortbildning till beslutsfattare, berérda yrkesgrupper samt barn
och unga sjilva for att stirka kunskapen om barns rittigheter

Genom FOUs olika insatser stottas utvecklingen av kunskapsbaserad praktik och
lirandemiljoer for socialtjansten. Till detta arbete hor att kartligga behov, befintliga
resurser och goda exempel inom socialtjinsten. FOU iir en arenaskapande
verksamhet och synliggor “tyst” kunskap, och bidrar till en kunskapsbaserad prakiik.
L uppdraget ligger ocksa att vara en aktér {or praktiknira forskning och
utvecklingsarbete samt att verka for spridning och implementering av ny kunskap.

Socialforvaltningen har ett personalutvecklingsprogram, PUP, som bla. siikerstiller
att personalen far den kompetensutvecklingen som krivs for att sikerstilla ett

barnrittsperspektiv.

¢ Stimulera och stétta unga i att sjilva komma med idéer samt 6ka deras
mojligheter till inflytande i kommunala beslut

Inom LSS -arbetet ir bamperspektivet en viktig del. Nir en handliggare ska utreda ett
behov som paverkar barn ingar det att triffa barnet for att barnet ska komma till tals
och for att fa en bild av barnets perspektiv, Hir ingar att anviinda olika metoder for

att kommunicera med bamet, det ir ett utvecklingsarbete som pagar.

Uppfoljning miljcarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal for miljcarbetet. Ett av malen
syftar till en stark och balanserad tillviixt som ir ekologiskt, soctalt och ekonomiskt
hallbar. Med detta som utgangspunkt dr Vard- och omsorgsnimndens mal att ha
tillgang till bostider for vard- och omsorgsnamndens malgrupper for att ticka
behovet. Indikatorn ar andelen kunder som far beslut om bostad verkstillda inom tre
manader. Tretton rapporter har limnats tll INO om ¢j verkstillt boende enligt LS5,
Soctalférvaltningen har deltagit 1 samhallsbyggnadsforvaltningens arbete med
framtagande av ny oversiktsplan; Oversiktsplan for Osterikers kommun 2040,

Vird- och omsorgsniimndens egen verksamhet har en liten miljépaverkan. Det som

ir paverkbart 1 nagon storre utstrickning dr transporter och pappersforbrukning,
Majlighet finns till digitala méten via Skype i samband med t.ex. vardplanering,
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uppfolining, och uthildningar. T'T' l6sning for digital hantering av bla.
nimndhandlingar till nimndens ledaméter har tagits fram f6r kommunen. Digital
hantering av Vard- och omsorgsnimndens handlingar har inforts for politiker och
tianstemin. Under hosten 2017 har forvaltningen deltagit i en arbetsgrupp ledd av
kommunens hallbarhetsstrateg med syfte att sikerstilla implementeringen av
Osterdkers miljomal i verksamheterna samt att utveckla och stodja ett aktivt
miljoarbete i linje med dessa. | naimndens roll som bestillare av verksamhet kan det
handla om tydliga miljokrav i upphandling av verksamhet som kan ge positiv
miljopaverkan pa lang sikt. Ett arbete som maste goras i niira samatbete med

miljéstrategen och upphandlingsenheten.

Framatblick

Valfrihet inom boendestéd blit verklighet
Under 2018 kommer den forsta privata utforaren inom insatsen boendestod att starta

sin verksamhet.

Digitalisering och villfirdstecknologi

Digitalisering och valfirdsteknologi ar ett angeliget utvecklingsomride bade inom

sociala omsorgen och hillso- och sjukvarden under manga ar framover, Nyttan for
brukaren kan vara 6kad sjilvstindighet, delaktighet, tllgénglighet och trygghet. For
verksamheten innebir det mojlighet till 6kad effektivisering och kvalitet pa

fansterna.

Kommunal hemsjukvard ar 2021

Kommunal hemsjukvird 2021 férbereds 1 Stockholms lin. Tidplanen har skjutits upp
med ett ar fran ar 2020 till 2021. Det finns ett uppdrag frin Hilso- och
sjukvardsniimnden 1 Stockholms lin tll Hilso- och sjukvardsférvaltningen att ta fram
ett forslag for kommunalisering av basal hemsjukvard. Arbetet ska genomféras
tillsammans med Kommunforbundet i Stockholms Lin, STORSTHIAL Paborjades
2017 och planeras vara slutfort ar 2021.Vid beslut om genomférande behdver en
projektledare tillsittas for att forbereda dvertagandet i Osterdkers kommun. [
samband med det behdvs aven en Gversyn av den kommunala hilso- och sjukvarden
1 syfte att sakerstilla en patientsiker och effektiv verksamhet 1 de verksamheter diir

kommunen har ett hilso- och sjukvardsansvar.
Begiran om uppdrag att projektera fér LSS-bostad

Nimnden kommer att begira uppdrag for att fa mojlighet att starta tvi 1.SS-

gruppbostider inom kommunen.
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Bostider for personer med psykisk funktionsnedsiittning

I de nya bostadsprojekt som kommer att starta inom kommunen dr kommunen
tilldelad ett visst antal garanterade ligenheter. Nimnden undersoker majligheten att
anvianda dessa ligenheter for att kunna starta motsvaraande servicebostad for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Detta kan dels leda till att personer kan
fa sina behov av omsorg tillgodosedda inom kommunens grinser och dels till en
minskning av kostnader eller risk f6r hoga framtida kostnader for externt kopt

Omsorg.

Utveckling inom psykiatriomradet

Framover kan antalet personer med behov av stod inom socialpsykiatrin dka da
minga ensamkommande barn och nyanlinda personer bir pa traumatiska
upplevelser som kan leda till lingvarig psykisk ohilsa. Dessa personer kan bade
behova stod fran kommunens socialpsykiatri och landstingets psykiatriska

verksamhet. I samverkan behdver utvecklingen analyseras.

Férindringar personlig assistans SFB och LSS

Forsikringskassan har en mer strikt bedomning gillande anstkningar om personlig
assistans enligt soctalforsikringsbalken (SFB). Detta leder tll ett Gkat antal
ansokningar om stod frin kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom hemtjinst, personlig assistans enligt LSS eller boende med
sarskild service. Regeringen har tillsatt en utredning som ska se Gver
assistenserséttningen i socialforsikringsbalken (SFB) och lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (1.SS). Det handlar om en total Gversyn diir kostnaderna,
bedomningatna, privata anordnare, personkretsarna, huvudmannaskapet m.m ska
analyseras. Tonvikt ligger pa besparingar och ekonomiskt hillbar utveckling,
Beriknas vara klart 1 oktober 2018,

Utveckling inom ildreomsorgen

Andelen personer som dr 80 ar och dldre okar i Osterakers kommun, 2017 var antalet
1611 personer och beriknas ar 2021 uppga till 2038 personer enligt
befolkningsprognosen, en kning med 427 personer pa fyra ar. Detta kommer att
innebira ett okat behov av insatser riktade till malgrappen, till exempel hemtjinst

och sirskilt boende.

Ny lag 1 januari 2018 - LUS

En ny lag triader i kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utskrivoing fran
sluten hilso- och sjukvard (LUS). Lagen innebir att ansvaret fér en utskrivoingsklar
patient ska dvertas av kommunen inom tre dagar fran patienten dr utskrivningsklar,
jimfort med fem vardagar idag. Denna forindring kan medfora en ékad kostnad

bade for myndighetsutovning och for kop av verksamhet. Enligt sirskild
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overenskommelse, 1 Stockholms lin, som giller fram il dr 2020 sa intrider

kommunens betalningsansvar efter fem dygn.

Nationell kvalitetsplan

Nationell kvalitetsplan for vard och omsorgs om ildre personer (SOU 2017:21)
betankandet 6verlimnades tll regeringen/socialdepartementet mars 2017, Syftet med
framtagandet av planen ar att genom langsiktiga insatser inom strategiskt viktiga
omriden sikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen. Fokus 1
planen ligger pa kommunernas vird och omsorg om aldre personer. Forslaget ar att
planen ska genomforas aren 2019 — 2034, Atgirderna ska syfta till; Hogre effekeivitet
och kvalitet, bittre forebyggande och rehabiliterande insatser, tryggad
personalférsdrjning, dversyn av sirskilda boendeformer, flexibla former for beslut
om ildreomsorg och anvindning av vilfirdsteknologi. Alla édr angeligna omraden for

att sitkra framtidens dldreomsorg,

Tillgang till personal

Tillgang till personal 1 framtidens vard och omsorg dr osiker. Utférarverksamheterna
i Osteraker ser redan nu att det it svirt att rekrytera personal med
underskoterskekompetens eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskoterskor och
paramedicinsk personal ir stor 1 Stockholmsomradet. Detta maste tas med som en

faktor i planeringen for framtidens vird och omsorg.

Digitalisering — Projekt Skiirgardsklustret

Det pagar forberedelser for deltagande 1 ett Vinnovaprojekt tillsammans med flera
kommuner och Anvindarforeningen. Ett Vinnovaprojekt som ska striva efter att
anvinda digitaliseringens mojligheter for att forbictra kvalitén och resursmiissigt
mojliggora stod dll fler personer. Detta forviintas resultera 1 ett projekt som drivs

over flera ar 1 samverkan med andra kommuner, delvis finansierat av Vinnova.
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Malstyrning for Osterakers kommun

Viirdegrund: Delaktigher, dialog, mingfald samt ppenher.
Uppradttad 2016-09-15

B oo ST . ' X

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

|1. Invanarna ska uppleva en professionell service av hégsta
' kvalitet och ett gott bemétande i all kommunal service:

Resultatmal Vard- och omsorgsnamnd

N&jdheten med férvaltningens
service och bemdétande ska 6ka

Nuldge

Styrtal mélniva

Bilaga 1 (1/2) Verksamhetsberattelse VoN 2017

Mitmetod

Kommentar 2017

|Indikator (NKI i medborgarundersdkning)

47 (2015) plus 5 2017-19 Undersdkning i.u. e genomford-17

[2. Osteraker ska ha en ekonomi i balans: Finansiering av alla beslut med
i ekonomisk biring ska tydliggoras
Indikator (Fortsatt god ekonomisk hushallning) pos 3,7 mkr (2017) +1% avvikelse 2017-19 Statistik Uppfylit-Mer @n 5 st
|Indikator (Faststilid atgirdsplan vid eventuell negativ avvikelse) Progn. dverskott 100% 2017-19 Manadsuppfélining | Ej aktuellt
3. Osteraker ska vara bista skolkommun i linet: Samarbetet mellan socialtjiinsten
[ och skolan ska forbittras
Indikator (Antal samordnade individuella planer 10 st (2016) 5 st 2017-19 Statistik Uppfylit-Mer &n 5 st
|ddr skolan deltar)
{4. Osteraker ska erbjuda hbgsta kvalitet pa omsorg for dldre och |Andelen omsortagare, som ir néjda
personer med funktionsnedsittning ska Ska
Indikator (NKI hemtjinst) 90 (2015) plus | 2017-19 Statistik i.u. ej genomford -17
{Indikator (NKI dldreboende) 85 (2015 plus | 2017-19 Statistik i.u. ej genomford-17
ilndlkator (Brukarenkater inom funktionshinder) Lu. 2017-19 Statistik i.u.
|5. Osteraker ska ha en trygg miljé Personer som iir utsatta fér vald i
I ndra relationer, ska erbjudas stod

och hiilp
Indikator (genomférda utbildningar i vild) 13 st (2016) 8 st Statistik Ej uppfylle - 4 st
6. Osteraker skall striva efter ett langsiktigt hallbart samhiille dir
goda forutsiittningar ges fér minniska, miljé och natur att
samverka

Senast 2018 har

omsorgsverksamheter (dagtid®) i

kommunen inventerat material och

utrustning samt utarbetat en

handlingsplan for hur farliga dmnen
Indikator: Andel verksamheter som har en handlingsplan iu. 100% 2017-19 Verksamhets- i.u.

berittelse

dagtid* avser verksamheter inom daglig verksamhet, sysselsdttning, dagverksamhet samt 6ppna traffpunkter och liknande




Bilaga 1 (2/2)

7. Stark och balanserad tillvixt - Tillvixten skall vara ekologiskt,
socialt och ekonomiskt hallbar

Tillgang till bostider fér vard- och
omsorgsnamndens malgrupper for

att tiicka behovet
Indikator Andel kunder som far beslut om bostad verkstillda inom tre Statistik e verkstillda|Ej uppfylit - 13
_— ,

ménader - 100% 2017-19 (oo ik
verkstdllt boende
LSS

Vard- och omsorgsnamndens egna indikatorer Resultatmal

Indikator (genomférd analys av behoven) Aldre personer med missbruk ska Lu. antal aktiviteter, Staustik iu

erbjudas stod ull et vardigt liv

genomford
analys




