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Uppsagning av avtal gallande IT-baserat stod for anhoriga inom
socialtjansten

Sammanfattning

Sedan ar 2012 har det funnits ett upphandlat I'I-baserat stod for anhoriga inom socialtjinsten ”Fn
bra plats”. En uppfoljning under 2017 visar att systemet inte anvands i den omfattning som var
forvantat. Alternativa informationsvigar finns bl.a genom Osteraker anhorigstods nyhetsbrev.
Forvaltningen foreslar att avtalet avslutas gillande I'T-stédet ”En bra plats™.

Beslutsforslag
Vard- och omsorgsnimndens beslut

Vard-och omsorgsnimnden beslutar att siga upp avtalet gillande det I'T-baserat stodet
”Iin bra plats”

Bakgrund

Det I'T-baserade stodet for anhoriga som vardar en nirstaende upphandlades 2012, Syftet var att
anhoriga som vardar eller stodjer en nirstaende och har ett behov av att fa information, vigledning
och stid, samt att niverka med andra i liknande situationer, skulle fa en utokad mojlighet tll detta
genom att fa tillgang till ett I'T-baserat stod. Det har varit ett komplement till 6vrigt anhorigstd. Fn
uppfoljing har gjorts av anvindandet av den ['I-baserade portalen ”Lin bra plats” under 2017.
Forvaltningens uppfoljning visar att 176 personer har ett konto pa ”En bra plats” men att endast 25
personer varit inloggade under perioden januari — september 2017, dvs 14 %. Forvaltningens
kostnaden for I'T-stodet ar 90 000 kr per ar. Idag finns flera alternativa mojligheter genom
patientforeningarnas hemsidor, eller att niitverka via Facebook.Osterikers kommun erbjuder sedan
2016 anhérig information genom ett eget nyhetsbrev som ersitter den lokala informationen pa ”En

bra plats”. .

Forvaltningens slutsatser

Forvaltmingen foreslar utifran resultatet av uppfoliningen att avtalet gillande I'T-baserade stodet "Fn
bra plats” sigs upp. Det kan konstateras att anvandandet ar lagt. [dag finns ett etablerat anhorigstod
som bygger pa pesonliga méten med anhérigkonsulent och demenssjukskéterska som ger

information, vigledning, stod. Genom anhoriggrupper/natverk /utbildningar/ forelisningar ges
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mojlighet att triffa andra i liknande situationer. Pengarna kan omdisponeras och anvindas till att
anotdna fler anhdriggrupper. Det finns ocksa alternativa sitt for den som vardar en nirstaende att

via natet inhamta information och att natverka med andra 1 samma situation.
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Akten

nheten for stod till aldre och funktionsnedsatta
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