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Brukarundersokning avseende myndighetsutovningen och Personligt
ombud

Sammanfattning

Socialforvaltningen har genomfort en brukarundersokning avseende Vird- och omsorgsnimndes
myndighetsutévning och Personligt ombud (PO). Detta ir en rapport avseende genomforandet och
resultatet.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimnden beslut

Notera rapporten ”Brukarundersokning avseende myndighetsutévning och Personligt ombud”
daterad 2018-02-07 tll protokollet.

Bakgrund

Socialforvaltningen har genomfort en brukarundersokning for att mata hur besokare upplever
kvaliteten 1 kontakten med Vard och omsorgsnamndens (VoN) myndighetsutovande enheter:
e LFnheten for stod till dldre och funktionsnedsatta
e [Enheten for stod till barn och ungdom/L.SS
o [lnheten for vuxenstéd avseende LSS och socialpsykiatri

Undersokningen gjordes dven for Personligt ombuds brukare.

Socialforvaltningen anvande en brukarandersékning framtagen av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Rédet for frimjande av kommunala analyser (RKA) som ir avsedd for individ
och familjeomsorgen (IFO) inom Socialnimnden. Ledningsgruppen har bedémt att
brukarundersokningen med vissa dndringar aven limpar sig att anvindas for all myndighetsutévning
och verksamhet inom Socialforvaltningen. Brukarundersokningen omfattar foljande omraden:

e helhetssyn

e fi kontakt

e tydlig information

e inflytande

e piverka hjilp

e forbartrad situation

Utover denna brukarundersokning si har brukare erbjudits att delta 1 en brukarundersokning,
avseende upplevelsen av olika insatser oavsett utforare, Dessa resultat finns redovisade pa
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Hur och nir gjordes brukarundersokningen?

Undersokningen genomférdes under november manad 2017. Brukarna erbjéds att svara pd fragorna
via pappersenkiter eller digitalt via lisplattor. Medarbetarna ansvarade for att informera om och
erbjuda besokaren att delta i undersékningen. Enkitsvar kunde limnas i lidor eller atersindas till
kommunen i ett forfrankerat och adresserat svarskuvert.

Hur samanstilldes brukarundersokningen?

Svarsalternativen har grupperats i positiva svar, mycket n6jd eller ganska nojda, vilket dr det som
redovisas i resultaten. Svarsalternativet vet inte/ingen asikt ir exkluderade. For att svaren skulle
inkluderas kravdes att besokaren svarat pa minst en friga utover en konsfraga. Nir en svarsgrupps
totala svar var mindre dn fem, har resultatet inte rapporterats, pga. igenkanningsrisk. Detta innebir
att inget resultat redovisats fér Enheten fér stod till barn och ungdom/1.SS (virdnadshavare och
barn Gver 13 ar), 1 Gvrigt har varje enhet fatt ett resultat.

Brukarundersoknings resultat
Myndighetsutévande enheter (exkl. Enheten for stod till barn och ungdom/ LSS) redovisade att 111
personer erbjudits att svara och 38 personer har svarat pi minst en fraga utover kon, vilket ger en
svarsfrekvens pa 34 %.
e LEnheten for stod till aldre och funktionsnedsatta, 45 utdelade enkater, 12 inkomna svar,
svarsfrekvens 27 %.
e Enheten for vuxenstéd avseende LSS och socialpsykiatri, 24 erbjods att svara, 8 svar inkom
svarsfrekvens 33 % resp. 42 erbjods att svara 18 svar inkom, svarsfrekvens 43 %.
e Personligt ombud, 55 erbjods att delta, 27 svarade, svarsfrekvens pa 49 %.

Nedan redovisas det totala resultaten frin myndigheterna och fran Personligt ombud.

~ Omrade | Andelen positiva svar i procent
2017
Myndigheten PO |
helhetssyn 86 100
| Fi kontakt 89 100
'l:};dlig information 97 100 |
inflytande 94 - 100
Piverka hjalp g  -*
" Forbittras situation | 78 100

*frigan inte relevant, di den ir riktad till myndighetsutévning

Det omrade inom myndighetsutovningen som fatt hogst andelen positiva svar ir omradet "tydlig
information” med 97 % positiva svar. De minst positiva svaren ir frain omridet ”paverka hjilp” med
78 % positiva svat. Avseende Personligt ombuds brukare (icke myndighetsutévning) har de
svarande varit nojda.

Forvaltningens slutsatser

Nit en storre population ska undersokas brukar det av praktiska skil goras ett slumpmissigt urval,
Denna undersokning ir en bemétandeundersokning som forutsitter en personlig kontakt. For att fa
ett resultat som motsvarar verkligheten ska alla brukare som triffar Socialférvaltningens medarbetare
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under mitperioden erbjudas att besvara enkiten. Den metod som anvindes 1 brukarundersékningen
bevakar inte att det totala antalet besokare under undersékningsperioden erbjuds att delta.
Lifterstravansvirt dr tillforlitliga uppgifter 6ver antalet brukare som triaffar medarbetare fran
Socialférvalmingen, under tiden da undersékningen pagar. Som det ser ut idag 4r underlaget som
himtas fran de som delar ut enkiterna osikert.

Undersokningen speglar i stort den uppfattning som de 38 svarande personer har, varfor det inte gar
att dra nagra generella slutsatser. Trots det dr det ju en poing med brukarundersékningar om de
upprepas ar efter ar, vilket ger jimforelser ver tid. Har man exempelvis arbetat med kvalitet mellan
undersokningstillfillena kan man utvirdera dess betydelse (fore-och eftermitning).

Svarsfrekvensen fran brukare inom Enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta var 27 %.
Denna brukargrupp far i regel hembesok och har darmed fatt en enkit som de ska atersianda via
post, vilket paverkar svarsfrekvensen da det kan vara ett hinder att posta enkiiten. Litt sitt att dka
svarsfrekvensen dr att en oberoende person gor telefonintervijuer.

Ska brukarundersokningen genomforas 2018 bor Socialférvaltningen striiva efter metoder som Gkar
deltagandet och som ger en mer tllforlitlig bortfallsredovisning, Litt sétt édr att anvanda kommande
Servicecenter, dir alla brukare kommer att fa ”skriva in sig vid besok™. Dock ir inte alla brukare
besokare i Alceahuset. Nar det giller Enheten for st6d till dldre och funktionsnedsatta skulle antalet
svarande sakert 0ka om man efter ett besok ringde for att genomfora en telefonintervju, Det skulle
ocksa oka trovirdigheten av resultatet om det ar en person som brukaren inte star i beroende-
stallning som genomfor intervijuerna.

Bilagor

L. Enkiten ”Vad tycker du om socialtjansten”

Yvonne Aili

Socigddirektor Strareg
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VAD TYCKER DU OM SOCIALTJANSTEN?

For att kunna forbattra var verksamhet behdver vi veta vad som fungerar bra och mindre bra. Darfor
far alla som tréffar oss under november manad 2017 méjlighet att svara pa fragorna nedan. Det &r
frivilligt att delta och alla deltar anonymt. Svaren sammanstalls s& att det inte gar att se vad nagon
enskild person har svarat. Du véljer sjalv om du vill svara pa frégorna, men for oss dr dina synpunkter
mycket viktiga. Ju fler som svarar pa frdgorna, desto battre nytta gor undersdkningen. Resultaten
fran enkdten kommer att finnas tillgangliga pa osteraker.se.

1. Ar du kvinna eller man?
(] Kvinna

] Man

2. Hur latt eller svart ar det att f kontakt med bistandshandldggaren (till exempel via telefon, sms
eller e-post)?

[ Mycket latt
(] Ganska latt
[ Ganska svart
[ Mycket svart

(] Vet inte/Ingen asikt

3. Hur latt eller svart ar det att férsta information du far av bistdndshandldggaren?
[] Mycket latt

[ Ganska latt

[] Ganska svart

[ Mycket svart

O Vet inte/Ingen asikt



Enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta /histindshandliggare

4. Fragar bistdndshandlaggaren efter dina synpunkter pd hur din situation skulle kunna férandras?

[]lJa
L] Nej

U Vet inte/Ingen asikt

5. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialtjansten i kommunen?
O Mycket

[] Ganska mycket

Ll Ganska lite

[]Inte alls

L] Vet inte/Ingen asikt

6. Hur néjd eller missnéjd &r du sammantaget med det stad du far frdn socialtjansten i kommunen?
L1 Mycket nojd

['] Ganska nojd

[ Ganska missndjd

[J Mycket missndjd

L] vet intefIngen asikt

7. Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?
(1 Férbattrats mycket

(] Forbattrats lite

Ll Ingen forandring

[] Forsamrats lite

UJ Farsamrats mycket

(7 Vet inte/Ingen asikt

Tack for att du tog dig tid att svara pa fragorna



