Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum: 2017-01-12
Dnr: YVON 2018/0003

Redovisning av verksamhet med Personligt ombud under 2017 och
ansokan om fortsatt verksamhet och ansékan om statsbidrag for
verksamhetsaret 2018,

Sammanfattning

I'rin den 1 augusti 2013 styrs statsbidraget for personligt ombud av forordningen SES 2013:522.
Dirfor begir Linsstyrelsen i Stockholms lin underlag f6r verksamheten som ar en forutsittning for
att fa fornyade statsbidrag,

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut
1. Godkinna redovisningen och ansékan.

Bilagor
1. Redovisningen for verksamhet med Personligt ombud 2017 och ansokan till 2018 till
I .';insst_\'rclscn.

Ansokan om mtsbidtag for verksamhet med Personliga ombud 2018

Sus inna g,sc_l Lea Vaattovaara
Socialdifektor Linhetschef
I/
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Akten
Linsstyrelsen
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Postadress
Ldnsstyrelsen Stockholm
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Lansstyrelsen
Stockholm

Enheten for social utveckling

Katarina Edlund
Katarina.edlund@lansstyrelsen.se

MEDDELANDE

Datum Beteckning

2017-11-01

Skickas senast 2018-01-15
Till:
diarium.arkiv.stockholm®@
lansstyrelsen.se

Ansdkan om statshidrag for verksamhet med Personliga ombud 2018

Uppgifter i ans6kan avser de kriterier och forutséttningar for statsbidrag till
verksamheter med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Linsstyrelsen
beslutar och betalar ut statsbidrag till en kommun utifran bestimmelserna i SFS

2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjidnsten for verksamheten med
personligt ombud. Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten ska
organiseras och vilka forutséttningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt
arbete. Linsstyrelsen forutsitter att uppgifter, som lamnas i ansokan, diskuterats

med aktuella samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidrag har tidigare utgatt med 302 400 kr per ar for en heltidstjénst. Beloppet kan
komma att justeras utifran hur manga ansékningar som inkommit.

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstdlla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om
medel for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade

medel kan komma att aterkriivas.

Sékande kommun

Kommunens namn:
Osteraker

['drvaltning

Socialfbrvaltning, Vard-och omsorgsndmnden

Postadress

Hackstaviigen 22, 184 86 Akersberga

I'fn:
08-540812042

| post

susanna.kiesel{@osteraker.se

Organisationsnummer: [ Plus-eller bankguro |
212000 - 2890 PG 10099-0
Ansokan avserar: | 2018 ) o o
“Antal arsanstiliningar i T N S o
(helud, ange 1 arsarbeten) | 4,65
Referens pa uthetalnineen:
VON Balans 29910 12765
s Bestksadress Telefon " Epostwephpts 00

Regeringsgatan 66

Box 22067
104 22 STOCKHOLM

010-223 1000

Fax

stockholm@lansstyrelsen.se
www.lansstyrelsen.se/stockholm

010-223 11 10
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MEDDELANDE

Datum Beteckning

2017-11-01

St son beshotat oy ansdkang
Vard-och omsorgsnimnden

Ak avser dven verkenihet C1ehande kommuan konnnuner

Kontaktperson

Belatiing:

Enhetschef

N
l.ea Vaattovaara

Povstandmess

184 86 Akersberga

[ Lot
08-540 81027 lea.vaattovaarali@osteraker.se

Driftsform/driftsformer och utférare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om
verksamheten dr ny uppge nir kommunen beriiknar att verksamheten kan
pabdrjas. (SEFS 2013:522 8 § punkt 3.)

Verksamheten bedrivs | kommunal regi. Verksamheten har varit i gdng i kommunen sedan 1996,
Redovisningen har limnats in varje r till Linsstyrelsen.

Samverkan kring verksamheten
Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring
verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vi e Beer ook o dsalener e 1 lednineee e S -

Forutom Socialforvaltningen: Forsikringskassan. Arbetstormedlingen, RSMH, IFS, Prima
Vuxenpsykiatri, Primirvarden Huslikarna i Osterfiker. Samordningsforbundet samt presidiet i
Vard- och omsorgsndmnden.

Nk "\i":-:.Il‘_\'i‘(|;;.‘.!%~‘il;l T N R IS TR R TR i
Myndigheter och organisationer som det behvs for att sikerstélla att personerna far sina
riittigheter tillgedosedda.

Till exempel: Kronofogden, CSN, hyresvirdar, arbetsgivare, Fackforeningar, advokater med
mera.

Plan for verksamhetens organisation
Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
mélgruppen. hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur



MEDDELANDE

Patum Beteckning

2017-11-01

ombudens verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SIS 2013:522 8 § punkt
5.)

Personliga ombud arbetar med malgeuppen med att triiffa personema for kartlaggning av
behoven. gor en personlig handlingsplan efter vilka svérigheter och resurser perseonen har, tar
tillsammans kontakt med de myndigheter, virdgivare och andra intressenter som personen
behdver.

Dokumentation sker i personliga akter som varje klient har och som forvaras i ett dokumentskép.
Verksamhetsberdittelse och verksamhetsplanering beslutas och planeras med géllande rutiner i
komimunen och i ledningsgruppen for Personligt ombud.

Prioriteringar fir akuta situationer, personcer med minderariga barn jpersoner under 30 ar och
personer utan Insatser.
Vid hyresskulder och niir personer hotas av vrikning riiknas som akuta situationer.

Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i fraga
om exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522
punkt 6.)

Relevant utbildning vid behov och efierfrigan.
Handledning varannan vecka.

Arbetsledning med enhetschefen pa plats.
Verksamhbetsplanering varje vecka,
Arbetsplatstraff varje ménad.

Uppfiljning
Beskrivning av hur kommunen plancrar att {6lja upp hur verksamheten med
personligt ombud har utvecklats. (SI'S 2013:522 8 § punkt 7.)

Uppioliningen sker drligen med verksamhetsberiittelse.

Enhetscheten foljer upp arbetet dagligen.

[edningsgruppsmdte tre ghnger per 4r.

Regelbundna triffar med sakkunniga pd Socialftrvaltningen.

Studiebesok till andra intressenter.

Nitverkstriffar med andra som arbetar i och utanttr kommunen till exempel: kyrkan,
kvinnajouren, Personliga ombud 1 andra kommuner med mera.

[ e TR I LY




4(4)
MEDDELANDE

Datum Beteckning

2017-11-01
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Lansstyrelsen Beteckning 821-2477-2017

4y Stockholm
REDOVISNING

Statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt

ombud

Skickas senast 2018-01-15 till:
diarium.arkiv.stockholm/zlansstyrelsen.se

Statsbidrag avseende ar 2017

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Osterdker

Utdelningsadress Postnummer Postort

Hackstavigen 22 18486 Akersberga

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Lea Vaattovaara Personligt ombud
‘Nimnd Telefon (inkl. rikt- E-postadress

Vird-och omsorgsnfimnden nummer) 08- vard-

34081027 ochomsorgsnamden(@osteraker.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Statsbidrag

1.1 Beviljade medel

Beviljat statsbidrag. kr | Arsanstéllningar’ pa hel-
tid/deltid
1 406160 kr 4,65

1.2 Forbrukade medel

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstiill_l'i_in_gi{i:[' pi hel-
tid/deltid exkl. tjinstledighet
1 406160 kr 4,65

Om verksamheten har hafi farre arsanstéliningar pd heltid elier deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

2. Utférare av verksamheten med personligt ombud

Ja Nej
Kommun X
Férening L X
Stiftelse L o o . o X
Aktiebolag _ o R X
Annan utfdrare o X

Om annan utférare dn kemmunen, ange organisationens namn

Anges med Wva decimaler, For ett ombud pd heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1.50. For tvd ombud pé heltid och ett pa deltid {10 timmar i veckan) anges 2.25.



4. Personliga ombud

Antal Antal
e kvinnor min Annan’
Personliga ombud

4 1
4.1 Utbildning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
YPOS konferens, Nitverkstriffar ABC-lin och andra nétverkstriiffar med andra ombud. Ml-
utbildning. Valdsbejakande extremism, Digit- datautbildning, Personligt ombud-utbildning.
Neuropsykiatriska diagnoser, Etik och moral pa arbetsplatsen, Att tillimpa niitverksarbete,
Arbetsmiljoutbildning, RMSH- férelisningar.

Om ngj. ange varfdr

4.2 Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja. ange vilken slags handledning.

Systemteoretisk handledning 2 timmar varannan vecka med extern handledare,

Om nej. ange varfor.

~ Antal personer som uppger annan konstilthdrighet etler ej har velat uppge kénstitthérighet



5. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Antal Antal
Kvinnor miin Annan
5.1 Totalt antal klienter 92 54
ddrav mellan 18 och 29 ar 26 14
dédrav mellan 30 och 49 ar 43 15
dédrav mellan 50 och 64 ér 22 23
ddrav 65 ar och dver I 2
5.2 Antal nya klienter 47 33
didrav mellan 18 och 29 ar 1 11
dirav mellan 30 och 49 ar 26 10
darav mellan 50 och 64 ar 9 11
dirav 65 ar och dver | 1
5.3 Antal avslutade klienter 35 15
ddrav mellan 18 och 29 ar 12 5
dirav mellan 30 och 49 ar 12 3
darav mellan 50 och 64 ar 9 7
dérav 65 ar och Gver 2 1
Antal Antal
kvinnor miin Annan
5.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar' vilka ér kiinda for verksamheten. 42 16

Y Inkluderar dven barn till maka make reg. partner sambo som dr hemmavarande hos Klienten,



5.5 Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

- o Kvinnor  Miin Annan
Ekonomi 45 28
Bostad 1 7
Sysselsitining 25 16 .
Struktur i vardagen SN o 9 12
Bryta isolering 5 2
Relationsfragor i 2
Existentiella fragor = W 2
Stoéd i kontakten med myndigTu_zl" 47 31
Stod i kontakten med sjukvarden 20 12
Annan orsak 10 9

Om annan orsak, ange vilken.

Digitalt handikapp. Kontakter med myndigheter sker via dator
{ som inte en del av vira klienter behdrskar och behover dé hjilp.

personligt ombud, ange dessa.

5.6 Tillg:ang till personligt ombud

Forsiikringskassans hérdare krav pa likarintyg och avslag pa sjukpenning.

gang till personligt ombud.

Om ja, ange dessa.

Akuta situationer.

Familjer med minderariga barn.
Personer under 30 ar,

Personer utan insatser.

igen hos Personligt ombud.

Bedomn i-l;gsriktlinjer e[lcr-;;*ioriler'i'ngsordning finns for till-

Eventuell kommentar, om foréindringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med

Ja

I -

Avslutade klienter som behéver tillfilligt rad och stod kan fa det utan att bli klienter

Nej




Om nej, ange varfor.

5.7 Tilleang till samhiillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats {6r hur uppmiirksammade brister ska
hanteras i verksamheten X

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har identifierats féregende ar:

Med handldiggarniva avses brister som blir synliga i moten mellan klienten och de olika orga-
nisationernus medarbetare, med lokal niva avses brister for hur det offentlica vélfirdsarbetet
kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationelf niva avses brister [ lugstifining
ochr andra regelverk.

a) pa handldggarniva: Socialtjinsten behover tydligare rutiner kring néir personer riskerar att bli
vriikta.

b) pa lokal niva: Klienten behéver skriva in sig pd Arbetstormedlingen, som finns inte lokalt {or att
kunna séka forsorjningsstod frin kommunen. Klienten behdver pengar till resan fir att skriva in sig pa
AF men kan inte 4 det innan hen har inskrivaingskort frén Arbetstformedlingen.

¢) pa central/nationell niva: Forsakringskassan och Arbetsformedlingen dr inte tillgagliga for besok
och har flyttat sina lokalkontor. Detta orsakar storre hidlpbehov for ménga och siirskilt {or dem som inte
behirskar datorteknik. Personer blir beroende av hjilp och forsérjningsstdd {rdn kommunen.

Ge exempel pa brister som har atgérdats under foregaende ar pé respektive niva:

Med handiciggarniva avses brister som blir synliga i méten mellan Kienten och de olika orga-
nisationerias medarbetare. med lokal niva avses brister fir hur det offentliga vilfirdsarbetel
kring denma grupp leds och organiseras, med central/ nationell niva avses brister i lagstifining
och andra regelverk,

a) pa handliggarniva:

b) pa lokal niva: Det finns nu mdajlighet att anséka om resan till Arbetstérmedtingen for att
skriva in sig och fa inskrivningskort for att kunna fa forsérjningsstd.

| ¢) pa central niva:

)



6. Myndigheter och organisationer som ingar i ledningsgruppen for verk-
samheten

6.1 Myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsiakringskassan

Landstingets primérvéard

”l-landslingets ﬁsykiatri

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer X RMSH

Brukarorganisationer

Anhdrigorganisationer X IFS

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommuncen. landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor




Kommunen arbetar 16r att fa representanter for dessa huvudmiin att delta i ledningsgruppen,
ange hur

7. Ovrigt

Om férindringar har noterats vad giiller vilka grupper som tar kontakt och stker stdd av per-
sonligt ombud. beskriv pé vilket siitt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

8. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2018-01-15
Namnieckning Namniortydligande
Susanna Kiesel
Titel Tjanstestille
Socialdirektér Osterdkers kommun, Socialfirvaltning
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
08-540 812 42 susanna.kiesel@osteraker.se
Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
diarmed underskrift




