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Uppfoljning av kvalitetsgranskning av hemtjansten

Sammanfattning

Under varen 2017 genomfordes en kvalitetsgranskning av hemtjinsten. Med anledning av att vissa
brister framkom vid granskningen har en uppfoljning gjorts, vilket redovisas i féreliggande rapport.
Uppfoljningen har gjorts utifran forfragningsunderlag och LOV-avtal,

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
- Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkidnna rapporten.

Bakgrund

De bristerna som uppmirksammades vid kvalitetsgranskningen var att utférarna inte anvinde
genomforandeplaner och kontaktmannaskap pa ett fullgott sitt, att kompetenskraven pa
verksamhetschef kan tolkas och tillimpas olika av utférarna. Flera av utforarna hade under varen
fatt en stor utokning av nya kunder.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens slutsats dr att liget i hemtjinsten har stabiliserats. Utférarna har arbetat med
utveckling av genomforandeplaner och kontaktmannaskap och dr pa god vig att uppfylla stillda
krav. Handlingsplaner har begarts in. Forvaltningen arbetar fortlopande med uppdatering av rutiner,
riktlinjer och forfragningsunderlag samt med metoder for en dndamalsenlig verksamhetsuppfoljning.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Vird-och omsorgsnamnden 2017-06-20 § 6:7
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Socialférvaltningen Till Vard och omsorgsnamnden
Datum 2018-01-11
Dnr. VON 2017/0078

Rapport, uppfoljning av kvalitetsgranskning av hemtjansten

Under varen 2017 genomfordes en kvalitetsgranskning av hemtjinsten. Vissa brister framkom vid
granskningen. Dir av har en verksamhetsuppfoljning gjorts utifrin aktuellt forfragningsunderlag (ffu) och
avtal enligt LOV.

Bristerna avsag i huvudsak foljande omraden: genomforandeplaner, kontaktmannaskap, kompetenskraven pa
verksamhetschef som kan tolkas och tillimpas pa olika sitt. Flera av utférarna hade under varen fatt en
kraftig utdkning av antalet kunder.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att samtliga utférare av hemtjinst (sju utforare) som granskats under
varen finns kvar som valbara alternativ. En av utférarna har begirt sinkning av sitt kapacitetstak, d.v.s. antal
bistandsbedémda tim./manad. Utféraren ska ta emot de kunder som viljer utforaren inom ramen for sitt
angivna kapacitetstak. Med anledning av att utforaren natt upp till sitt kapacitetstak tar de inte emot nya
kunder.

Utforarna har arbetat med utveckling av genomférandeplaner och kontaktmannaskap. Trots vissa brister dr
utférarna pa god vig att uppfylla stillda krav 1 forfragningsunderlag och avtal. Utforarna kommer att alaggas
att uppritta handlingsplaner dir det ska framga hur och nir de patalade bristerna ska vara atgirdade.

En kartliggning av hemjinstutférarnas ledning avseende formell kompetens och 1 vilken utstrickning
uppdragsansvariga medverkar 1 det dagliga arbetet pa plats, visar att verksamhetscheferna mestadels har ett
overgripande ansvar for flera verksamheter eller har en central position i ledningen av en stérre koncern.
Forslag presenteras till fortydligande av forfragningsunderlagets krav pa ledningens kompetens hos
hemtjinstutforaren samt att ett forslag till modell for verksamhetsuppfoljning presenteras.

Metod som anviinds vid den aktuella uppf6ljningen har bestatt av
e [ntervju med hemtjinstchefer
o Kartliggning av hemtjinstutforarnas ledning avseende formell kompetens
o  Granskning av forfragningsunderlag med forslag till fortydliganden

e Uppdatering av information pa kommunens hemsida
Resultat av verksamhetsuppfoljningen
Genomftrandeplaner
Genomforandeplan beskrivs i SOSES 2014:5, socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad som Fn rard- och
omsorgsplan som beskriver bur en beslutad insats ska genomforas fir en enskild,
Syftet med genomférandeplaner dr att stirka kundens delaktighet i sin egen omvardnad och eller service och

ge tydlig information om hur, nir och av vem kundens insatser ska utforas.

Osterakers kommun har i forfragningsunderlaget och i avtalet med hemtjanstutforarna kravstillt foljande:
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Genomforandeplan ska finnas for alla brukare och av planen bor det bla. framga:

e Mal for insatsen enligt nimndens beshut

®  Om insatsen innehiller en eller flera aktiviteter hos utféraren

® Vad som ska goras

® [ur det ska goras

e Nir det ska goras

¢ Vem som utfor insatsen

e Hur den enskilde eller dennes féretridare har varit delaktiga i upprittandet av genomférandeplanen
e Datum nir planen dr upprittad

®  Datum fér uppféljning

Osterakers kommun har i forfragningsunderlaget och i avtalet med hemtjinstutforarna dessutom kravstallt att
utféraren ska uppritta en genomforandeplan inom fyra veckor frin det att bestillningen mottagits och att
genomforandeplanen ska vara aktuell och revideras minst en (1) ging per ar eller vid forindring samt att pa
begiran av bistindshandliggaren, ska alltid en kopia av genomférandeplanen skickas.

Stickprovskontroll

Vid stickprov av genomforandeplaner fick varje utforare vid intervjubesoket en lista med fem slumpmissigt
utvalda kunder och ombads ta fram aktuella genomférandeplaner for dessa.

En utforare hade kompletta genomforandeplaner for fyra av kunderna, men hade inte upprittat
genomforandeplan for en kund som hade enbart trygghetslarm. Av de 6vriga utférarna kunde inte nagon
presentera fem stycken fullstindiga genomforandeplaner.

Nedan beskrivs nagra exempel pa de icke fullstindiga genomférandeplanerna.

Nagra planer saknades helt, delvis kunde detta forklaras med att originalet var hemma hos kunden for
underskrift. Nagra av planerna saknades da kunden varit franvarande pa sjukhus eller korttidsboende en
langre tid. I ett fall var kunden och utféraren inte 6verens om innehallet i planen.

Vissa planer saknade mal for insatserna, tidsangivelse nir insatsen ska utforas, hur insatsen ska utforas,
uppgift om hur kunden har medverkat, uppgift om nir planen upprittats och nir den ska foljas upp.

Vid uppfoljningen framkom det att kunder som enbart har trygghetslarm inte alltid har en genomforandeplan,
Den kan goras mycket enkel, men bor dven innehilla nédvindig information om kunden sasom
hilsotillstand, funktionsnedsittning, medicinering och kontaktuppgift till anhérig,

Med en genomforandeplan blir det tydligt f6r kunden hur larmet ska anvindas, d.v.s. att larmet ar til for
akuta situationer och inte for vardagliga fragor som kan l6sas pa annat sitt.

Om kunden har bade hemtjinstinsatser och trygghetslarm, ska trygghetslarmet inga som en insats i

genomtorandeplanen.

Trots ovanstaende brister dr det undertecknads bedémning att samtliga utforare ir inforstadda med
genomforandeplanens betydelse och att de arbetar aktivt for att forbittra genomforandeplaner. Nagra
utforare har tillfort extra personalresurs for att arbeta med genomforandeplanerna, andra har avdelat sarskilt
utsedd personal for uppgiften och hos nagra utférare upprittas genomforandeplanen som en naturlig del 1
kontaktpersonens arbetsuppgifter.

En utférare har pa eget initiativ limnat en handlingsplan for arbetet med utveckling av
genomforandeplanerna.

Ovriga utférare kommer att aliggas att uppritta handlingsplaner, dir det ska framga hur och nir de patalade

bristerna ska vara atgirdade.
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Kontaktmannaskap

Osterakers kommun har i forfragningsunderlaget och i avtalet med hemtjinstutfrarna kravstillt att utforaren
ska utse en kontaktman samt en ersittare for denne. Utf6raren ska ha en skriftlig rutin som beskriver
kontaktmannens uppdrag. Vem som ir kontaktman ska framg av kundens genomforandeplan

Samtliga utférare uppgav att alla, eller nastan alla kunder har en utsedd kontaktperson. Nagra kunder som var
helt nya hade vid intervjutillfallet inte hunnit fa kontaktperson. Kunder som har nattillsyn har inte utsedd
kontaktperson i nattpatrullen. Undertecknad har inte sékt upp kunder for att friga om de kinner till att de har
en egen kontaktperson hos hemtjinstutféraren.

Kartliggning och forslag pa krav pa hemtjinstutforarnas ledning avseende formell kompetens
Osterikers kommun har i férfragningsunderlaget och i avtalet med hemtjinstutfrarna kravstillt att
verksamheten ska ha en for uppdraget utsedd ansvarig som kommer att inncha ledningsansvaret f6r den
operativa verksamheten samt att ledningsfunktionen ska finnas tillginglig pa plats eller genom jour/beredskap
mellan 07.00-22.30 arets samtliga dagar.

Foljande sarskilda krav stills pa uppdragsansvarig:

- Dokumenterad relevant hogskoleutbildning minst 80 - 120 poiing enligt dldre studieordning eller 180
poiing enligt nuvarande hégskoleutbildning

- Minst 2 irs erfarenhet inom omridet och minst 6 manaders erfarenhet av arbetsledning

- Ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allminna rad

Vid kartlaggning visade det sig att ingen av utforarna har en verksamhetschef med efterfragad kompetens som
ar pa plats och leder den operativa verksamheten pa heltid. I nagot fall finns en verksamhetsansvarig pa plats 1
verksamheten 75 % av en heltidstjinst. I de flesta fall finns en verksamhetschef som ansvarar for flera enheter
och ir pa plats i verksamheten nagra dagar 1 veckan.

Nagra av utférarna har en centralt placerad ledningsansvarig person som har ett Gvergripande ansvar, men
som mer sillan deltar i verksamheten. Den operativa verksamheten leds vanligtvis av en erfaren
underskoterska, ofta med relevant pabyggnadsutbildning, dock inte pa hégskolenivi.

Nigon enstaka enhetschef har socionomexamen eller motsvarande, men ansvarar da for flera enheter.

Foljande synpunkter har framkommit:

Forfragningsunderlaget har for hemtjinst upplevts som otydligt nir det giller vilka kompetenskrav Osterakers
kommun stiller pa utforarens uppdragsansvarig/ledningsansvarig,

Sktivningen kan tolkas pa olika sitt och det framgar inte tydligt vad som menas med uppdragsansvarig,
ledningsansvar och ledningsfunktion. Dessutom férekommer det generellt 1 branschen en flora av olika titlar
och chefsbenamningar med varierande betydelse och innebérd 1 olika verksamheter, vilket medfor skilda

tolkningsmojligheter.

Forvaltningens mening ir att verksamheten ska ha en chef, med relevant hogskoleutbildning och erfarenhet,
som ansvarar for den dagliga driften. Chefen ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allminna rad.

I de fall den dagliga ledningen utévas av nagon annan an verksamhetschef (t.ex. gruppchef,
verksamhetsledare) ska den personen helst ha socionomexamen eller motsvarande, men minst

underskoterskekompetens och tva ars erfarenhet av arbete inom vird och omsorg och arbetsledning.
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Kraven ska tydligt framga av forfragningsunderlaget. Det dr limpligt att fortydliga vad som ska avses med de
olika funktionerna. D.v.s. uppdragsansvarig ar den som tecknar avtal med kommunen och ansvarar for
uppdraget i stort, verksamhetschef dr den som ansvarar for den dagliga driften, eventuellt med bitride av en
understilld, enhetschef, gruppchef, verksamhetsledare eller vad bendmningen ir 1 utférarens egen

organisation

Forslag till uppfiljningsmodell

Forvaltningen har under hosten arbetat med att utveckla metoder f6r verksamhetsuppfoljning,

Fordjupade uppfoljningar som genomfors vart tredje ar, enligt det program for uppfoljning som finns
framtaget daterat 2015-04-22, ar bide tids-och kostnadskriivande och ger inte alltid en samlad bild av hur
verksamheterna fungerar i praktiken. Forslaget ir att géra mer regelbundna uppféljningar ver en kortare
tidsperiod én tre ar.

Forvaltningen samlar under hela aret in mycket uppgifter som sammantaget skulle kunna utgora en gedigen
grund or uppféljning. Enligt aktuellt forfrigningsunderlag och avtal ska verksamhetsberittelser och
verksamhetsplaner samt avvikelser inklusive anmilningar till IVO enligt lex Sarah limnas till vard- och
omsorgsnamnden.

MAS handligger lex Maria anmilningar och andra avvikelser samt gor uppfoljningar av verksamheterna enligt
hilso-och sjukvardslagen. Upphandlingsenheten gor arlig avtalsuppfoljning. Systemforvaltarna for statistik
aver bestillda och utférda timmar. Sakkunnig haller regelbundna samverkansmoten, 4 ganger/ar med
hemtjanstutforarna i grupp och med sirskilt boende var for sig tillsammans med MAS och KAR
(Kvalitetsansvarig for rehabilitering).

Med en journal fr varje verksamhet dir det kontinuerligt dokumenteras kontakter och information fran
utforaren skapas en samlad dokumentation som gir att folja 6ver tid. Kontinuiteten och kvaliteten sikras t.ex.
om en tjinsteman slutar sin tjanst och en ny kollega tar vid. Tanken ir ocksa att journalen kompletteras med
en checklista. Den bestar av olika kvalitetsindikatorer som ska anvindas for den arliga uppfoljningen av
verksamheterna. Checklistan ska ocksa vara ett hjilpmedel till att ge en snabb 6verblick Gver utforarens
situation. Checklistan kan uppdateras och kompletteras med ytterligare indikatorer.

Margot Franzén
Utredare
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