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Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2018-05-04
Dnr VON 2018/0043

Kommunrevisionens granskning av program for uppféljning av privata
utforare

Sammanfattning

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av Kommunstyrelse och nimndernas
foljsamhet till fullmiktiges program for uppfoljning och insyn av privata utforare. Syftet med
granskningen dr att bedéma om nimnder och styrelse sikerstiller en indamalsenlig uppf6ljning och
kontroll av privata utforare och att allmanheten ges tillricklig insyn i privata utforares verksamhet.
PWC har genomfort granskningen och en rapport it sammanstilld i mars 2018. Namnderna ska
redovisa vilka atgirder som amnar vidtas med anledning av granskningens resultat

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Svar pa revisionsrapport — Program for uppfoljning av privata utforare, PwC mars 2018 —
overlimnas till Kommunstyrelsen.

2. Paragrafen foklaras omdelbart justerad

Bakgrund

Ar 2015 infordes krav i kommunallagen pa att fullmiktige under varje mandatperiod ska anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utforare som driver verksamhet pa uppdrag av
kommuner, landsting och regioner. Syftet it att kontroll och insyn ska bli bittre. Osterakers
kommun antog ett sidant program 2015 genom beslut i Kommunfullmiktige “Program for
uppfoljning och insyn av verksamheter som bedrivs av privata utforare”.

Av programmet framgar:

Varje naimnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att
detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare. I avtalen ska det
sikras att utforaren bitrider kommunen vid uppfolining och utvirdering av verksamheten, limnar
nodvandiga statistikuppgifter till kommunen samt vid vilken tidpunkt nédvindiga och specificerade
uppgifter rapporteras till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Avtalet/6verenskommelsen ska ocksa reglera hur kommunens uppféljningar iterrapporteras till
utforaren och redovisas till allmanheten.

Varje nimnd ska med Kommunfullmiktiges program som grund utarbeta en irlig plan for nir och
pa vilket siitt avtal och verksamhet ska f6ljas upp. Planen ska omfatta samtliga utférare oavsett
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driftsform, aven verksamhet i kommunal regi. Planen ska bifogas naimndens verksamhetsplan och
foljas upp och redovisas i samband med delirsrapportering och arsredovisning.

[ programmet anges ocksa tre typer av uppfoljning som ska genomféras regelbundet; Utforarmoten,
Verksamhetsbesok och Fordjupad uppfoljning

Revisionsfraga
Granskningen ska svara pi om namnder och styrelse sakerstaller en andamalsenlig uppfoljning av
kontroll av privata utforare och om allmianheten ges tillracklig insyn i privata utforares verksamhet

Kontrollmal vid granskning

e Allmanheten ges insyn i privata utforares verksamhet genom att data och information
tillgangligjorts av respektive nimnd

® Nimnderna har utformat och genomfért arliga handlingsplaner vad giller uppfolining och
kontroll

e Handlingsplanerna lever upp till kraven som fastslas i programmet

¢ Niamnderna far aterrapportering av vad kontroll och uppfoljning visar

e Niamndena har i forekommande fall agerat genom aktivt beslutsfattande utifrin
uppféljningen och kontrollen

Sammanfattande bedémning och forslag till utveckling for berrda nimnder
Namnder och styrelser sikerstaller i delar en dndmalsenlig uppfoljning och kontroll av privata
utforare och att allminheten ges tillricklig insyn 1 privata utférares verksamhet, men behover;

e [orbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar
e Forbittra aterkoppling och rapportering till respektive nimnd
o Forbittra mojligheterna for allminheten att fa tillgang till uppfoljningarnas resultat

Beddmning specifikt av Vard- och omsorgsnimndens plan for uppfoljning

Det finns en sammanfattande beskrivning - Det framgar vad som ska f6ljas upp - Former for
uppfoljning framgar - Det framfar vem som ansvarar - Sarskilda granskningsomraden framgar -
Tidplan framgar delvis - Former for aterkoppling framgar.

Revisorerna har begart svar senast 31 maj 2018
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Forvaltningens slutsatser

Vird- och omsorgsnimnden har avtal med ett flertal utfrarverksamheter, bade Sol. och LSS, som
upphandlats enligt LOV eller LOU. Egen regin ir en stor utforare framfor allt inom
funktionhinderomradet LSS och Sol. men dven inom ildreomsorg,. Individuella uppfoljningar gors
regelbundet av ansvarig bistindshandliggare/ LSS-handlaggare.

Forvaltningens forslag till svar pa de tre rekommenderade utvecklingsomridena;

* Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar

Forvaltningen arbetar med att se 6ver formerna f6r uppfdljning och redovisning da information om
utforarverksamheterna inhimtas lopande under ett ar. Uppfoljningen ska dirigenom bli mer
systematisk och dndamalsenlig. Uppfoljning enligt planen redovisas i delarsbokslutet och i
verksamhetsberittelsen.

* Forbittra dterkoppling och rapportering till respektive nimnd
Vatje uppfoljning aterrapporteras till namnd. Tidplan for uppféljningar ska tydliggoras.

* Forbiittra méjligheterna for allménheten att fa tillgang till uppfoljningarnas resultat
Forvaltningen tittar pa formerna for redovisning av resultat av uppféljningar tillsammans med
forvaltningens kommunikatér. Vid senaste bemétandeundersékningen gjordes en presentation pa
kommunens hemsida. Resultat av uppfoljningar kan éven lyftas fram som en nyhet pa kommunens
hemsida och sociala medier. En jimforelsetjinst for hemtjanst och sirskilt boende finns via
kommunens hemsida med link till Socialstyrelsens zldreguide.

Bilagor

1. Revisionsrapport “Program for uppfoljning av privata utférare — Osterdkers kommun” PWC
Mars 2018

2. Foljebrev frin Osterakers kommuns revisorer, 2018-03-15

3. Vard- och otpsorgnimndens rutin f6r uppféljning verksamhet 2018
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Rutin for uppfoljning av verksamheter inom vard och
omsorg

Bakgrund och kvalitet

Vird- och omsorgsnimnden har antagit ett ledningssystem for kvalitet baserat pa
bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I nimndens kvalitetsledningssystem konstateras
bland annat att nimnden ska ha system for kontroll av verksamheter for att sikra
kvaliteten 1 den omsorg som namnden ansvarar for.

[ SOSFS 2011:9 definieras kvalitet enligt foljande:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvird, socialtjinst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sddana foreskrifter.

[ reglementet for Vird- och omsorgsnaimnden anges att nimnden bland annat har
som uppgift att:

- bedéma behovet av vird och omsorg samt verka for ett allsidigt och varierat
utbud med hog kvalitet som tillgodoser virdtagarens och anhorigas 6nskemal
om vard och omsorg

- tillse att kommuninvanarna enkelt kan tillgodogbra sig information om
utbudet (mil, uppfoljning och utvirdering)

- svara for kommunens granskning och uppfoljning av utforare av vard- och
omsorgsverksamhet 1 enlighet med faststillda tillimpningsforeskrifter.

De lagstiftningar som styr verksamheten som Vard- och omsorgsnimnden har
ansvar for ar socialtjinstlagen (SoL.), lagen om stéd och service till vissa
funktonshindrade (1.SS) och hilso- och sjukvardslagen (HSL). I samtliga lagar finns
bestimmelser om att verksamheten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten ska
utvecklas och sikras.

Underlag f6r uppfoljningar dterfinns bade 1 lagstiftning, foreskrifter och allménna rad
samt kommunens egna styrdokument. For upphandlade verksamheter utgor avtal
och forfragningsunderlag underlag f6r uppféliningar och granskning. For
verksamheter som drivs av Osterakers kommuns Produktionsstyrelse (PS) finns
motsvarande bestillningar.

I denna rutin beskrivs hur Vard- och omsorgsnamnden f6ljer upp verksamheter som
nimnden dr ansvarig for.
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Vilka verksamheter f6ljs upp?

Den kommunala Produktionsstyrelsens verksamheter, savil anslags- som
prestationsfinansierad, som drivs enligt bestillning av Vird- och
omsorgsnamnden

Verksamheter vars drift ir upphandlad enlig lag om offentlig
upphandling (LLOU)

Verksamheter upphandlade enligt lag om valftihetssystem (LOV)
Verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal

De verksamheter som omfattas ir sarskilt boende for aldre, hemtjanst,
dagverksamheter (6ppna och bistindsbedémda), traffpunkter och andra
anslagsfinansierade uppdrag, boendestdd, tillhandahallande av kontaktperson,
bostader for personer med funktionsnedsittning, dagliga verksamheter och
sysselsittning, korttidsvistelse, korttidstillsyn, ledsagning och avlosning.

Metoder for uppfoljning

Samverkansmoten
® Medicinskt ansvarig sjukskoterska och kvalitetsansvarig for rehabilitering har

hilso- och sjukvardsméten fyra ginger per ar med enhetschefer vid sarskilda
boenden for aldre gemensamt samt for enhetschefer inom LSS boende och
daglig verksamhet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, sakkunnig for dldreomsorg och enhetschef
for enheten for stod till aldre och funktionsnedsatta har samverkansmoten
fyra ganger per ar med utférarna for sarskilt boende och dagverksamhet
gemensamt.

Sakkunnig for aldreomsorg och enhetschef for enheten f6r stod till

ildre och funktionsnedsatta har samverkansmoten fyra ginger per

ar med utforarna inom hemtjinst gemensamt.

En ging per ar traffar sakkunnig for dldreomsorg respektive utforare inom
hemtjanst individuellt.

En gang per ar triffar sakkunnig fér funktionshinder och enhetschef for
vuxenstodsenheten och enhetschef enheten f6r std till barn och unga
utforarna inom LSS-verksamheter och verksamheter inom socialpsykiatti
gemensamt.

En gang per ar traffar sakkunnig for funktionshinder utforarna inom LSS-
verksamheter och verksamheter for personer med psykiska
funktionsnedsattningar individuellt.

Sakkunniga, medicinskt ansvarig sjukskoterska och enhetscheferna for
enheten for stod till aldre och funktionsnedsatta, vuxenstodsenheten och
enheten for stod till barn traffar verksamhetschef for vard och omsorg
(aldreomsorg och funktionsnedsattning) inom produktionsforvaltningen vid
behov.

Individuella beslut inom Sol och LSS foljs upp av bistindshandliggaren
arligen.

Ytterligare moten bokas vid behov
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Arlig inlimning av uppgifter

Arligcn limnar utforarna in verksamhetsplan f6r kommande ar och
verksamhetsberittelse for det gingna aret, liksom patientsikerhetsberittelse dar det
ar aktuellt. I verksamhetsplanen redovisas bland annat plan for utveckling och
kvalitetshojande atgarder. I verksamhetsberittelsen redovisas bland annat
genomforda forbittringar och resultat frin kundundersokningar om nojdhet.

Avtalsuppféljning

Vatje r genomfor upphandlingsenheten avtalsuppfoljning med leverantérer som har
avtal enligt LOV eller LOU. Da kontrolleras att avtalsvillkor folis och att
leverantoren uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet. Sakkunnig och medicinskt
ansvarig sjukskoterska fran socialforvaltningen inbjuds av upphandlingsenheten att
delta och inhiamtar information fran bistaindshandliggarna.

Fordjupad uppfoljning

Vart tredje ar gors en planerad fordjupad uppfoljning hos utforarna i saval
anslagsfinansierad som prestationsfinansierad verksamhet inom ildreomsorg och
inom omsotgen for personer med funktionsnedsittning. Aven LOV -utforare vars
kunder till minst en tredjedel bestar av Osterakersbor fir genomga en fordjupad
uppfoljning.

Uppfoljningen gors vid besok i verksamheten. Fragor stills till ledning och personal.
Information inhimtas fran bistandshandliggare. Dessutom kan synpunkter fran den
enskilde och eventuellt anhorig inhdmtas pa lampligt sitt. Uppfoliningen genomfors
utifran en checklista med frigor som r6r verksamhetens delomriden och redovisas
till Vird- och omsorgsnimnden i form av en rapport. Om verksamheten inte
uppfyller krav enligt lag och avtal/bestillning begirs en handlingsplan in som dven
den redovisas till naimnd tillsammans med rapporten.

Uppfoljning kan ocksa goras pa férekommen anledning, exempelvis vid ett allvatligt
klagomal. Det kan ske via ett sa kallat oanmalt besok. Det kan ocksd genomféras pa
uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden eller om en specifik friga ska féljas upp.
Exempel pa specifika fragor kan vara nattbemanning eller dokumentation.

Brukarundersokningar

Utover de brukarundersokningar som utférarna gor genomfor socialforvaltningen

brukarundersokningar till enskilda. Dessa kan goras genom enkater genomforda av
Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner och landsting, Undersokningar genomfors
varje, vartannat eller vart tredje ar beroende pa omrade.

Synpunkter och klagomal samt missforhallanden

Synpunkter och klagomal som handliaggs i verksamheterna redovisas per halvir till
forvaltningen. Allvarligare klagomal meddelas forvaltningens sakkunniga direkt och
lopande (redovisas till namnd). Utférarna ska omedelbart informera
socialforvaltningen om rapporterade missforhallanden (lex Sarah).
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Halso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskéterska och kvalitetsansvarig for rehabilitering
genomfor vartannat ar en uppfoljning av halso- och sjukvarden pa sarskilt boende
(Qusta eller liknande). Vartannat ar sker en granskning av dokumentationen inom
halso- och sjukvard.

Varje dr ska vardgivarna uppritta en patientsikerhetsberittelse som ska finnas
tillganglig pa verksamheten den 1 mars.

Utover ovanstaende gors arliga trycksarsmatningar, infektionsregistrering och
registrering 1 nationella kvalitetsregister. Antalet avvikelser inom HSL redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

Bistandshandldaggarens individuella uppféljning

Bistandshandlaggarna har ansvar for planering och uppféljning av insatser till
enskilda. Beslut om insatser ska foljas upp varje ar. Handlaggarnas erfarenheter tas
vid fordjupade uppfoljningar tillvara genom intervjuer och samtal.
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

IKommunstyrelsen
Byggnadsnimnden

Kultur- och fritidsndmnden
Skolndmnden

Socialndmnden

Viérd- och omsorgsnéimnden
Kommunfullmiktige (for kinnedom)

Granskning av program for uppféljning av privata utférare

Vi har latit genomfora en granskning av kommunstyrelsens och nimndernas
foljsamhet till fullméktiges program for uppféljning och insyn av privata utforare.
Syftet med granskningen 4r att beddma om ndmnder och styrelse sikerstiller en
dndamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare och att allménheten ges
tillrdcklig insyn i privata utférares verksambhet.

Utifran genomford granskning gor vi bedomningen att nimnder och styrelse i delar
sikerstiller en dndamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utforare och att
allménheten till del ges tillricklig insyn i privata utforares verksamhet.

Granskningen visar att det finns tydliga regler {6r vad som ska ingé i den arliga
planen for uppfdljning av verksamhet och avtal. Det framgar ocksé att flertalet
ndmnder valt att anvinda en gemensam mall for hur uppfoljningen ska goras.
Granskningen visar vidare att féljsamheten till kommunfullméktiges program
varierar mellan ndimnderna. Var bedémning ér att utveckling behéver ske i forsta
hand betréffande aterkoppling och redovisning av uppfdljningarnas resultat och i
samband med det hur den informationen tillgingliggérs for allménheten.

For att utveckla uppfdljning och kontroll rekommenderar vi féljande:

» Forbiittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar.

> Forbittra aterkoppling och rapportering till respektive nimnd.

> Forbittra mojligheterna for allménheten att f2 tillgdng till uppfoljningarnas
resultat.

Det bor vidare dvervégas om det i anvisningar for verksamhetsberittelse bér liggas
till en rubrik eller bilaga rérande “Redovisning av uppféljning och insyn i privata
utforare i enlighet med KF:s program”.




OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Vi 6versiinder granskningsrapporten till kommunstyrelsen och berérda namnder
och emotser elt yttrande senast den 31 maj 2018 med en redovisning av vilka
dtgérder kommunstyrelsen och berdrda nimnder dmnar vidta med anledning av
granskningens resultat,

For Osterakers kommuns revisorer, 2018-03-15

At
gt Olin’
Ordforagde i kommunrevisionen
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Program for uppféljning av privata utférare

Innehallsforteckning

1. INCdNINE sovesssissiiniinismsiisormiisissannmemsssithsiasistassmerens ormnerensuasas I
1.1, BaKZIUINA ...t e st na st s e en s eranann 1
1,8, REVISIONSITAZA 1.vuvvivireieieiiicecciei ettt eess s eese e ee s es e essesesesenesns 1
L.2.1. ot RSOOSR 1
3L LTt 5 OO SV —— 2
1.3. A BT SR vwsomcosusmsassvis s mvs B S R B nans 2
1.4. e 2
2, Granskningsresultat ...........cccoveiieernennnnrenns T . - |
8.1, GeNnOoMEANE AV AVEAL ....oveieviiiciciccr et B
2.9, Program for uppfoljning 0ch inSyn .........ccocveevivieviieecis i 4
2.3. ByggnadsnAMNAEn .......c.ovouiiieriiiisiceccitiee et sre s ese s eneseseeessese s s ssenens 6
Bgid.  PlanBBibiwenvsumsomsessessms s i s S S S Atemenns 6
2.3.2. PLAI 2017 ettt s e s ses s s e s sea s s seeseseesssees e s s s es e e st e ee e ee e eeeee e 6
D T KT T ————————————————— 6
2.3.4. 3775 )00 T 7
2.4. Milj6- och halsoskyddSnAMNAEN ..........coiveeeieeiveseeeeeveeeeeees e eesseese e renens 7
2.4.1. Plan 2017/00N D018 i s sisssmiiinmmmis esmsssmmnssssassmrsss somssseaseaseststastssassssonass i
25 KOy BT s s siissmniniinissssassmesssaensanon ssssssrn s smmrmrRR R RS RIS NSRS s 7
2.5.1. TN LI035 045 A iAnmasmmen s s om0 PR AR SRR R SRR B 7
2.5.2. D BT B sk ST 55 0859003435900 dnnmi e s RS RS A8 RAAAS S RA R et st B bsA o oRY AR OR SR YRR S 7
2.5.3. PLAN 2018 ..ottt et ee et e e e s sees e e s s s st et ee e see et eee e eea 8
D5y OO ITIIIIE s svessesssvanssiisssosiiiiimsns sssnsasensssnsastsrasmenssnsns eanseimons vess sensssfos LoeSCERSENERRSEELEARS 8
2.6. Kultur- och fritidSnEmnden ........ooeeeeiiiiiiineeeeie e e e eeee e 9
2.6.1. PIAN 2016 ..ottt s e ese s e eess s e seen e e et e e e se et et e e ee e 9
2.6.2, PLAN 2017ttt et r e ee e s aeeeesseae st e st e s ettt et et ettt eee e 9
2.6.3. PIAIL 2018 ..ottt ettt se s e s as e ensnese seae st esse s s e s e e e et e s e e e et esns 9
2.6.4. BEAOGINIIIIZ. ... vveriieeseescsevee s bass st s e s se s e eseeseses s et e e see e s s st esoee et e e seee e s eeee e 9
9., SKOINAMNACI. ...ttt sttt s ee e es e ees e 10
2. PIAI 2016 ottt sttt sttt ettt e ettt eeeas 10
2.7.2, PLaAN 2017 ittt e s e e e st sttt s eee ettt ettt et et 10
2.7.3. PIAN 2018 oot bbb sttt et ee e 10
2.7.4.  Kunskapscentrum NOTAOSE...ueiiieeieeecsisissiiesieese s s 10
2.7.5. BeAGIMNIIIE c.ceeviieiiiriersnrcecct e ereae e bs s sa et et sev s e ses e s et e es et ses e 11
2.8. SoCIAlNAMNACIL ...cviiciiic e s e e s e st 11
N - L T ——— 11
2t 20 R o U = 0 3 OO 11
Februari 2018

Osterakers kommun

PwC



Program for uppféljning av privata utférare

2,83, PlaN 2018 ..o sttt et 12
2.8.4.  BedOMINING....iiiiiiiiiecriiiiie st se e ses e ss et s e s enaaes 13
2.9, ProdUKEIONSSEYTEISEN.....vcveiiiiie et ereses e s en e 13
2.9.1, PIATEROU cverscssios oo somss b aoeassa s s ioais it s s ST R854 1S nannseesen 13
0By PO BT sty ison s sSSP RA A oo m A emmamns 13
O e 13
2.10.  Vard- och 0mSOrgSNAMIAECI ......oeeverererereeeeeeeeeeseeeeseereseesseseeseessesessaons 14
0L PLANZOTO siriciiisssisissinusmmonessmmonnsntsesssasssssssesnsassis smteatsrsstortastsn stssestsesssesereiisasonsess 14
e ) 1B T OO 14
A0, PIAN BOTB coivnictssonissinsiainisimiismmmmasassassommensosssesss sasesssssomsss sorsases sxhess sty soessisps s smsraessns 14
2.10.4.  BedOMNING......cooiiiiiviiiiiieinsss st sse s se s sssse s sseessssasassasseseesasassasssasasans 15
3 Sammanfattande bedémning och svar pa revisionsfrigan......... 16
Februari 2018

Osterakers kommun

PwC



. Inledning

1.1. Bakgrund

Ar 2015 infordes krav i kommunallagen pa att fullmiktige under varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for privata utforare som
driver verksamhet pd uppdrag av kommuner, landsting och regioner. Syftet ér att
kontroll och insyn ska bli bittre. Osterikers kommun antog ett sidant program
(Program for uppfoljning och insyn av verksamheter som bedrivs av privata
utforare) under 2015 genom ett beslut av kommunfullméktige. Av programmet
framgar bland annat foljande:

"Varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
svarar ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som tréffas med
varje utforare. I avtalen ska det sikras att utforaren bitrader kommunen vid
uppféljning och utviirdering av verksamheten, lamnar nédvandiga statistikuppgifter
till kommunen samt vid vilken tidpunkt nodvindiga och specificerade uppgifter
rapporteras till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Avtalet/6verenskommelsen ska ocksé reglera hur kommunens uppfoljningar
aterrapporteras till utféraren och redovisas for allmanheten.”

Vidare stills i programmet nedanstaende krav:

"Varje ndmnd ska med kommunfullméktiges program som grund utarbeta en érlig
plan for ndr och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen ska
omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, d v s dven verksamhet i kommunal
regi. Planen ska bifogas nimndens verksamhetsplan och foljas upp och redovisas i
samband med delarsrapportering och arsredovisning.” I programmet stills dven
krav pa planens utformning.

Granskningen syftar till att granska hur berérda nimnder genomfért programmet
och dérigenom bidrar till de syften som finns i lagstiftningen om att forbattra
uppfoljning och kontroll av privata utférare och forbattra allménhetens insyn i
privata utforares verksamhet.

1.2, Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfréaga:

Sakerstiller namnder och styrelse en dindamalsenlig uppféljning och kontroll av
privata utforare och ges allméanheten tillracklig insyn i privata utforares
verksamhet?

L.2.7; Kontrollmal
Foljande kontrollmal ar vagledande for bedomningen av revisionsfrégan:

e Allménheten ges insyn i privata utforares verksamhet genom att data och
information tillgiingliggjorts av respektive ndmnd
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e Nidmnderna har utformat och genomfort arliga handlingsplaner vad giller
uppféljning och kontroll

¢ Handlingsplanerna lever upp till kraven som fastslds i programmet

e Nidmnderna fér dterrapportering av vad kontroll och uppf6ljning visar

e Nidmnderna har i fsrekommande fall agerat genom aktivt beslutsfattande
utifran uppféljningen och kontrollen

y 5 3 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier ar aktuella i granskningen

e Kommunallagen

o  Osterdkers kommuns Program for uppfoljning och insyn av verksamheter
som bedrivs av privata utforare

* SKL:s rekommendationer rérande program for uppfoljning och insyn

13 Avgransning

Granskningen har avgrinsats till namnder med verksamhet i annan drift 4in
kommunal. De nimnder som &r aktuella 4r siledes byggnadsnimnden,
kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnimnden, skolnimnden, socialnimnden samt
vard- och omsorgsnamnden.

1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom studier av for granskningen relevanta
dokument och intervjuer med nyckelpersoner. Nedanstdende moment har
genomforts:

» Intervjuer med kvalitetsstrateg, upphandlingschef, budget- och kvalitetschef
samt foretradare for socialforvaltningen, skolforvaltningen och
Kunskapscentrum Nordost.

» Insamling och analys av uppf6ljningsplaner for 2016, 2017 och 2018.

» Insamling och analys av aterrapportering av 2016 érs och 2017 ars
uppfoljning och kontroll.

» Stickprov pé avtal med privata utforare. Stickproven syftar till att bedéma
om avtalen mojliggor uppfoljning och insyn.
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2.

2.1.

Granskningsresultat

Genomgang av avtal

Under granskningen har vi tagit del av avtal for drift av servicebostider for vuxna
inom LSS, drift av gruppbostider inom LSS, dtgirdande av trygghetslarm,

ledsagning och avlosning inom hemtjinsten samt drift av dldreboende.

[ tabellen nedan redovisas kortfattat vad som framgar angdende uppfoljning och

rapportering.

Form ﬁi.r
uppfolining av
avtal

Verksambhets-
berdittelse,
verksamhetsplan

Egenkontroll/
uppfoljning

Allmdnhetens
insyn

Drift
Aldre-
boende

" Medverka vid

uppféljnings-
méten tvi
gar/ar.

Inldmnas en
gang per r

Uppfoljning av

kundnajdhet
Samman-
stillning av
synpunkter
och klagomal.
Kontinuerlig
uppféljning av
tjiansten.

Regleras.
Skriftlig
information
till kommunen
efter begiiran

Hemtjiinst,
atgirdande av
trygghetslarm,
ledsagning och
avlosning

“Utfraren ska

delta i de méten
kommunen kallar
till.

Rapportering av
inkomna
klagomal, orsak
och étgiird tvd

ggr/ar. Omedelbar

rapportering vid
allvarlig karaktér,
Sammanstallning
av avvikelser
lamnas érligen
eller enligt
overens-
kommelse.

Drift LSS

grupp-
boende

" Medverka vid

uppfoljnings-
moéten minst
en ging per
ar.

Systematisk
metod for att
mita
kundngjdhet.
Sammanstall
ning av
synpunkter
och klagomal
tva gar/ar.

Regleras.
Skriftlig
information
till
kommunen
efter begiran

Drift LSS
service-
bostad

Leverantoren
ska gora de
uppféljningar
som krivs,
Kommunens ska
informeras om
resultatet och
dokumentation
ska vara
tillginglig.

Verksamhets-
berittelse
inlimnas
arligen senast 31
mars.
Verksamhets-
plan senast 1
december.
Krav pa
lednings-
system.

Regleras.
Skriftlig
information till
kommunen efter
begiran

Drift Aldre-
boende

‘ Delta i méten

efter kallelse.
Utvirdering av
bestillaren,
Bestillaren ratt
att granska
fullgérandet.

Regleras.
Skriftlig
information till
kommunen efter
begiran

Sammanstillningen visar att det varierar betréffande savél omfattning som innehall
avseende uppfoljning av leverantorernas verksamhet.
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2.2.  Program for uppfoljning och insyn
Kommunfullméktige antog Program for uppfolining och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare pd uppdrag av Osterdkers kommun vid ssmmantradet
den 15 juni 2015. Programmet omfattar all verksamhet som kommunen upphandlar
inom alla verksamhetsomraden, men inte utforare av personlig assistans samt
fristdende skolor och forskolor.

I programmet anges ocksé tre typer av uppfoljning som ska genomforas regelbundet
— Utforarmoten, Verksamhetsbesok och Fordjupad uppféljning.

Utforarmoten

Moten med utforaren organiseras av bestéallaren/upphandlande myndighet minst
tva ganger per ar. Upphandlingsenheten deltar vid avtalsuppf6ljningar. Pa dessa
moten kan bland annat bestallarens planer, budget, arsredovisning, aktuella
fragestillningar samt uppfoljning av avtal/Gverenskommelse behandlas.

Verksamhetsbesok

Bestallaren/upphandlande myndighet ska minst en gang per ar besoka respektive
enhet for att folja upp avtalet och informera sig om hur utforaren bedriver sin
verksamhet. Varje verksamhetsbesok dokumenteras i en sirskild rapport.

Fordjupad uppfolining

Var tredje ar ska genomforas en mer omfattande uppfoljning hos utférarna genom
besok i verksamheten. Fragor ska da éven stillas till brukarna/medborgarna samt
eventuellt anhoriga/narstdende pa lampligt satt. Den fordjupade uppfoljningen
sammanstalls i en rapport med analys och slutsatser som rapporteras till ansvarig
namnd.

Gallande utforarmoten s bekraftas i intervju med foretriadare for Budget- och
kvalitetsenheten och upphandlingsenheten att nimnderna i egenskap av bestéllare
ska ta initiativ till dessa méten, och upphandlingsenheten kan medverka pa
forfragan. Upphandlingschefen deltar regelbundet pa hemtjénstens
samverkansmoten, och sirskilt i samband med avtalsfordandringar. Ytterligare
uppfoljning som genomfors fran upphandlingsenhetens sida ar kontroll av
leverantorernas finansiella stabilitet (aktuell F-skatt, avsaknad av skatteskuld) tvi
génger per ar. Om leverantorerna inte skulle leverera eller utfora tjanster som
avtalat ar det upphandlingsenheten som fungerar som kravstéllare och forhandlar
med leverantdren.

Enligt programmet ska varje namnd med kommunfullmaiktiges program som grund
utarbeta en arlig plan for niér och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska féljas upp.
Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, d v s aven verksambhet i
kommunal regi. Planen ska bifogas namndens verksamhetsplan och féljas upp och
redovisas i samband med deldrsrapportering och arsredovisning.

Planen ska enligt programmet innehalla foljande:
¢ En sammanfattande beskrivning av nimndens uppféljningsansvar
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e Vad som ska f6ljas upp

e Vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas (tillsyn,
verksamhetsuppf6ljning, avtalsuppfsljning, individuppfoljning)

e Vem eller vilka som ansvarar fér att genomfora uppfoljningarna

o Sirskilda granskningsomraden under aret (t ex utifrdn ett samlat resultat av
tidigare uppféljningar)

e Tidplan
e Former for aterkoppling av resultat (till niimnd, till utférare och till
allméanhet)

I samband med att kommunfullmiktige antog programmet beslutade
kommunfullmiktige att uppdra till berérda namnder, styrelser och bolag att senast i
verksamhetsplanen 2016 uppritta en uppfoljnings- och utvirderingsplan for den
verksamhet som p& nimndens, styrelsens eller bolagets uppdrag utfors av privata
utférare. Vid en genomgang av nimndernas verksamhetsberittelser for ar 2016
noteras att ingen naimnd redogor for ndgon uppfoljning av en plan for uppfsljning
av verksamhet som bedrivs av privata utforare. Skolndmnden redogoér dock for
avtalsuppfoljningen for den verksamhet inom nimndens ansvarsomride som &r
upphandlad.

I en tjinsteskrivelse fran Budget- och kvalitetsenheten beskrivs att under
budgetaret 2016 (som utgjorde det forsta dret di programmet var giltigt) noterades
en del brister i efterlevnaden. En majlig orsak till detta kan vara att programmet
beslutades sent pé dret och att budget- och plandokument fér 2016 i princip redan
var beslutade. I planeringsdirektiven for budget 2017 (daterade 2016-05-11)
poangterades darmed att ett program ska upprittas for respektive nimnd enligt en
mall som tas fram av Budget- och kvalitetsenheten. Mallen fanns med som s#rskild
bilaga till mallen fér namndernas budget 2017. I mallen anges ocksé att planen for
namnder med manga avtalsforhéllanden i ett férsta steg ska prioritera de fem avtal
som innebir de hogsta kostnaderna.

Program fér uppféljning och insyn av upphandlad verksamhet, plan 2017

Avtalstid
Uppdrag From  [Tom Farmer far uppféljning I Tidplan for uppitilining __|Indikatorer Ansvarig

Leverantdr 1

Beskriv pd vilket sitt avtalet berér kommunens inriktningsmal.

Bild 1: Mall for program for uppfolining

I en sammanstéllning fradn augusti 2017 gjord av budget- och kvalitetsenheten
konstateras att de flesta ndmnder valt att anvinda mallen. I bilaga till
sammanstéllningen dterfinns planerna for skolnamnden, kultur- och
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fritidsnimnden, kommunstyrelsen, vérd- och omsorgsnamnden samt
byggnadsndamnden.

2.3. Byggnadsnamnden
2.3.1. Plan 2016

Av nidmndens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgar ingen uppfoljning av en
plan fér uppféljning av avtal och verksamhet.

BoD, Plan 2017

Byggnadsnamndens plan for uppféljning och tillsyn av upphandlad verksamhet
2017 finns som bilaga till nimndens verksamhetsplan for ar 2017. Det limnas ingen
beskrivning av namndens uppfoljningsansvar och det anges inte hur genomférd
uppfoljning ska dterkopplas. Av planen framgar att sex leverantérer ska foljas upp
under éret, men det framgér inte vad som ska foljas upp mer #n att pris anges som
indikator. Form for uppfoljning &r i samtliga fall kontroll/analys och tidplan for
uppfdljning r arligen. Ansvarig for uppféljning har angetts med initialer.

Leverantor Uppdrag Avtalstid
Samtrans Skol- och handikapptransporter 20170630 - 20180630
Nokas Parkeringsovervakning
NTF Trafiksdkerhetsutbildning 20160101 — 20161231
Trafikmétning
Markentreprenad 20150901 - 20160831
Bostadsbyggen i Norrtilje AB Justering av bostad for
bostadsanpassning
Trygg direkt Justering av bostad for
bostadsanpassning
Dekra industrial AB Justering av bostad for
bostadsanpassning

Byggnadsnamndens verksamhetsberattelse for r 2017 fanns vid
granskningstillfillet inte tillgéinglig varfor bedémning inte gjorts av om redovisning
av planens uppfoljning genomforts.

2.3.9. Plan 2018
Planen for dr 2018 ar uppbyggd pé liknande sitt som 2017 rs plan. I bilaga till
budget och verksamhetsplan for 2018 finns nedanstdende sammanstillning.

Program for uppféljning och tillsyn av upphandlad verksamhet, plan 2018

Awvtalstid

Leverantor 1 Uppdrag From Tom Former for upplolining _[Tidplan for uppfoljning _ [indikatarer Ip\nsvari!

Samtrans Skl & handikapptransporter 20170630] 20180630/Kontroll / Analys ligen Pris KN

Securitas Parkeringsdvervakning 20170201] 20200201[Kontroll / Analys ligen Pris AA

NTF Trafiksakerhetsutbildning Kontrall / Analys Z;Iigen Pris [AA

Trafikmatning® Kontroll / Analys Arligen Pris AL

PEAB Asfalt Markentreprenad®* 20170619] 20130619|Kontrall / Analys Arligen Pris. AA
Mars 2018
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2.3.4.  Bedomning
Enligt kommunfullméktiges program ska det av planen framgé:

* Ensammanfattande beskrivning av nimndens uppféljningsansvar
* Vad som ska foljas upp

e Vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas

* Vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppfoljningarna

¢ Sirskilda granskningsomraden under &ret

o Tidplan

¢ Former for aterkoppling av resultat

Innehadll enligt Bedémning
kommunfullmiktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgdr .
Vad som ska foljas upp Framgar .
Former for uppfoljning Framgar .
Vem/vilka som ansvarar for Framgdr .
genomforandet

Sirskilda granskningsomraden Anges €] .
Tidplan Framgdr delvis ()
Former for dterkoppling Anges €] .

2.4. Miljo- och hilsoskyddsnamnden

2.4.1. Plan 2017 och 2018

Enligt ndmndens verksamhetsplaner for 2017 och 2018 bestar nimndens
verksamhet av myndighetsutévning som inte dr méjlig att 6verlata till privata
utférare. Nagot program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utférare pa uppdrag av kommunen ar darmed inte aktuellt.

2.5 Kommunstyrelsen

2.5.1. Plan 2016
Av kommunstyrelsens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgér ingen uppfoljning
av en plan for uppfoljning av avtal och verksamhet.

2,52, Plan 2017
I kommunstyrelsens budget 2017 och verksamhetsplan 2018-2019 anges foljande
under avsnittet Program for uppfolining och insyn:

Kommunikationsenheten foljer upp Visit Roslagens entreprenad av kommunens
turistverksamhet och Férvaltnings AB Ljusterd Torgs informationspunkt pa
Ljusterd. Inom vég- och trafikenhetens ansvarsomrade finns driftavtal for
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vintervéghéllning, barmarksunderhall, park, trafiksignaler, beliggningsunderhall,
viglinjer och bryggor, dar uppfoljning och insyn frimst sker genom avtalsreglerade
méten med entreprendrer och utférare. Uppfdljning och insyn sker ocks genom
tillsyn pd plats som bland annat enhetens driftingenjérer och projektledare for
anlaggning utfor. I samtliga driftavtal inom viig- och trafikenhetens verksamhet
finns en punkt om érliga uppfoljningsméten. Dessa matesprotokoll diariefors och ar
saledes tillgéngliga for allméinheten.

2.5.2, Plan 2018
Planen f6r 2018 innehller liknande aktiviteter som foregaende ér, dir stér:

“Kommunikationsenheten och Niringslivs- och utvecklingsenheten foljer upp Visit
Roslagens entreprenad av kommunens turistverksamhet och Férvaltnings AB
Ljuster6 Torgs informationspunkt pd Ljusterd. Nyforetagarradgivningen inom
ramen for Nyféretagarcentrums verksamhet féljs upp 16pande under ret av
néringsliv- och utvecklingsenheten. Statistik éver antalet rédgivningstimmar,
dterbestk och antal nystartade féretag som en direkt féljd av radgivningen
presenteras pa Nyforetagarcentrums styrelsemoten. Kommunen har en
representant i styrelsen. Ung Foretagsamhet foljs upp genom ett arligt samtal
mellan néringslivs- och utvecklingsenheten och regionchef fér Ung Foretagsamhet.
Entreprenorsskapssatsningen Roligaste Sommarjobbet utviirderas av deltagarna
och en dterrapportering till kommunen gérs av arrangdren. Som ett led i arbetet
med den nya handlingsplanen f6r naringslivsutveckling kommer genomférandet av
olika insatser l6pande presenteras pd kommunens hemsida. Inom vig- och
trafikenhetens ansvarsomrade finns driftavtal for vinterviighallning,
barmarksunderhall, park, trafiksignaler, belaggningsunderhall, viglinjer samt
bryggor. Uppféljning och insyn sker frimst genom i avtalsreglerade méten med
entreprendor och utforare. Vid dessa moten behandlas ocksd de synpunkter som
inkommer frén allménheten genom det felanmilansystem som kommunen har.
Uppféljning och insyn sker ocksa genom tillsyn pa plats som bl.a. enhetens
driftingenjorer och projektledare anldggning utfor. I samtliga driftavtal inom vig-
och trafikenhetens verksamhet finns en punkt om &rliga uppf6ljningsméten. Dessa
motesprotokoll diariefors och ar séledes tillgangliga for allmanheten.”

2.5.4. Bedomning
Innehall enligt Bedomning
kommunfullmiktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgar .

Vad som ska foljas upp Framgar .

Former for uppfoljning Framgér .

Vem/vilka som ansvarar for Framgér .

genomforandet

Sirskilda granskningsomraden Anges €] .

Tidplan Framgar delvis i)

Former for dterkoppling Framgar delvis \:3.
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2.6. Kultur- och firiidsnamnden

2.6.1, Plan 2016
Av namndens verksamhetsberittelse for &r 2016 framgér ingen uppfoljning av en
plan fér uppfoljning av avtal och verksamhet.

2.6.2. Plan 2017

Av kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan for 2017 framgar att ett program
for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utforare pd uppdrag
av kultur- och fritidsndmnden har arbetats fram. Det saknas en sammanfattande
beskrivning i anslutning till planen av nimndens uppfoljningsansvar. De
verksamheter som ska f6ljas upp ar utforare av musikskola samt simhallarna.

Forvaltningen har cirka fyra génger per &r regelbundna avstimningsméten med
Medley som driver simhallarna, och en verksamhetsberittelse frén utféraren
limnas varje r dér bland annat antal besék i simhallen redovisas. Uppfoljning av
musikskoleverksamheten kommer att ske genom att forvaltningen besoker
respektive utforare en géng per ér, och en verksamhetsberattelse frin utféraren
limnas varje ar. Det framgér inte nirmare nir genomfsrandet av uppfoliningen
kommer att ske, vad som kommer att féljas upp, vem som ansvarar for att
uppféljningen genomférs och hur aterkoppling av uppfsljningen kommer att ske.

Av verksamhetsberittelsen for ar 2017 framgér inte nigon redovisning av
uppféljning av planen.

2.6.3.  Plan 2018

I verksamhetsplanen fér ar 2018 uttrycks i likhet med féregdende &r att ett program
tor uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare har arbetats
fram. De verksamheter som &r aktuella dr musikskolan och simhallarna.
Uppf6ljning sker genom avstimningsméten fyra ginger per ar med Medley som
driver simhallarna samt genom att verksamhetsberittelse limnas. Uppfoljning av
musikskoleverksamheten sker som tidigare genom att forvaltningen besoker varje
utférare en géng per ar och att verksamhetsberittelse limnas.

2.6.4. Bedomning

Innehall enligt Bedémning
kommunfullmiiktiges program

' Sammanfattande beskrivning Framgér delvis r\
Vad som ska féljas upp Framgar .
Former for uppfoljning Framgar .
Vem/vilka som ansvarar for Framgar .
genomforandet
Sirskilda granskningsomraden Anges ej .
Tidplan Framgar delvis € \.
Former for aterkoppling Framgér ej .
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L B A Skolnamnden

2751 Plan 2016

Av namndens verksamhetsberittelse for r 2016 framgér ingen uppféljning av en
plan for uppfoljning av avtal och verksamhet. Diremot beskrivs verksamheten inom
Kunskapscentrum Nordost, vars verksamhet Osterikers kommun anslutit sig till
under 2015 (vuxenutbildning) och 2016 (svenska for invandrare).

Enligt den avtalsuppféljning som redovisas i verksamhetsberittelsen kan det
konstateras att samtliga anordnare har mycket god kontroll p& behorighet, och att
det regelmassigt upprittas handlingsplaner fér att 6ka behorigheten. Det finns
ocksa rutiner for hur betygssittning ska gé till i de fall som undervisande lirare inte
har legitimation. Utbildningsanordnarna tar i hégre grad in tidigare ansvar for att
arbeta mer proaktivt med elever med sirskilda behov, och samtliga anordnare har
en egen specialpedagog eller tillgang till kompetens inom omradet, vilket dr ett krav
enligt avtal.

2.7.2.  Plan 2017

Av skolnimndens verksamhetsplan fér 2017 framgér att upphandling av
verksamhet sker inom den kommunala vuxenutbildningen. Kommunen ingér i
Kunskapscentrum Nordost (KCNO) med gemensam upphandling av externa
utbildningsanordnare inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning och
svenska for invandrare. Uppfoljning och tillsyn av upphandlad verksamhet
genomfors av det gemensamma kansliet och rektor for KCNO. De fem storsta
leverant6rerna under 2015 var Lernia, Didaktus, Jensen, Academedia Eductus och
KUI.

Av verksamhetsberittelsen f6r r 2017 framgar inte pé ett tydligt sitt ndgon
redovisning av uppfoljning av planen.

2.7.3.  Plan 2018

Av verksamhetsplanen for 2018 framgér att det f6r kommunal vuxenutbildning
tillampas en auktorisationsmodell for auktorisation av externa utforare.
Uppfoljning och insyn genomfors av det gemensamma kansliet inom KCNO
(Kunskapscentrum nordost) och évriga samverkande kommuner. Rutiner for
uppfoljning och insyn dr under utveckling inom samverkansomradet i samband
med Gvergang till auktorisationssystemet. Det finns 27 auktoriserade utforare
inom grundléggande och gymnasial vuxenutbildning inklusive egen regi. Sfi
erbjuds under 2018 hos fem utforare inklusive egen regi.

2.7.4, Kunskapscentrum Nordost

KCNO genomfor systematiskt uppfoljningar av leverantérer. Till stéd finns
anvisningar och mallar for hur olika uppf6ljande insatser ska genomforas.
Uppf6ljning gors bl a genom verksamhetsbesok och genomgang av de
kvalitetsredovisningar som begirs in frdn leverantérerna. lakttagelser och
synpunkter frdn verksamhetsbesoken aterkopplas till leverantorerna och svar
begiirs angdende vilka &tgiarder som leverantéren amnar vidta. I siillsynta fall begérs
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en handlingsplan frin leverantéren fér att komma tillritta med uppmérksammade
brister.

Betraffande vuxenutbildning genomférs éven dialogméten med alla anordnare ca
varannan ménad. Verksamheten {6ljs upp utifrén dialog med leverantérerna. Dir
kommer frigor upp som gor att bade leverant6r och bestiillare kan forbéttra rutiner
och skapa b forutsattningar for smidig samverkan.

Osterakers skolchef redovisar ekonomin per kvartal till styrgruppen for KCNO.
Olika nyckeltal redovisas 16pande till skolkontoret i kommunen.

2.7.5. Bedomning
Bedémningen grundas pa uppgifter och aktiviteter bade utifrin skolnimndens
ansvar och Kunskapscentrum Nordost.

Innehall enligt Bedémning
kommunfullméiktiges program

* Sammanfattande béskrivnihg S Framgﬁr delvis ( \\ '
Vad som ska foljas upp Framgér .
Former f6r uppfoljning Framgar .
Vem/vilka som ansvarar for Framgar .
genomforandet
Sirskilda granskningsomriden Framgar .
Tidplan Framgar delvis ( \
Former for aterkoppling Framgar .

2.8. Socialnamnden

281. Plan 2016

Av namndens verksamhetsplan for 2016 framgar inte att ndgon plan for uppfoljning
av privata utforare har upprattats, och av verksamhetsberittelsen for ar 2016
framgér ingen uppfoljning av en plan fér uppfoljning av avtal och verksambhet.

2.8.2.  Plan 2017
I bilaga 5 till Socialnimndens verksamhetsplan fér 2017 beskrivs nimndens
uppfoljning av privata utforare.
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Féljande plan for uppfoljning av privata utforare anges i bilagan:

Tidsperiod: 2017-2019

Vuxenstdd Plan for uppféljning av ramavtal inom
missbruksvéirden faststills tillsammans med
upphandlande kommuner genom
Kommentus

Familjestod 7 HVB f6r barn och unga f6ljs upp enligt mall
Familjeradgivning foljs upp i samband med
tecknande av nytt avtal

Flyktingstod HVB for ensamkommande barn féljs upp
enligt mall

Av verksamhetsberittelsen for dr 2017 framgér inte nigon redovisning av
uppfoljning av planen.

2.8.3, Plan 2018

I likhet med verksamhetsplanen fér &r 2017 beskrivs i 2018 &rs verksamhetsplan
namndens ansvar for att séikra kvalitén inom socialtjéinsten. Kravet pa uppfoljning
och kontroll aterfinns i det ledningssystem for kvalitet som socialnzmnden har
antagit. Den lagstiftning som styr ndmndens verksamhet (socialtjanstlagen) stiller
ocksé krav pa att insatser inom socialtjéinsten ska vara av god kvalitet och att
kvaliteten ska utvecklas och sikras. Det anges ocksa vilka former av uppfoljning
som tillimpas (regelbunden, riktad, individuell och férdjupad) hur uppféljningarna
genomfors och vad som kontrolleras.

Under tidsperioden 2018-2020 ska foljande verksamheter féljas upp:

HVB och konsulentstidda familjehem missbruk
Plan for uppf6ljning faststalls tillsammans med upphandlande kommuner genom
Kommentus.

HVB barn och unga
Foljs upp enligt mall.

Familjeradgivning
Foljs upp i samband med tecknande av nytt avtal.
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2.8.4.  Bedomning

Innehéll enligt Bedomning
kommunfullmiiktiges program

“Sammanfattande b'eSkri\'rnin'g - Framgar ' . '
Vad som ska foljas upp Framgér .
Former for uppféljning Framgér .
Vem/vil}(a som ansvarar for Framgar .
genomfdrandet
Sérskilda granskningsomraden Framgar .
Tidplan Framgér delvis ()
Former for aterkoppling Framgar .

2.9.  Produktionsstyrelsen

2.0.1. Plan 2016

Av namndens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgér ingen uppféljning av en
plan f6r uppfoljning av avtal och verksamhet.

292, Plan 2017

Av produktionsstyrelsens verksamhetsplan 2017 framgér att produktionsstyrelsen
ska ansvara for den kommunala driften av verksamhet inom forskola, grundskola,
gymnasieskola, vuxenutbildning, musikskola, fritidsgardar, sport- och
friluftsanlaggningar, dldreomsorg, insatser inom funktionshindradeomridet samt
maltidsproduktion till egna verksamheter. Huvuddelen av verksamheterna bedrivs i
konkurrens med andra utforare och ersittningen #r prestationsbaserad. Viss
verksamhet dr anslagsfinansierad och drivs utifrdn bestillning av
bestallarnamnderna.

2.0.3, Plan 2018

Av verksamhetsplanen for 2018 framgar utéver produktionsstyrelsens ansvar att
produktionsstyrelsen har valt att formulera resultatmal, samt
resultatindikatorer for tre av de kommunévergripande inriktningsmélen. Dessa
resultatmal &r de som sérskilt ska foljas av styrelsen under &ret. For
produktionsstyrelsen foljs malen upp genom kriterier och resultatindikatorer
fastlagda av kommunfullméktige, bestédllarnimnderna och av styrelsen sjilv. I
verksamheterna gors dessutom systematisk uppfoljning och
verksamhetsutveckling baserat dels pi nationella krav och/eller
bestéllningarnas utformning, dels pé de forutsattningar och behov som
respektive verksamhetsomréde och enhet konstaterat behover prioriteras for att
verksamhetens mal ska kunna nas. I arbetsplaner pé olika nivéer tydliggér
chefer tillsammans med sina medarbetare hur arbetet mot kommunala,
nationella och egna mal praktiskt genomfors, liksom hur och niar malen f6ljs
upp, utviarderas och analyseras.
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2.10. Vard- och omsorgsnamnden

2.10.1.  Plan 2016

Av niamndens verksamhetsplan fér 2016 framgér inte att ndgon plan for uppféljning
av privata utférare har uppréttats, och av verksamhetsberiittelsen for ar 2016
framgar ingen uppfoljning av en plan for uppféljning av avtal och verksambhet.

2,10.2. Plan 2017

Av bilaga till nimndens verksamhetsplan 2017 framgér en rutin for uppféljning av
verksamheter inom vérd och omsorg. Vard- och omsorgsnimnden har antagit ett
ledningssystem for kvalitet baserat pa bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrift
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och av nimndens
kvalitetsledningssystem framgér bland annat att nimnden ska ha system for
kontroll av verksamheter for att sikra kvaliteten i den omsorg som nimnden
ansvarar for.

De verksamheter som f6ljs upp ar produktionsstyrelsens verksamheter som drivs
enligt bestillningar av vard- och omsorgsndmnden, verksamheter upphandlade
enligt LOU och LOV samt verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal.
Upphandlingsenheten genomfér varje ar avtalsuppféljning med leverantorer som
har avtal enligt LOV eller LOU, di sakkunnig och medicinskt ansvarig sjukskoterska
fran socialférvaltningen bjuds in att delta och inhdmtar information frin
bistandshandlaggarna. Var tredje &r ska ocksé en planerad fordjupad uppféljning
hos utforarna i anslagsfinansierad och prestationsfinansierad verksamhet
genomforas och LOV-utforare vars kunder till minst en tredjedel bestir av
Ostergkerbor.

I en 6versikt dver de verksamheter som f6ljs upp anges vilken typ av uppféljning
som #r aktuell (exempelvis samverkansméten, avtalsuppfoljning, synpunkter och
klagomadl). En plan finns for vilka férdjupade uppfoljningar som ska goras. Av
planen framgar vilka enheter som ska féljas upp och vilken typ av uppféljning som
ska genomforas.

I verksamhetsberittelsen for ar 2017 redovisas vilka uppfoljningar och
granskningar som genomforts under aret och &ven i nagot fall resultatet av dessa.
Rapportering har dven gjorts till ndmnden i december 2017 angiende
verksamhetsuppfoljning f6r sirskilda boenden i egen regi och med avtal enligt LOU.

210.83. Plan g0

I bilaga till ndimndens verksamhetsplan for ar 2018 framgér i likhet med planen for
2017 vilka verksamheter som ska foljas upp, metoder fér uppfoljning och former for
uppf6ljningarna.
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2.10.4. Bedomning

Innehill enligt
kommunfullmiktiges program

" Sammanfattande 'b‘éskr"ivhi‘ng- -
Vad som ska f6ljas upp
Former for uppfdljning

Vem/vilka som ansvarar for
genomforandet

Sarskilda granskningsomréden
Tidplan

Former for aterkoppling
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3. Sammanfattande bedomning och
svar pa revisionsfragan

Granskningen ska besvara fragan om nimnder och styrelse sikerstiller en
andamdlsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare och att allménheten ges
tillrdcklig insyn i privata utférares verksamhet.

Av granskningen framgar att det finns tydliga regler for vad som ska ing# i den
érliga planen for uppfoljning av verksamhet och avtal. Vi kan konstatera att flertalet
namnder valt att anviinda en gemensam mall for hur uppféljningen ska goras.
Granskningen visar vidare att féljsamheten till kommunfullmiktiges program
varierar mellan ndimnderna. Var bedémning ir att utveckling behover ske i forsta
hand betriffande dterkoppling och redovisning av uppfoljningarnas resultat och i
samband med det hur den informationen tillgingliggors for allménheten.

Vir sammanfattande bedémning och svar p# revisionsfragan &r att nimnder och
styrelser i delar sikerstiller en dndamalsenlig uppféljning och kontroll av privata
utforare och att allménheten ges tillricklig insyn i privata utforares verksamhet.

For att utveckla uppf6ljning och kontroll rekommenderar vi féljande:
» Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar.
» Forbittra aterkoppling och rapportering till respektive namnd.

» Forbittra majligheterna for allminheten att fa tillging till uppfoljningarnas
resultat.

Mars 2018
Osterakers kommun 16 av 17
PwC



