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Tjansteutlatande

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum 2018-05-04 Till Socialnimnden

Dnr SN 2018/0037

Kommunrevisionens granskning av program for uppféljning av privata
utforare

Sammanfattning

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av Kommunstyrelsen och namndernas
foljsamhet till fullmaktiges program f6r uppfoljning och insyn av privata utforare. Syftet med
granskningen 4r att beddma om namnder och styrelse sikerstaller en andamalsenlig uppféljning och
kontroll av privata utférare och att allminheten ges tillricklig insyn i privata utforares verksamhet.
PWC har genomfort granskningen och en rapport ar sammanstalld i mars 2018. Namnderna ska
redovisa vilka atgirder som dmnar vidtas med anledning av granskningens resultat

Beslutsforslag

Socialndmndens beslut

1. Svar pa revisionsrapport — Program for uppfoljning av privata utforare, PwC mars 2018 —
overlamnas till Kommunstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Ar 2015 infordes krav i kommunallagen pa att fullmiktige under varje mandatpertod ska anta ett
program med mal och riktlinjer fér privata utforare som driver verksamhet pa uppdrag av
kommuner, landsting och regioner. Syftet ir att kontroll och insyn ska bli bittre. Osterikers
kommun antog ett sadant program 2015 genom beslut i Kommunfullmaktige "Program for
uppfoljning och insyn av verksamheter som bedrivs av privata utforare”.

Av programmet framgar:

Varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att
detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare. I avtalen ska det
sakras att utforaren bitrider kommunen vid uppféljning och utvirdering av verksamheten, limnar
nodvandiga statistikuppgifter till kommunen samt vid vilken tidpunkt nodvindiga och specificerade
uppgifter rapporteras till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Avtalet/6verenskommelsen ska ocksa reglera hur kommunens uppfoljningar aterrapporteras till
utforaren och redovisas till allmanheten.

Varje naimnd ska med Kommunfullméktiges program som grund utarbeta en atlig plan for nar och
pa vilket sitt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett
driftsform, aven verksamhet i kommunal regi. Planen ska bifogas nimndens verksamhetsplan och
foljas upp och redovisas i samband med delarsrapportering och arsredovisning.
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[ programmet anges ocksa tre typer av uppfoljning som ska genomféras regelbundet; Utférarmaten,
Verksamhetsbesok och Férdjupad uppfoljning.

Revisionsfraga
Granskningen ska svara pa om nimnder och styrelse sikerstiller en andamailsenlig uppfoljning av
kontroll av privata utforare och om allminheten ges tillracklig insyn i privata utférares verksamhet

Kontrollmal vid granskning

e Allmanheten ges insyn i privata utférares verksamhet genom att data och information
tillgangliggjorts av respektive nimnd

e Namnderna har utformat och genomfoért drliga handlingsplaner vad galler uppfoljning och
kontroll

e Handlingsplanerna lever upp till kraven som fastslas i programmet

e Nimnderna far aterrapportering av vad kontroll och uppféljning visar

e Nimnderna har i férekommande fall agerat genom aktivt beslutsfattande utifran uppfoljningen
och kontrollen

Sammanfattande bedémning och forslag till utveckling for berérda nimnder

Nimnder och styrelser sakerstiller 1 delar en dndamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata
utférare och att allmidnheten ges tillricklig insyn i privata utforares verksamhet, men behédver;
* Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar

* Forbattra aterkoppling och rapportering till respektive nimnd

* Forbittra mojligheterna for allménheten att fa tillgang till uppfoljningarnas resultat

Bedomning specifikt av Socialnimndens plan f6r uppfoljning

Det finns en sammanfattande beskrivning - Det framgir vad som ska foljas upp - Former for
uppfolining framgar - Det framgar vem som ansvarar - Sarskilda granskningsomraden framgar -
Tidplan framgar delvis - Former for aterkoppling framgar.

Revisorerna har begart svar senast den 31 maj 2018.

Forvaltningens slutsatser

Socialnimnden nyttjar fa utférarverksamheter som upphandlats enligt LOV eller LOU. Ramavtal
finns med flera utforarverksamheter inom olika verksamhetsomraden. Individuella uppfoljningar
gors regelbundet av ansvarig socialsekreterare. For barn och unga gors uppfoljning var sjitte manad.

Forvaltningen forslag till svar pa de tre rekommenderade utvecklingsomridena;

* Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar

Forvaltningen arbetar med att se dver formerna f6r uppfoljning och redovisning da information om
utforarverksamheterna inhdmtas lopande under ett ar. Uppféljningen ska dirigenom bli mer
systematisk och dndamalsenlig. Uppféljning enligt planen redovisas 1 delirsbokslutet och 1
verksamhetsberittelsen.

* Forbittra aterkoppling och rapportering till respektive nimnd
Varje uppfoljning aterrapporteras till namnd. Tidplan for uppfoljningar ska tydliggoras.
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* Forbittra mojligheterna for allménheten att £a tillgang till uppfoljningarnas resultat
Forvaltningen tittar pa formerna for redovisning av resultat av uppféljningar tillsammans med
forvaltningens kommunikator. Vid senaste bemotandeundersokningen gjordes en presentation pa
kommunens hemsida. Resultat av uppféljningar kan dven lyftas fram som en nyhet pa kommunens
hemsida och sociala medier. Fin jimforelsetjanst for verksamheten familjerddgivning finns via
kommunens hemsida.

Bilagor

1. Revisionsrapport “Program fér uppfoljning av privata utforare — Osterikers kommun” PWC
Mars 2018

2. Foljebrev fran Osterikers kommuns revisorer, 2018-03-15

3. Socialnaimndens plan for uppfoljning verksamhet 2018
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Bilaga C Plan for uppfoljning av verksamhet (SN budget 2018 plan 2019 — 2020) Osteréker

Socialnamndens uppfoljning av privata utforare

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 2015 ett kommunévergtipande program for uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av ptivata utforare (KS 2015/0193).
Programmet antogs mot bakgrund av nya bestimmelser i kommunallagen som syftar
till att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare, att 6ka allménhetens
insyn och stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare anlitas (KL
kap 3 §§19, 19a,19b).

I programmet aliggs nimnden att ta fram en uppféljnings- och utvirderingsplan for
den verksamhet som pa nimndens uppdrag utfors av privata utforare.

Socialnaimndens ansvar att sakra kvalitéten inom socialtjansten
Kravet pa uppfoljning och kontroll aterfinns i det ledningssystem for kvalitet som
socialnimnden antagit, baserat pa bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrift
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I det konstateras
bland annat att nimnden ska ha ett system f6r kontroll av verksamheter, for att
sakra kvaliteten 1 de verksamheter som nimnden ansvarar for.

I SOSFS 2011:9 definieras kvalitet enligt foljande:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt
lagar och andra freskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjinst och stdd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stid av
sddana foreskrifter.

I reglementet for socialnamnden anges att nimnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjinstlagen (Sol.) och vad som i lag sags om socialnimnd utom
vad som avser omsorgen om dldre manniskor och manniskor med fysiska och

psykiska funktionshinder.

Det ir socialtjinstlagen som i huvudsak styr socialndmndens verksamhet. I denna lag
finns bestimmelser om krav pa att insatser inom socialtjinsten ska vara av god
kvalitet och att kvaliteten ska utvecklas och sakras. Socialnimndens sarskilda ansvar
for uppfoljning av barn och unga som placeras utantor det ursprungliga hemmet
finns ocksa reglerat i socialtjinstlagen.



Bilaga C Plan fér uppfoljning av verksamhet (SN budget 2018 plan 2019 — 2020) Osteréker

Verksamheter som fdljs upp
Privata utforare som genom avtal utfor verksamhet pa nimndens uppdrag f6ljs upp.
Det giller:

¢ verksamheter upphandlad enlig lag om offendig upphandling (LOU),

¢ verksamheter upphandlade enligt lag om valftihetssystem (LOV) och

e verksamheter som dr direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

v boende (HVB) fér barn och unga 0-20 ar
V" konsulentstédda familjechem

v familjeradgivning

v' boende (HVB) fér personer med missbruk

Regelbunden insyn/uppfoljning

e En gang per ar kallar upphandlingsenheten samtliga utforare inom LOV till
ett gemensamt mote. Uppféljningen r6r avtalsfrigor och ekonomisk
stabilitet. Vid motet deltar sakkunnig.

¢ [ samband med tecknande av nytt avtal besoker sakkunnig respektive utforare
av familjeradgivning for verksamhetsuppféljning. Uppfdljningen
dokumenteras och redovisas till férvaltningsledningen.

e En gang per ir besoks privata utforares verksamheter (ej ramavtal).
Uppfoljningen dokumenteras och redovisas till forvaltningsledningen.

e Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner f6ljs upp
gemensamt. Plan fér hur och nir uppféljning ska ske beslutas gemensamt av
deltagande kommuner. Uppféljningen dokumenteras och redovisas till
forvaltningsledningen.

Riktad insyn/uppfoljning

Vid férekommen anledning, exempelvis vid allvarliga klagomil eller di man finner
lampligt, kan oanmilda besck goras. Dessa utfors av sakkunnig och rapporteras till
forvaltningsledningen.

Individuell uppfdljning
Beslut om individuella insatser till klienter foljs upp av ansvarig socialsekreterare.
samband med uppfoljning av verksamheter tas socialsekreterarens erfarenheter

tillvara genom intervjuer och samtal.



Bilaga C Plan f6r uppféljning av verksamhet (SN budget 2018 plan 2019 — 2020) Osteréker

Arlig inlamning av uppgifter
Atligen limnar utférarna inom LOV in resultat frin egen kundundersékning il

sakkunnig.

Fordjupad uppfoljning
Enligt kommunens antagna Program fir uppfoljning ska det vart tredje ar genomforas en
planerad fordjupad uppfoljning hos utforarna.

Uppfoljningen gors vid besok i verksamheten. Fragor stills till ledning och personal.
Information inhdmtas frin socialsekreterare som fattat beslut om insats 1 ber6rd
verksamhet. Dessutom kan synpunkter frin den enskilde och eventuellt anhorig
inhimtas pa lampligt satt. Uppfoljningen sammanstills i en rapport som redovisas till
socialnimnden.

Brukarundersokningar

Utdver de brukarundersokningar som utférarna gor genomfor socialforvaltningen
brukarundersokningar till enskilda som besoker socialforvaltingen. Dessa sammanstills
och redovisas till nimnden.

Synpunkter och klagomal samt missforhallanden

Alla utforare ska enligt avtal ha ett system for att hantera och folja upp synpunkter och
klagomal. Klagomal och synpunkter ska redovisas till socialnamnden. Nir och hur ofta
ska vara reglerat i avtal.

Alla utforare ska ha ett eget system for hantering av missférhéllanden. Utforarna ska
informera uppdragsgivaren, socialnimnden, om rapporter och anmilningar enligt
bestimmelserna om lex Sarah. Nir och hur ofta ska vara reglerat 1 avtal.
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Plan for uppfoljning av privata utférare
Tidsperiod: 2018-2020
HVB och konsulentstédda familjehem missbruk
¢ Plan f6r uppféljning faststills tillsammans med upphandlande kommuner genom
Kommentus.
HYVB barn och unga

e [Foljs upp enligt mall.

Familjerddgivning
e foljs upp i samband med tecknande av nytt avtal.






OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunstyrelsen
Byggnadsnimnden

Kultur- och fritidsnimnden
Skolnéimnden

Socialndmnden

Vérd- och omsorgsndmnden
Kommunfullméktige (fér kéinnedom)

Granskning av program for uppféljning av privata utférare

Vi har [atit genomfora en granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas
foljsamhet till fullméktiges program for uppféljning och insyn av privata utférare.
Syftet med granskningen dr att bedoma om némnder och styrelse sékerstéller en
dndamélsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare och att allménheten ges
tillrdcklig insyn i privata utforares verksamhet.

Utifran genomford granskning gor vi bedémningen att ndmnder och styrelse i delar
siikerstiiller en dndaméalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utférare och att
allménheten till del ges tillrécklig insyn i privata utférares verksambhet,

Granskningen visar att det finns tydliga regler for vad som ska ingé i den arliga
planen for uppfoljning av verksamhet och avtal. Det framgar ocksa att flertalet
néimnder valt att anviinda en gemensam mall for hur uppfsljningen ska goras.
Granskningen visar vidare att féljsamheten till kommunfullméktiges program
varierar mellan ndmnderna. Var beddmning &r att utveckling behéver ske i forsta
hand betréffande aterkoppling och redovisning av uppftljningarnas resultat och i
samband med det hur den informationen tillgdngliggors for allménheten.

For att utveckla uppfdljning och kontroll rekommenderar vi foljande:

> Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar.

> Forbittra aterkoppling och rapportering till respektive ndmnd.

» Forbittra mojligheterna for allménheten att fa tillgang till uppféljningarnas
resultat.

Det bor vidare 6vervigas om det i anvisningar for verksamhetsberittelse bor liggas
till en rubrik eller bilaga rérande "Redovisning av uppfoljning och insyn i privata
utforare i enlighet med KF:s program”.




OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Vi versiinder granskningsrapporten till kommunstyrelsen och berérda nimnder
och emotser ett yttrande senast den 31 maj 2018 med en redovisning av vilka
dtgdrder kommunstyrelsen och berérda némnder dmnar vidta med anledning av
granskningens resultat,

Fér Osterdkers kommuns revisorer, 2018-03-15

’ 7
gt Olin
Ordférafde i kommunrevisionen




WWW.pWC.se

Revisionsrapport

Program for

o uppfolning av
E Anders Térnquist priva ta uifarare

Tilda Lindell

e 2618 Osterakers kommun

pwe



Program for uppféljning av privata utférare
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1.
1.1
19%
1.2.1.
1.2.2,
1.3.
1.4.

21
242

2.3,
2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.

2.4.
2.4l
2,5

2.5.1.

2.5.2,

2.5.3.
2.5.4.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.

2.7.
2.7.1.

2,7.2,

2.7.3.

2.7.4.
2.7.5.

2.8,

2.8.1.

2.8.2.

Iriled g ooy By T s sy T
Balrt vt cvesuemmumssumisns o s s e A TR S A O S TR 1
Revisionistrill vimmmn i s B R T e 1
ROt OIE L ivinessnsmmsanmssninansammsssrssnans semnanenssmanessmeensb s A HEO I LT R R A

REVISIOMSKITEETIET 1uvvervreiereirreerissiseeereesreessessssssssssesssssnesasesassssssassssnsrssesessessarsoressossersssseed

Granskningsresultal v..coscrmsmmmavimvsinssyssnasssesvaesssvesin}
GO ATYE AV BNEE woievimiemsmnsississ casss b s OO R SRR oA AR TS RET Wi 3
Progran for uipplolningioch Msvh umssumassonmimsme e i 4
ByggnadSnamnaen ......c.ceceieiviiiireeieieeeeeee e sieeeiee e sirssesee e e sne e nesnessennas 6
Plan 2016 ..oeiiiiiriiiiniiiisiiinini ettt sssssei s O
PlAN 2017ttt st sttt s sassss e s O
PLaN 2018 ..o st sssssssasaen s
BeAOIMNITIE . vescvereerrrerni e rese s rsrree e e s s e nssnessnssnnasnesenes sassesesensensssnesesnssbsssssssssessssssasns 7
Miljo- och hélsoskyddsnAmMNAEn .........ccccccervieriiecinecienienrne oo seeeeens 7
Plan 2017 0Ch 2018 ..ot s b s e re s
Rommunstyrelen ..comumummnnsmmsnrssammmsmmeasessromssasmmsernso 7
PUATY BB onevssnvsvunsiaivessiasssidsasanssevs s ssmsins (iaios et sm s s s (s AT e i T
L e 8 L N 7
) 1 i T LT — 8
BEABININIE sovvvopssvovossvmsssasismmessions sosavssssusssesst s sss s siasion s s6o8 655 wsnsssseavissisnsniosvasos ivsnisn 8
Kultur- och fritidsn 8 ninden, ..o asmsemsssssmmmsss i o (s a i 9
P SOA0: 0w w0
PLATY BTt 00 00558 0w S0 TS5 0S T TS T WA U A B3 ST U s AL HB At 9
PLATOOTB crumissinsiorimasss masmmssasis el v s s s v i Fowsaa oy o s s s s v 9
B OO TIR vavasiasmvsas s oas o n esaai osssaue s 3 TR T T TN B SRR TS G o 9
o 1108 L | 10
PLAT SO0 ssnesssnesnresseonasssssinsansorasibsiost o8 smiond 34 aa BT Ribbn ernsns sornssesae mssnsmasanspeassgepessanss 10
Plan B00T: cermarmnarsnsrarsanessnssnsibes s o0 s T AR TS RITEAE B RN HT RN T Whrmn veps senmnana passnesamarssnssnsnpesassassnl )
Pl B OTB . consnoncnsss snansnnsissssmios e R T T s nabresmasmesnssnssepastasmp ensmnsasssannss L0
Kunskapscentrum NOTAOSt....c..cvceriiniiiicinieseiitiniiessenessssesesesssssasessssessessssssssssns 10
BEAOHINTG. «ouss rareseansasssansmessivaiasiios AL SR AT iantosssarmsasnemnastoassmansisnsmssasataens L
SOCIAINAMIACTL c1euvevveeieeeteeeee ettt eb e beas b sbasnebn s 11
PIAN 2016 1erverrererversersesssssrsrssussrssssssssssssssssssssssasssssatasesss issiasssrsnssmsnssssnsssssssessesssnssererstonse 11

PLAIL 2017 uevveirinieiiissieinsinesies e sessssseseseass e s resass saesssssatbanaesbe s shvassrernbenesnebeensensennernsren 11

Februari 2018
Osterakers kommun

PwC



Program fér uppféljning av privata utférare

2.8.3.
2.8.4.
2.9.

2.9.1.
2.9.2.
2.9.3.
2.10.

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.

2.10.4.

3.

PG ROTE wuusivsass novnsssnasmssnsssiesssss s s s s S S S s R 12
B et OO oo mvemons s v e T S PR TSR VY e S PR 33 13
Prod e oS el Re s smsss iwimssiimsssisims s s s e S TR 13
Plafi 901bsnmnnsnmammarmmermrms s e el 5
I ] L L
PIATUDOTB 5 vevisossisnisessssinnissssiaismsnssessnsasns sensnsns 192 s1eans asmensoskbbnssbeseh ianmsmnseds bsOTHETR S SHORSHSS 13
Vérd- och 0msorgsnamnden ..........ccoceeiieiiuinneriiesiesinresisesesse e esesesesnnienns 14
Plan 2010 ..ot sssssssss s ssssserssssssesnessssossssssesersisoseses 144
PIAN 20171ttt s esesssens e e e st e se s e ner s s st e s e ses s ane 14
PLAN 2018 .ouviviiiciiitinre ettt bt s e e e e 14
BeAOMNING......ieeriririreereriererineeensnissesesinssissesessssssssssssssesasessssesssssesesssssasssssessssassssasses 15

Sammanfattande bedé6mning och svar pa revisionsfragan ........ 16

Februari 2018
Osterakers kommun

PwC



1.  Inledning

5 % Bakgrund

Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pa att fullmiktige under varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for privata utforare som
driver verksamhet p& uppdrag av kommuner, landsting och regioner. Syftet 4r att
kontroll och insyn ska bli bittre. Osterfikers kommun antog ett sidant program
(Program for uppfolining och insyn av verksamheter som bedrivs av privata
utforare) under 2015 genom ett beslut av kommunfullmiktige. Av programmet
framgar bland annat foljande:

"Varje naimnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
svarar ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som triiffas med
varje utforare. I avtalen ska det sikras att utforaren bitrider kommunen vid
uppfoljning och utvirdering av verksamheten, laimnar nidvindiga statistikuppgifter
till kommunen samt vid vilken tidpunkt nédviindiga och specificerade uppgifter
rapporteras till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Avtalet/6verenskommelsen ska ocksé reglera hur kommunens uppfoljningar
aterrapporteras till utforaren och redovisas for allmanheten.”

Vidare stills i programmet nedanstiende krav:

"Varje nimnd ska med kommunfullméktiges program som grund utarbeta en arlig
plan for nér och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp. Planen ska
omfatta samtliga utférare oavsett driftsform, d v s ven verksamhet i kommunal
regi. Planen ska bifogas namndens verksamhetsplan och foljas upp och redovisas i
samband med deldrsrapportering och arsredovisning.” I programmet stills dven
krav pé planens utformning.

Granskningen syftar till att granska hur berérda ndmnder genomfort programmet
och dirigenom bidrar till de syften som finns i lagstiftningen om att forbattra
uppféljning och kontroll av privata utforare och forbéttra allménhetens insyn i
privata utforares verksamhet.

1:.2. Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfriga:

Sakerstiller nimnder och styrelse en dndamalsenlig uppféljning och kontroll av
privata utforare och ges allmanheten tillracklig insyn i privata utforares
verksamhet?

- 2 Kontrollmal
Foljande kontrollmal dr vagledande for bedomningen av revisionsfrigan:

* Allmiinheten ges insyn i privata utforares verksamhet genom att data och
information tillgéingliggjorts av respektive ndamnd

Mars 2018
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e Nimnderna har utformat och genomfort arliga handlingsplaner vad giller
uppfdljning och kontroll

e Handlingsplanerna lever upp till kraven som fastslas i programmet

e Nimnderna far dterrapportering av vad kontroll och uppféljning visar

e Nidmnderna har i fsSrekommande fall agerat genom aktivt beslutsfattande
utifrdn uppfsljningen och kontrollen

183, Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier dr aktuella i granskningen

* Kommunallagen

o Osterdkers kommuns Program fér uppféljning och insyn av verksamheter
som bedrivs av privata utfdrare

e SKL:s rekommendationer rérande program for uppfoljning och insyn

1.3, Avgrdansning

Granskningen har avgrinsats till nimnder med verksamhet i annan drift &n
kommunal. De nimnder som &r aktuella 4r siledes byggnadsnamnden,
kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden, skolndmnden, socialndmnden samt
vard- och omsorgsnamnden.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom studier av for granskningen relevanta
dokument och intervjuer med nyckelpersoner. Nedanstdende moment har
genomforts:

e Intervjuer med kvalitetsstrateg, upphandlingschef, budget- och kvalitetschef
samt foretradare for socialforvaltningen, skolférvaltningen och
Kunskapscentrum Nordost.

o Insamling och analys av uppféljningsplaner for 2016, 2017 och 2018.

» Insamling och analys av aterrapportering av 2016 érs och 2017 érs
uppféljning och kontroll.

e Stickprov pa avtal med privata utférare. Stickproven syftar till att bedoma
om avtalen majliggér uppfoljning och insyn.
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2.

2.1,

Granskningsresultat

Genomgdang av avtal

Under granskningen har vi tagit del av avtal for drift av servicebostdder for vuxna
inom LSS, drift av gruppbostader inom LSS, dtgiardande av trygghetslarm,

ledsagning och avlosning inom hemtjiansten samt drift av dldreboende.

I tabellen nedan redovisas kortfattat vad som framgér angiende uppfoljning och

rapportering.

Form for
uppfolining av
avtal

Verksamhets-
berdittelse,
verksamhetsplan

Egenkontroll/
uppfaljning

Allmdnhetens
insyn

Drift
Aldre-
boende

Medverka vid
uppfoljnings-
méten tva
ggr/ar.

Inlimnas en
gdng per ar

Uppfiljning av
kundndjdhet
Samman-
stéllning av
synpunkter
och klagomal.
Kontinuerlig
uppféljning av
tjansten.

Regleras.
Skriftlig
information
till kommunen
efter begiran

Hemtjénst,
atgiardande av
trygghetslarm,
ledsagning och
avlosning
Utforaren ska
delta i de méten
kommunen kallar
till.

Rapportering av
inkomna
klagomal, orsak
och atgird tva

ggr/ar. Omedelbar

rapportering vid
allvarlig karaktir,
Sammanstallning
av avvikelser
lamnas arligen
eller enligt
dverens-
kommelse.

Drift LSS

grupp-
boende

Medverka vid
uppfoljnings-
mdoten minst
en gang per
ar.

Systematisk
metod for att
mita
kundnaéjdhet.
Sammanstill
ning av
synpunkter
och klagomal
tvi ggr/ar.

Regleras.
Skriftlig
information
till
kommunen
efter begédran

Drift LSS
service-
bostad

Leverantéren
ska gora de
uppfoljningar
som kravs.
Kommunens ska
informeras om
resultatet och
dokumentation
ska vara
tillginglig.

Verksamhets-
berittelse
inlimnas
arligen senast 31
mars.
Verksamhets-
plan senast 1
december.
Krav pé
lednings-
system.

Regleras.
Skriftlig
information till
kommunen efter
begiiran

Drift Aldre-
boende

Delta i méten
efter kallelse.
Utviirdering av
bestéllaren.
Bestillaren ratt
att granska
fullgérandet.

Regleras.
Skriftlig
information till
kommunen efter
begiiran

Sammanstdllningen visar att det varierar betriaffande sévil omfattning som innehéll
avseende uppfoljning av leverantorernas verksamhet.

Mars 2018

Osterakers kommun

PwC

3av17



2.2.  Program for uppfoljning och insyn
Kommunfullmiktige antog Program for uppféljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare pd uppdrag av Osterdkers kommun vid sammantriidet
den 15 juni 2015. Programmet omfattar all verksamhet som kommunen upphandlar
inom alla verksamhetsomriden, men inte utforare av personlig assistans samt
fristdende skolor och férskolor.

I programmet anges ocksd tre typer av uppfoljning som ska genomforas regelbundet
— Utférarmoten, Verksamhetsbesok och Fordjupad uppféljning.

Utférarmdéten

Moten med utféraren organiseras av bestéllaren/upphandlande myndighet minst
tva ganger per ar. Upphandlingsenheten deltar vid avtalsuppféljningar. P& dessa
mdéten kan bland annat bestéllarens planer, budget, drsredovisning, aktuella
fragestallningar samt uppféljning av avtal/6verenskommelse behandlas.

Verksamhetsbesok

Bestéllaren/upphandlande myndighet ska minst en gdng per ar besoka respektive
enhet for att f6lja upp avtalet och informera sig om hur utféraren bedriver sin
verksamhet. Varje verksamhetsbesok dokumenteras i en sirskild rapport.

Fordjupad uppfolining

Var tredje ar ska genomforas en mer omfattande uppfoljning hos utférarna genom
besok i verksamheten. Fragor ska da éven stillas till brukarna/medborgarna samt
eventuellt anhdriga/narstaende pa lampligt satt. Den fordjupade uppfoljningen
sammanstalls i en rapport med analys och slutsatser som rapporteras till ansvarig
namnd.

Gillande utférarmoten sé bekriftas i intervju med foretradare for Budget- och
kvalitetsenheten och upphandlingsenheten att nimnderna i egenskap av bestillare
ska ta initiativ till dessa moten, och upphandlingsenheten kan medverka pa
forfragan. Upphandlingschefen deltar regelbundet p& hemtjanstens
samverkansmoten, och sarskilt i samband med avtalsforindringar. Ytterligare
uppf6ljning som genomfors frin upphandlingsenhetens sida ar kontroll av
leverantérernas finansiella stabilitet (aktuell F-skatt, avsaknad av skatteskuld) tva
ganger per ar. Om leverantdrerna inte skulle leverera eller utfora tjanster som
avtalat ar det upphandlingsenheten som fungerar som kravstallare och férhandlar
med leverantoren.

Enligt programmet ska varje namnd med kommunfullméktiges program som grund
utarbeta en arlig plan for nar och pé vilket sitt avtal och verksamhet ska féljas upp.
Planen ska omfatta samtliga utférare oavsett driftsform, d v s daven verksamhet i
kommunal regi. Planen ska bifogas naimndens verksamhetsplan och foljas upp och
redovisas i samband med delérsrapportering och érsredovisning.

Planen ska enligt programmet innehélla foljande:
» Ensammanfattande beskrivning av namndens uppféljningsansvar
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» Vad som ska f6ljas upp

¢ Vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas (tillsyn,
verksamhetsuppf6ljning, avtalsuppféljning, individuppfoljning)

* Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfiljningarna

e Sirskilda granskningsomriden under iret (t ex utifran ett samlat resultat av
tidigare uppféljningar)

¢ Tidplan

e Former for dterkoppling av resultat (till namnd, till utforare och till
allmanhet)

I samband med att kommunfullméktige antog programmet beslutade
kommunfullmaiktige att uppdra till berorda nimnder, styrelser och bolag att senast i
verksamhetsplanen 2016 uppritta en uppfoljnings- och utvarderingsplan for den
verksamhet som pa namndens, styrelsens eller bolagets uppdrag utfors av privata
utforare. Vid en genomgang av namndernas verksamhetsberattelser for ar 2016
noteras att ingen namnd redogor for ndgon uppfoljning av en plan fér uppféljning
av verksamhet som bedrivs av privata utforare. Skolnamnden redogor dock for
avtalsuppfoljningen for den verksamhet inom namndens ansvarsomréide som &r
upphandlad.

I en tjansteskrivelse fran Budget- och kvalitetsenheten beskrivs att under
budgetaret 2016 (som utgjorde det forsta aret da programmet var giltigt) noterades
en del brister i efterlevhaden. En mdjlig orsak till detta kan vara att programmet
beslutades sent pé éret och att budget- och plandokument fér 2016 i princip redan
var beslutade. I planeringsdirektiven for budget 2017 (daterade 2016-05-11)
poingterades dirmed att ett program ska upprittas for respektive namnd enligt en
mall som tas fram av Budget- och kvalitetsenheten. Mallen fanns med som sirskild
bilaga till mallen fér nimndernas budget 2017. I mallen anges ocksé att planen for
namnder med ménga avtalsforhéllanden i ett forsta steg ska prioritera de fem avtal
som innebar de hogsta kostnaderna.

Program for uppféljning och insyn av upphandlad verksamhet, plan 2017

Avtalstid
Leverantdr 1 Uppdrag From Tom Former far uppfélining Tidpfan for uppfélining | indikatorer Ansvarig

Beskriv pa vilket satt avtalet berér kommunens mrik(mngsmé\.

Bild 1: Mall for program for uppfolining

I en sammanstallning fran augusti 2017 gjord av budget- och kvalitetsenheten
konstateras att de flesta namnder valt att anvinda mallen. I bilaga till
sammanstallningen aterfinns planerna for skolndmnden, kultur- och
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fritidsnamnden, kommunstyrelsen, vird- och omsorgsnimnden samt
byggnadsnamnden.

B, Byggnadsndamnden

29,7, Plan 2016

Av namndens verksamhetsberéttelse for &r 2016 framgar ingen uppfoljning av en
plan for uppfoljning av avtal och verksamhet.

252, Plan 2017

Byggnadsnimndens plan for uppféljning och tillsyn av upphandlad verksamhet
2017 finns som bilaga till nimndens verksamhetsplan for ar 2017. Det limnas ingen
beskrivning av nimndens uppfoljningsansvar och det anges inte hur genomford
uppfoljning ska aterkopplas. Av planen framgar att sex leverantorer ska foljas upp
under aret, men det framgar inte vad som ska féljas upp mer &n att pris anges som
indikator. Form for uppféljning ér i samtliga fall kontroll/analys och tidplan for
uppfoljning &r arligen. Ansvarig for uppfoljning har angetts med initialer.

Leverantor Uppdrag Avtalstid
Samtrans Skol- och handikapptransporter 20170630 - 20180630
Nokas Parkeringstvervakning
NTF Trafiksikerhetsutbildning 20160101 — 20161231
Trafikmétning
Markentreprenad 20150901 - 20160831
Bostadsbyggen i Norrtélje AB Justering av bostad for
bostadsanpassning
Trygg direkt Justering av bostad for
bostadsanpassning
Dekra industrial AB Justering av bostad for
bostadsanpassning

Byggnadsnamndens verksamhetsberittelse for &r 2017 fanns vid
granskningstillfillet inte tillganglig varfor bedémning inte gjorts av om redovisning
av planens uppféljning genomforts.

pag Plan 2018
Planen for ar 2018 dr uppbyggd pa liknande sitt som 2017 ars plan. I bilaga till
budget och verksamhetsplan fér 2018 finns nedanstiende sammanstillning.

Program for uppfdljning och tillsyn av upphandlad verksamhet, plan 2018

Avtalstid
Leverantor 1 Uppdrag From [rom Farmer for upplojning _|Tidplan for upploljning _[indikaterer [Ansvang
Samtrans Skol & handikapptransporter 20170630] 20180630|Kontroll / Analys Arligen Pris KN
Securitas Parkeringsovervakning 20170201 20200201 |Kontroll / Analys ArhEn Pris AA
NTF Trafiksdkerhetsutbildning Fgglln!l.'Analvs Arligen Pris AA
Trafikmatning* Kontroll / Analys Arligen Pris AA
PEAB Asfall Markentreprenad* 20170618] 20190619[Kontroll / Analys Arligen Pris A
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2.3.4.  Beddémning
Enligt kommunfullméktiges program ska det av planen framgé:

e Ensammanfattande beskrivning av namndens uppfoljningsansvar
* Vad som ska foljas upp

e Vilka former av uppféljning som kommer att tillimpas

e Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna

e Sarskilda granskningsomréden under aret

¢ Tidplan

e Former for &terkoppling av resultat

Innehall enligt Bedomning
kommunfullmiktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgar .
Vad som ska f6ljas upp Framgar .
Former for uppfoljning Framgér .
Vem/vilka som ansvarar for Framgér .
genomférandet

Sérskilda granskningsomréden Anges ej .
Tidplan Framgar delvis
Former for aterkoppling Anges €] .

2.4.  Miljo- och hilsoskyddsnamnden

2.4.4. Plan 2017 och 2018

Enligt namndens verksamhetsplaner f6r 2017 och 2018 bestar namndens
verksamhet av myndighetsutévning som inte ar majlig att 6verlata till privata
utférare. Nagot program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utférare pa uppdrag av kommunen ér darmed inte aktuellt.

2.5. Kommunstyrelsen

.51, Plan 2016
Av kommunstyrelsens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgér ingen uppféljning
av en plan fér uppfoljning av avtal och verksamhet.

2.5.2. Plan 2017
I kommunstyrelsens budget 2017 och verksamhetsplan 2018-2019 anges foljande
under avsnittet Program for uppfoljning och insyn:

Kommunikationsenheten foljer upp Visit Roslagens entreprenad av kommunens
turistverksamhet och Forvaltnings AB Ljustero Torgs informationspunkt pa
Ljusterd. Inom vég- och trafikenhetens ansvarsomrade finns driftavtal for
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vintervighéllning, barmarksunderhall, park, trafiksignaler, belaggningsunderhall,
véglinjer och bryggor, dir uppféljning och insyn friamst sker genom avtalsreglerade
moten med entreprenérer och utforare. Uppféljning och insyn sker ocks& genom
tillsyn pé plats som bland annat enhetens driftingenjorer och projektledare for
anlaggning utfor. I samtliga driftavtal inom vig- och trafikenhetens verksamhet
finns en punkt om arliga uppfoljningsméten. Dessa métesprotokoll diariefors och &r
saledes tillgéngliga for allmanheten.

8 Plan 2018
Planen f6r 2018 innehéller liknande aktiviteter som foregdende ar, dér star:

“Kommunikationsenheten och Naringslivs- och utvecklingsenheten foljer upp Visit
Roslagens entreprenad av kommunens turistverksamhet och Forvaltnings AB
Ljuster6 Torgs informationspunkt pa Ljusterd. Nyforetagarrddgivningen inom
ramen for Nyforetagarcentrums verksamhet foljs upp lépande under aret av
niringsliv- och utvecklingsenheten. Statistik 6ver antalet radgivningstimmar,
dterbesok och antal nystartade foretag som en direkt foljd av rddgivningen
presenteras pa Nyforetagarcentrums styrelsemoten. Kommunen har en
representant i styrelsen. Ung Foretagsamhet f6ljs upp genom ett érligt samtal
mellan naringslivs- och utvecklingsenheten och regionchef for Ung Féretagsamhet.
Entreprencrsskapssatsningen Roligaste Sommarjobbet utviirderas av deltagarna
och en aterrapportering till kommunen gors av arrangéren. Som ett led i arbetet
med den nya handlingsplanen for niringslivsutveckling kommer genomférandet av
olika insatser lopande presenteras pd kommunens hemsida. Inom viig- och
trafikenhetens ansvarsomrade finns driftavtal fér vintervighéllning,
barmarksunderhall, park, trafiksignaler, belaggningsunderhill, viglinjer samt
bryggor. Uppfoljning och insyn sker frimst genom i avtalsreglerade méten med
entreprenor och utforare. Vid dessa moten behandlas ocksa de synpunkter som
inkommer frén allmanheten genom det felanmalansystem som kommunen har.
Uppfoljning och insyn sker ocksa genom tillsyn pa plats som bl.a. enhetens
driftingenjorer och projektledare anlaggning utfor. I samtliga driftavtal inom vig-
och trafikenhetens verksamhet finns en punkt om &rliga uppfoljningsméten. Dessa
motesprotokoll diariefors och ar séledes tillgangliga for allmanheten.”

2.5.4. Bedomning
Innehill enligt Bedomning
kommunfullméiktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgéar .

Vad som ska féljas upp Framgar .

Former for uppfoljning Framgar .

Vem/vilka som ansvarar for Framgar .

genomforandet

Sarskilda granskningsomraden Anges €] .

Tidplan Framgar delvis

Former for aterkoppling Framgar delvis
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2.6.  Kultur- och fritidsnamnden

2.6.1. Plan 2016
Av namndens verksamhetsberittelse for &r 2016 framgér ingen uppfoljning av en
plan for uppféljning av avtal och verksamhet.

2.0.8. Plan 2017

Av kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan for 2017 framgér att ett program
for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare pa uppdrag
av kultur- och fritidsnamnden har arbetats fram. Det saknas en sammanfattande
beskrivning i anslutning till planen av nimndens uppféljningsansvar. De
verksamheter som ska foljas upp &r utférare av musikskola samt simhallarna.

Forvaltningen har cirka fyra génger per ir regelbundna avstimningsméten med
Medley som driver simhallarna, och en verksamhetsberittelse fran utféraren
lamnas varje ar dir bland annat antal besok i simhallen redovisas. Uppfdljning av
musikskoleverksamheten kommer att ske genom att férvaltningen besoker
respektive utforare en gang per ar, och en verksamhetsberéttelse frin utféraren
lamnas varje ar. Det framgér inte narmare nar genomforandet av uppféljningen
kommer att ske, vad som kommer att féljas upp, vem som ansvarar for att
uppfoljningen genomférs och hur dterkoppling av uppfoljningen kommer att ske.

Av verksamhetsberittelsen for ar 2017 framgér inte nigon redovisning av
uppfoljning av planen.

2,6.3. Plan 2018

I verksamhetsplanen for ar 2018 uttrycks i likhet med foregéende &r att ett program
for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare har arbetats
fram. De verksamheter som ér aktuella dr musikskolan och simhallarna.
Uppfoljning sker genom avstimningsméten fyra génger per &r med Medley som
driver simhallarna samt genom att verksamhetsberittelse lamnas. Uppfoljning av
musikskoleverksamheten sker som tidigare genom att férvaltningen besoker varje
utforare en gang per ar och att verksamhetsberittelse lamnas.

2.6.4. Bedomning
Innehdll enligt Bedémning
kommunfullmiiktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgér delvis

Vad som ska foljas upp Framgar .

Former for uppfoljning Framgar .

Vem/vilka som ansvarar for Framgar .

genomforandet

Sarskilda granskningsomraden Anges €] .

Tidplan Framgar delvis ‘

Former for dterkoppling Framgér ej .
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> B2 Skolnamnden

S 1, Plan 2016

Av ndmndens verksamhetsberittelse for r 2016 framgér ingen uppféljning av en
plan for uppfoljning av avtal och verksamhet. Daremot beskrivs verksamheten inom
Kunskapscentrum Nordost, vars verksamhet Osterakers kommun anslutit sig till
under 2015 (vuxenutbildning) och 2016 (svenska for invandrare).

Enligt den avtalsuppfoljning som redovisas i verksamhetsberattelsen kan det
konstateras att samtliga anordnare har mycket god kontroll pa behorighet, och att
det regelmissigt uppréttas handlingsplaner for att 6ka behorigheten. Det finns
ocksa rutiner for hur betygssittning ska gé till i de fall som undervisande lirare inte
har legitimation. Utbildningsanordnarna tar i hogre grad n tidigare ansvar for att
arbeta mer proaktivt med elever med sérskilda behov, och samtliga anordnare har
en egen specialpedagog eller tillgang till kompetens inom omrédet, vilket ar ett krav
enligt avtal.

-3 £ Plan 2017

Av skolndmndens verksamhetsplan for 2017 framgar att upphandling av
verksamhet sker inom den kommunala vuxenutbildningen. Kommunen ingér i
Kunskapscentrum Nordost (KCNO) med gemensam upphandling av externa
utbildningsanordnare inom grundliaggande och gymnasial vuxenutbildning och
svenska for invandrare. Uppf6ljning och tillsyn av upphandlad verksamhet
genomfors av det gemensamma kansliet och rektor for KCNO. De fem storsta
leverantorerna under 2015 var Lernia, Didaktus, Jensen, Academedia Eductus och
KUI

Av verksamhetsberattelsen for r 2017 framgér inte pé ett tydligt sitt ndgon
redovisning av uppfoljning av planen.

S Ay g 8 Plan 2018

Av verksamhetsplanen for 2018 framgér att det for kommunal vuxenutbildning
tillimpas en auktorisationsmodell for auktorisation av externa utforare.
Uppfoljning och insyn genomfors av det gemensamma kansliet inom KCNO
(Kunskapscentrum nordost) och 6vriga samverkande kommuner. Rutiner for
uppfoljning och insyn dr under utveckling inom samverkansomradet i samband
med overgéang till auktorisationssystemet. Det finns 27 auktoriserade utférare
inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning inklusive egen regi. Sfi
erbjuds under 2018 hos fem utforare inklusive egen regi.

854, Kunskapscentrum Nordost

KCNO genomfor systematiskt uppfoljningar av leverantorer. Till stod finns
anvisningar och mallar for hur olika uppfoljande insatser ska genomforas.
Uppfoljning gors bl a genom verksamhetsbesok och genomgang av de
kvalitetsredovisningar som begirs in fran leverantorerna. lakttagelser och
synpunkter frén verksamhetsbesoken dterkopplas till leverantérerna och svar
begirs angdende vilka atgérder som leverantoren &mnar vidta. I sallsynta fall begérs
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en handlingsplan fran leverantoren for att komma tillratta med uppmirksammade
brister.

Betriffande vuxenutbildning genomférs dven dialogméten med alla anordnare ca
varannan manad. Verksamheten f6ljs upp utifrdn dialog med leverantorerna. Diar
kommer fragor upp som gor att bade leverantor och bestillare kan férbéttra rutiner
och skapa b forutsattningar for smidig samverkan.

Osterdkers skolchef redovisar ekonomin per kvartal till styrgruppen fér KCNO.
Olika nyckeltal redovisas lopande till skolkontoret i kommunen.

2.7.5, Bedomning
Bedomningen grundas pé uppgifter och aktiviteter bade utifran skolnamndens
ansvar och Kunskapscentrum Nordost.

Innehdll enligt Bedémning
kommunfullmiiktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgéar delvis

Vad som ska foljas upp Framgar .
Former for uppfoljning Framgar .
Vem/vilika som ansvarar for Framgar .
genomforandet

Sarskilda granskningsomréiden Framgar .
Tidplan Framgar delvis _
Former for dterkoppling Framgar .

2.8. Socialnamnden

2.8.1. Plan 2016

Av namndens verksamhetsplan f6r 2016 framgér inte att ndgon plan for uppfoljning
av privata utforare har upprittats, och av verksamhetsberittelsen for r 2016
framgéar ingen uppfoljning av en plan fér uppfoljning av avtal och verksamhet.

2.8.8, Plan 2017
[ bilaga 5 till Socialndmndens verksamhetsplan for 2017 beskrivs namndens
uppfoljning av privata utforare.
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Foljande plan for uppféljning av privata utférare anges i bilagan:

Tidsperiod: 2017-2019

Vuxenstod Plan for uppfoljning av ramavtal inom
missbruksvarden faststills tillsammans med
upphandlande kommuner genom
Kommentus

Familjestod HVB for barn och unga f6ljs upp enligt mall
Familjeradgivning foljs upp i samband med
tecknande av nytt avtal

Flyktingstod HVB for ensamkommande barn f6ljs upp
enligt mall

Av verksamhetsberittelsen for r 2017 framgar inte ndgon redovisning av
uppféljning av planen.

2.8.3. Plan 2018

I likhet med verksamhetsplanen for &r 2017 beskrivs i 2018 drs verksamhetsplan
nimndens ansvar for att sakra kvalitén inom socialtjinsten. Kravet pa uppfoljning
och kontroll aterfinns i det ledningssystem for kvalitet som socialnimnden har
antagit. Den lagstiftning som styr nimndens verksambhet (socialtjanstlagen) stiiller
ocksa krav pa att insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet och att
kvaliteten ska utvecklas och sdkras. Det anges ocksé vilka former av uppfoljning
som tillimpas (regelbunden, riktad, individuell och férdjupad) hur uppfoljningarna
genomfors och vad som kontrolleras.

Under tidsperioden 2018-2020 ska foljande verksamheter foljas upp:

HVB och konsulentstédda familjehem missbruk
Plan for uppfoljning faststills tillsammans med upphandlande kommuner genom
Kommentus.

HVB barn och unga
Foljs upp enligt mall.

Familjerddgivning
Foljs upp i samband med tecknande av nytt avtal.
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2.8.4.  Bedomning
Innehall enligt Bedémning
kommunfullmiktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgar .
Vad som ska f6ljas upp Framgér .
Former for uppfoljning Framgér .
Vem/vil"ka som ansvarar for Framgar .
genomforandet

Sarskilda granskningsomraden Framgar .
Tidplan Framgér delvis -
Former for aterkoppling Framgér .

2.9.  Produktionsstyrelsen
2.9.1. Plan 2016

Av namndens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgar ingen uppfoljning av en
plan for uppfoljning av avtal och verksamhet.

280, Plan 2017

Av produktionsstyrelsens verksamhetsplan 2017 framgéar att produktionsstyrelsen
ska ansvara for den kommunala driften av verksamhet inom forskola, grundskola,
gymnasieskola, vuxenutbildning, musikskola, fritidsgardar, sport- och
friluftsanlaggningar, dldreomsorg, insatser inom funktionshindradeomrédet samt
maltidsproduktion till egna verksamheter. Huvuddelen av verksamheterna bedrivs i
konkurrens med andra utforare och ersittningen ar prestationsbaserad. Viss
verksamhet dr anslagsfinansierad och drivs utifran bestéllning av
bestillarnamnderna.

3.0.3. Plan 2018

Av verksamhetsplanen for 2018 framgéar utéver produktionsstyrelsens ansvar att
produktionsstyrelsen har valt att formulera resultatmal, samt
resultatindikatorer for tre av de kommunovergripande inriktningsmaélen, Dessa
resultatmél dr de som sérskilt ska féljas av styrelsen under aret. For
produktionsstyrelsen f6ljs mélen upp genom kriterier och resultatindikatorer
fastlagda av kommunfullmiktige, bestiallarnamnderna och av styrelsen sjilv. 1
verksamheterna gors dessutom systematisk uppfoljning och
verksamhetsutveckling baserat dels pa nationella krav och/eller
bestillningarnas utformning, dels pa de forutsdttningar och behov som
respektive verksamhetsomrade och enhet konstaterat behover prioriteras for att
verksamhetens mal ska kunna nés. I arbetsplaner pé olika nivéer tydliggor
chefer tillsammans med sina medarbetare hur arbetet mot kommunala,
nationella och egna mél praktiskt genomfors, liksom hur och nar mélen foljs
upp, utvirderas och analyseras.
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2.10. Vard- och omsorgsniamnden
2.10.1.  Plan 2016
Av nimndens verksamhetsplan fér 2016 framgar inte att ndgon plan for uppfoljning

av privata utforare har upprittats, och av verksamhetsberittelsen for ir 2016
framgér ingen uppf6ljning av en plan for uppféljning av avtal och verksamhet.

2.10.2. Plan 2017

Av bilaga till nimndens verksamhetsplan 2017 framgér en rutin for uppféljning av
verksamheter inom vard och omsorg. Vard- och omsorgsnimnden har antagit ett
ledningssystem for kvalitet baserat p& bestammelserna i Socialstyrelsens foreskrift
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och av nimndens
kvalitetsledningssystem framgar bland annat att niimnden ska ha system for
kontroll av verksamheter for att sakra kvaliteten i den omsorg som namnden
ansvarar for.

De verksamheter som f6ljs upp ar produktionsstyrelsens verksamheter som drivs
enligt bestillningar av vard- och omsorgsnamnden, verksamheter upphandlade
enligt LOU och LOV samt verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal.
Upphandlingsenheten genomfér varje ar avtalsuppfoljning med leverantorer som
har avtal enligt LOV eller LOU, da sakkunnig och medicinskt ansvarig sjukskoterska
fran socialforvaltningen bjuds in att delta och inhamtar information fran
bistindshandliggarna. Var tredje ar ska ocksé en planerad fordjupad uppfoljning
hos utforarna i anslagsfinansierad och prestationsfinansierad verksamhet
genomforas och LOV-utforare vars kunder till minst en tredjedel bestér av
Osterakerbor.

I en 6versikt over de verksamheter som f6ljs upp anges vilken typ av uppféljning
som ir aktuell (exempelvis samverkansméten, avtalsuppféljning, synpunkter och
klagomal). En plan finns for vilka fordjupade uppfoljningar som ska géras. Av
planen framgér vilka enheter som ska f6ljas upp och vilken typ av uppfoljning som
ska genomforas.

I verksamhetsberittelsen for ar 2017 redovisas vilka uppfoljningar och
granskningar som genomforts under aret och dven i nagot fall resultatet av dessa.
Rapportering har dven gjorts till nimnden i december 2017 angdende
verksamhetsuppféljning for sirskilda boenden i egen regi och med avtal enligt LOU.

2.10.3. Plan 2018

I bilaga till namndens verksamhetsplan for ar 2018 framgar i likhet med planen for
2017 vilka verksamheter som ska féljas upp, metoder for uppféljning och former for
uppfoljningarna.
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2.10.4. Bedomning
Innehaéll enligt
kommunfullmiiktiges program

Sammanfattande beskrivning
Vad som ska féljas upp
Former for uppféljning

Vem/vilka som ansvarar for
genomforandet

Sirskilda granskningsomraden
Tidplan

Former for aterkoppling
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Bedomning

Framgar
Framgar
Framgar

Framgar

Framgar
Framgar delvis

Framgar
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3. Sammanfattande bedomning och
svar pa revisionsfragan

Granskningen ska besvara frdgan om namnder och styrelse sékerstéller en
andamalsenlig uppf6ljning och kontroll av privata utforare och att allménheten ges
tillracklig insyn i privata utforares verksamhet.

Av granskningen framgar att det finns tydliga regler fér vad som ska ingé i den
arliga planen for uppfoljning av verksamhet och avtal. Vi kan konstatera att flertalet
namnder valt att anvinda en gemensam mall for hur uppfoljningen ska goras.
Granskningen visar vidare att foljsamheten till kommunfullméktiges program
varierar mellan naimnderna. Var bedomning &r att utveckling behover ske i forsta
hand betriffande aterkoppling och redovisning av uppféljningarnas resultat och i
samband med det hur den informationen tillgangliggors for allménheten.

Vér sammanfattande bedomning och svar pa revisionsfragan &r att namnder och
styrelser i delar sikerstiller en &ndamalsenlig uppféljning och kontroll av privata
utforare och att allmdnheten ges tillriacklig insyn i privata utférares verksamhet.

For att utveckla uppfoéljning och kontroll rekommenderar vi féljande:
» Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar.
» Forbattra aterkoppling och rapportering till respektive namnd.

» Forbittra mojligheterna for allménheten att fa tillgang till uppféljningarnas
resultat.
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