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Svar pa revisionsrapport- Granskning av kommunens tillganglighet och
service

Sammanfattning

Kommunens fortroendevalda revisorer har uppdragit till PwC att genomfoéra en granskning av
kommunens tillginglighet och serviceniva. Revisionsfragan har avsett om kommunstyrelse och
nimnder bedriver ett tillrickligt arbete med att sidkerstalla tillfredstillande tillganglighet och
servicenivd mot medborgarna i Osterdkers kommun.

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
Tacka for rapporten och ligga rapporten till handlingarna.

Bakgrund

Av granskningen har framkommit iakttagelser och rekommendationer gillande att utveckla
kommunens malstyrning och uppfoljning utifrin det kommundovergripande inriktningsmalet
avseende service och bemdtande.

Forvaltningens slutsatser

Revisionsrapporten konstaterar att tillgangligheten f6r kommunikation via telefon och e-post samt
att hjilpa enskilda medborgare som har vint sig till fel myndighet kan férbittras inom Osterikers
kommun och dirfér ocksa produktionsforvaltningens verksamheter. Forvaltningen ser fram emot
att den nyinrittade serviceenheten kommer att bidra med en 6kad kvalitet inom de delar som
revisionen omfattat.

Bilagor
1. Revisionsrapport- Granskning av kommunens tillganghet och servicenivi, februari 2018

2. Missiv fortroendevalda revisorer- Granskning av kommunens tillganglighet och serviceniva,
2018-03-15
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