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KS § 5:20 Dnr. KS 2018/0019

Svar pa revisionsrapport — Granskning av l6ner, lonerelaterade
avgifter och pensioner

Kommunstyrelsens beslut

Arbeta fram riktlinjer som sikerstiller chefens ansvar tydligt beskrivs och som méjliggor
kontroll av inrappotterade avvikelser.

Sammanfattning

Kommunens revisorer har genomfort en granskning av loner, lonerelaterade avgifter och
pensionet.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens arbetsutskott hat behandlat drendet 2018-04-11, § 4:9.
- Kommunstyrelsens kontors tjansteutldtande daterat 2018-03-26.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till arbetsutskottets beslutsforslag innebarande att arbeta
fram riktlinjer som sdkerstiller chefens ansvar tydligt beskrivs och som mojliggor kontroll av
inrapporterade avvikelser.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att sa ar fallet.

Expedieras

- De fortroendevalda revisorerna
- Personalenheten

- Kommunkansliet
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| Osteraker

Tjansteutlatande

Kommunstyrelsens kontor Till Kommunstyrelsen
Datum 2018-03-26
Dnr KS 2018/0019

Svar pa revisionsrapport - Granskning av loner, I6nerelaterade
avgifter och pensioner

Sammanfattning
Kommunens revisorer har genomfort en granskning av lner, l6nerelaterade
avgifter och pensioner.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen besluta

Arbeta fram riktlinjer som sékerstéller chefens ansvar tydligt beskrivs och som
mojliggor kontroll av inrapporterade avvikelser.

Bakgrund
Efter genomford granskning gér kommunens revisorer bedomningen att den
interna kontrollen avseende 16ner och erséttningar ar tillrdcklig. I granskningen
har f6ljande brister noterats;
e Kommunen har inga styrdokument eller riktlinjer som reglerar hur
chefer ska arbeta med uppf6ljning av avvikelserapportering.
o En I6neutbetalning har identifierats dér felaktig skattesats tillimpats.
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Kommundirektor Personalchef

Bilaga
Granskning av 16ner, lonerelaterade avgifter och pensioner.
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Revisorerna

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige (for kinnedom)

Granskning av léner, lonerelaterade avgifter och pensioner

Vi har 14tit genomfora en granskning av om den interna kontrollen avseende
rapportering av loner, l6nerelaterade avgifter och pensioner tillricklig?
Granskningen grundar sig i att en risk- och visentlighetsanalys har genomfGrts
utifrdn kommunens totala utgifts- och inkomstslagsredovisning samt utifran en
inventering av redovisningsrutinerna utifrdn végledning for redovisningsrevision
fran SKYREV (Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer), som i tillimpliga delar
bygger pa ISA (International Standard of Audit).

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende I6ner och ersittningar ar tillrdcklig. I granskningen har foljande brister
noterats:

o Kommunen har inga styrdokument eller riktlinjer som reglerar hur chefer
ska arbeta med uppfoljning av avvikelserapportering.

o En loneutbetalning har identifierats dér felaktig skattesats tillimpats.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
o Arbeta fram riktlinjer som sikerstiller att varje chef/administrator har ett
sidoordnat system i form av till exempel en loggbok som mojliggor
kontroll av inrapporterade avvikelser.

Vi dversander granskningen till kommunstyrelsen for kinnedom och &tgérd, och
emotser ett svar senast den 30 mars 2018 avseende den rekommendation som ovan
lamnats.

For Osterdkers kommuns revisorer, 2018-01-17
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1. Sammanfattning

Efter genomférd granskning gor vi beddmningen att den interna kontrollen

avseende loner och erséttningar &r tillrdcklig. I granskningen har foljande brister
noterats:

e Kommunen har inga styrdokument eller riktlinjer som reglerar hur chefer
ska arbeta med uppf6ljning av avvikelserapportering.

o Enloneutbetalning har identifierats dar felaktig skattesats tillimpats.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Arbeta fram riktlinjer som sékerstiller att varje chef/administrator har ett
sidoordnat system i form av till exempel en loggbok som majliggor kontroll
av inrapporterade avvikelser.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

En risk- och vésentlighetsanalys har genomforts utifrin kommunens totala utgifts-
och inkomstslagsredovisning samt utifran en inventering av redovisningsrutinerna
utifran vagledning for redovisningsrevision frin SKYREV (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer), som i tillimpliga delar bygger pa ISA (International Standard of
Audit). Resultatet visade bland annat p& behovet av att genomfora en granskning
inom detta omréde.

Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och vésentlighet. I och med att
personalkostnaderna utgor en sa pass stor del av de totala externa kostnaderna ér
vasentligheten hog. Det finns ocksa risker forknippade med lonehanteringen. I den
centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhéllningen och hanteringen
av lonesystemet i 6vrigt, inte alltid fungerar som avsett. I den man l6nehanteringen
har decentraliserats finns 6kad risk for att 1onerapporteringen och arbetsledarnas
kontroll av 16neunderlagen inte fungerar tillfredsstillande. En felaktig
l6nehantering kan f& stora konsekvenser for sévil anstéllda som for kommunen.

2.2 Revisionsfraga och kenirollmal
Granskningen syftar till att bedoma tillforlitligheten i l6nesystemet. Féljande
revisionsfraga har formulerats for att besvara syftet med granskningen:

o Arden interna kontrollen avseende rapportering av léner, lonerelaterade
avgifter och pensioner tillrdcklig?

For att besvara revisionsfrdgan och dirmed uppna syftet med granskningen har vi
utgtt frén foljande kontrollmal:

o Nyckelkontroller i l6neprocessen finns och tillampas.

o Det finns tillfredsstéllande forklaringar till orimliga varden nar det géller
ménadsloner, timloner etc.

o Det finns tillfredsstéllande forklaringar till eventuella dubbelregistreringar.

o Analys av olika lonearter (ob-tilldgg, vertidserséttning, jour- och
beredskapserséttning etc.) visar inte pa ngra oférklarliga avvikelser.

o Samtliga anstéllningar ar korrekt registrerade i 16nesystemet.

s Analys av kostnadsersattning (bilerséttning, utldgg etc.) visar inte pé nagra
oforklarliga avvikelser.

o Inga oforklarliga avvikelser noteras géillande semesterloneskuld,
kontrolluppgifter samt mojlighet till korning av period 13.

o Det finns rutiner for redovisning och avstamning inklusive underlag for
lonerelaterade avgifter och pensioner.

o Rutiner f6r avvikelserapportering (narvaro/frénvaro) finns och tillimpas.
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2.3. Revisionskriterier och avgrinsning
Revisionskriterier utgdr frén aktuella lagstiftning inklusive dvrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stédjande dokument.

Avgransning har gjorts enligt ovanstiende revisionsfraga och kontrollmal.
Granskningsobjekt r kommunstyrelsen och samtliga facknamnder.

2.4. Revisionsmetod

Granskningen bygger pé en registeranalys som omfattar all 16nedata for Osterakers
kommun under perioden januari till augusti 2017. Delar av utfallet av
registeranalysen presenteras i rapporten. Avvikande virden har foljts upp med
loneenheten. Vidare har en uppfoljning avseende ett antal centrala kontrollrutiner
gjorts.

Registeranalysen har omfattat foljande delar:

o Analys av orimliga varden nér det galler m&nadsloner, timloner ete.

o Identifiering av mojliga dubbelregistreringar.

o Fordelning och analys per olika lonearter (ob, 6vertid, jour- och beredskap)

o Identifiering av personal med avvikande alder, avvikande perioddatum ete.

o Analys av kostnadsersattning (bilersattning, utlagg etc.)

o Uttag ur systemet av listor fér semesterloneskuld, kontrolluppgifter och
mdjlighet till kdrning av period 13.

o Beridkning av l6nearter som avser killskatt och bruttolén angivna av
Osterakers kommun samt avstimning mot Osterdkers kommuns huvudbok.

o Avstdmning av bruttolon, forméaner, kallskatt och sociala avgifter mot
arbetsgivardeklarationer.

Uppfoljning och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga virden har
gjorts. Vidare har en genomgang och analys av avstdmningsrutiner gjorts.
Materialet har kompletteras via intervjuer och forfragningar till med lonechefen och
tre loneadministratorer pa 1oneenheten.

Revisionsrapporten har varit foremal for sakgranskning hos berorda tjanstemén.
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3. Granskningsresultat
3.1. Nyckelkontroller i loneprocessen

Kontrollmal: Nyckelkontroller i loneprocessen finns och tillampas.

Vi har genom intervju med I6nechef och 16neadministratorer pa loneenheten
identifierat nyanstillning (uppréttande av anstillningsavtal och registrering i
personalsystem), l6nerevision (Ionedversyn) samt 16neutbetalning som tre

huvuddelar i 16neprocessen. Till varje del har nyckelkontroller identifierats och
testats

Test av kontroll vid nyanstéllning

Loneenhetens del i anstéllningsprocessen startar efter att rekryterande chef fyllt i
anstillningsavtalet i modulen Rapportera. Efter att det ar gjort far
loneadministratéren upp avtalet for kontroll i systemet och sakerstiller att all
information som ska vara med framgér. Anstéllningsavtalet fors sedan 6ver till
l6nesystemet dar det fylls pd med viss ytterligare information, exempelvis
pensionskategori och avgangsdatum. Om loneenheten uppmérksammar att ndgot
saknas i l6nesystemet blir rekryterande chef meddelad och far da skriva ut ett nytt
avtal som ska skrivas pé att béda parter. Anstillningsavtalen sparas sedan i arkivet.

I ovan beskrivna process har vi identifierat loneenhetens kontroll och 6verforing till
lonesystemet som en nyckelkontroll. Vi har darmed gjort ett stickprov pa fem
medarbetare dar vi kontrollerade att det fanns underskrivna anstallningsavtal som
overensstamde med informationen i l6nesystemet. Samtliga fem stickprov testades
utan anméarkning.

Test av kontroll vid 1onerevision

Processen for kommunens lonerevision startar med att all information laddas 6ver
frén 16nesystemet till forhandlingssystemet. I forhandlingssystemet éar det sedan
respektive chef som justerar sina medarbetares l6ner utifrén den 6vergripande
budgeten/loneutrymmet de har blivit tilldelade. Den nya 16nen godkanns av
respektive facklig organisation i férhandling med HR. Nir HR har gjort den slutliga
avstamningen och godként loneféréandringarna fors informationen over till
l16nesystemet. Forandring av 16n utanfor 16nerevisionen kan enbart goras av
anstallda pa loneenheten, vilket i sé fall gors pa dokumenterad uppmaning frén
behorig chef.

Som uppfoljning av nyckelkontrollen har vi sékerstillt att underlag finns avseende
lonerevisionen for en medarbetare. Uppfoljningen innebar att jamfora en
loneutbetalning efter 16nerevisionen med den senast godkénda 16nen frin
forhandlingssystemet. Kontrollen genomfordes utan anmérkning.
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Test av kontroll vid utbetalning samt attest

Vid den ménatliga I6neutbetalningen skickas en fil fran lonesystemet till banken.
Nir utbetalningen har gétt igenom f&r kommunen en bekriftelse fran banken.
Summan i bankens bekréftelse ska stimmas av mot utbetalningsordningen och
sparas i en parm.

Varje ménad, i samband med loneutbetalning, gors dven en filoverforing mellan
lonesystemet och ekonomisystemet. Detta ska attesteras av l6nechefen och
genomfors i form av att ett utdrag skrivs ut, signeras och sparas i en parm.

Vi har for maj och oktober 2017 kontrollerat att summan i bankens bekriftelse
overensstimmer med utbetalningsordningen samt har sparats i parm. Vi har dven
sakerstallt att det for dessa tvA ménader aven finns attesterade utdrag for
overforingen till ekonomisystemet. Kontrollen genomfordes utan anmérkning.

2.1.1, Var bedomning

Samtliga test av kontroller genomfordes utan anmérkningar. Med bakgrund av
detta dr bedomningen att kontrollmalet ar uppfyllt.

3.2.  Analys av orimliga vdarden

Kontrollmdl: Det finns tillfredsstdillande forklaringar till orimliga vdrden ndr
det gdller manadsloner, timloner etc.

Fordelning av grundion

100 000 <
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50 000 - 60 000

45000 - 50 000
40000 - 45000
35000 - 40 000
30000 - 35000

25000 - 30 000

20 000 - 25000

15000 - 20000

10000 - 15000
5000 - 10000
0 - 5000
<0

0 50 100 {50 200 250 300 350 400 450

I diagrammet ovan framgar 1onefordelningen for lontagare med grundlon, dvs.
mé&nadslon eller timlon. Som framgér av diagrammet har en stor del (ca 75 %) av de
anstillda i kommun en 16n mellan 20 000 och 40 000 kronor vilket vi anser ar
rimligt. En del 16ntagare har en manatlig 16n mellan o och 10 000 kronor, vilket
forklaras av att kommunen har behovsanstéllda timvikarier.
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Uppfoljning har gjorts avseende de tio l6ntagarna med hogst ménatlig grundlon,
dér grundlonen har stimts av mot anstillningsavtal.! Resultatet av uppfoljningen
visar att samtliga grundloner 6verensstimmer med anstillningsavtal.

En utsokning har dven gjorts avseende hoga bruttoléner. Uppfoljning gjordes
avseende de tio hogsta bruttolonerna, se tabell 2 i bilaga 2. Avstdmningen gjordes
mot bland annat anstallningsavtal, utdrag ur ekonomisystemet och
overenskommelse om avslut for avgingsvederlag. Samtliga verifierade poster kunde
staminas av utan anmérkning mot underlag.

2B Viar bedomning
Samtliga granskade ménadsloner har verifierats utan anmarkning mot

anstéllningsavtal. Samtliga verifierades utan anmérkning. Kontrollmalet bedoms
darmed vara uppfyllt.

3.3- Analys av dubbelregistreringar

Kontrollmal: Det finns tillfredsstdllande forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

En analys av lonetransaktionerna har gjorts for att identifiera potentiella dubbel-
registreringar/utbetalningar av 16n. Forekomsten av foljande kombination mer an
en gang under samma period har betraktats som en potentiell dubbelutbetalning:
loneart for mdnadslon + personnummer + loneperiod + belopp.

I analysen fingades sex stycken potentiella dubbelutbetalningar, varav samtliga
befann sig i spannet 30-38 tkr. Uppfoljning med kommunen gjordes avseende
samtliga av de potentiella dubbelutbetalningarna. Vid verifieringarna erhélls
rimliga forklaringar som styrker att dubbelutbetalningar inte gjorts. Den
analysmetod som tillampats av PwC bygger pa absoluta tal vilket medfor att den
inte gor skillnad pa plus och minus. Detta innebér att till exempel korrigeringar av
en post identifieras som en potentiell dubbelutbetalning i analysen. De potentiella
dubbelbetalningar som har verifierats presenteras i tabell 3, bilaga 2.

2.2.1. Vir bedomning
Vid uppfoljning av majliga dubbelutbetalningar har tillfredstéllande forklaringar

erhallits som styrker att dubbelutbetalningar inte har gjorts. Mot bakgrund av detta
bedoms kontrollmalet vara uppfyllt.

2.4 Analys av olika lonearter

Kontrollmdl: Analys av olika lonearter (ob-tilldgg, overtidsersdtining, jour-
och beredskapsersdtining etc.) visar inte pd ndgra oforklarliga avvikelser.

Nedan presenteras de beloppsmassigt mest anvanda l6nearterna i kommunen. Det
bedoms rimligt att dessa lonearter utgor de beloppsmaéssigt storsta lonearterna.

! Se tabell 1, bilaga 2.
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Uppf6ljning av dessa lonearter gors i andra avsnitt i denna granskning varfor ingen
ytterligare verifiering gors i detta avsnitt.

Loneart Total uthetalning jan-aug 2017 (tkr)
0233 & 0237 - Timlon 28 843 102 kr
1101 - Manadslon 400 224 156 kr
1106 Ferielon 19 924 004 kr
9424 - Prelskatt enligt kollektivavtal -91 935 669 kr
9429 Prelskatt 30 % -15 808 844 kr

En 6vergripande fluktuationsanalys har gjorts avseende ett antal lonearter for ob-
tilldgg, overtids- och jourersattning, se tabeller nedan.

Kommunen anvinder flera 1onearter for OB-tillagg. Vid uppfoljning med
l6neenheten framkommer att OB-tillaggen &r slapande, dvs. utbetalningen i januari
avser december. OB-storhelg har tre tydliga toppar under granskningsperioden,
januari, maj och juli. Detta stammer vél 6verens med hur helgdagarna har infallit
under 2017 (julen innebér stora OB-utbetalningar i januari, pasken orsakar stora
OB-utbetalningar i maj samt sa orsakar midsommar OB-utbetalningar i juli). OB-
kvall och OB-natt ligger jamnt 6ver perioden, medan OB-veckoslut 6kar ndgot
under juni. Okningen beror p3 ett nytt avtal som innebar okat OB-tilligg fran och
med forsta maj, vilket syns pa loneutbetalningen i juni.

Fluktuationsanalys OB-tillagy

1000 000 kr
00 000
500 000 kr

2400 000

200 000 %

)

0 ke

201701 201702 201703 201704 201705 201706 201707 201708
-200 000 kr e

\RODAG KVALL sm——5 VECKOSLUT

OB VARDAG NATT ewem(B STORHELG

Overtid rapporteras i sjilvserviceportalen och beviljas av éverordnad chef. I likhet
med utbetalning av OB slapar utbetalningen av overtidsersattning en ménad.
Utbetald ersitining for kvalificerad 6vertid fluktuerar relativt mycket under
perioden, med en 0kning i maj. Loneenheten har inte analyserat
overtidsersattningen, utan det gors av pa enhetsniva av respektive enhetschef.
Okningen skulle kunna bero p4 att dvertiden rapporteras in infér sommaren, samt
att det ar relativt vanligt med en arbetstopp infor att majoriteten av de anstéllda gér
pa ledighet.
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Fluktuationsanalys utbetald overtid
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Utbetald jourerséttning ligger relativt jamnt 6ver hela granskningsperioden, med
ett ndgot hogre utfall i juni. Likt tidigare ndmnt 4r det enbart personer med en roll
dar det ingér jourersattning som kan registrera detta i lonesystemet.

Fluktuationsanalys Jourersattning
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3.4.1. Var bedomning

Vid uppf6ljning av fluktuationer mellan manaderna samt rutiner for kontroll av
lonearterna har tillfredsstillande forklaringar till fluktuationer erhallits. Mot
bakgrund av detta bedoms kontrollmalet vara uppfyllt.

2.5, Analys av personalregistret
o I)

Kontrollmél: Samtliga anstdllningar dr korrekt registrerade i lonesystemet.

En jamforelse mellan transaktionsfil och personalregistret har utforts for att
sikerstilla att inga transaktioner skapats pa anstéllda som ej finns i upplagda i
personalregistret. I analysen identifierades 331 personer som erhéllit 16n som inte
finns med i personalregistret. Uppfoljning gjordes avseende 10 personer som under
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perioden erhallit erséttning, se tabell 4 i bilaga 2. Rimliga forklaringar erholls for
samtliga utbetalningar. Nio av tio hade avslutat sin anstillning under 2016 och fétt
sin sista utbetalning under 2017. Den Aterstiende posten avség en intern justering
av en tidigare felhantering frén 2014/2015. Hanteringen var sedan tidigare korrekt
mot den anstallde.

Analys har &ven gjorts avseende personer med ologiska personnummer. Sex
personer med ologiska personnummer identifierades. Vid uppf6ljning med
l6neenheten framkommer att samtliga forklaras av att det avser s kallade
samordningsnummer.2 En person har frin och med 27 juni 2017 fétt ett nytt
personnummer, vilket har uppdaterats i systemet.

Analys har dven gjorts avseende avvikande alder. Med avvikande &lder &syftas
personer som dr yngre an 16 eller aldre an 67 ar. Resultatet visar att 13 anstéllda
med ménadslon identifierades med avvikande &lder. Rimliga forklaringar har
inhdmtats avseende de tio personer med hogst avvikande alder.

4.5.1. Vir bedomning

Vid verifiering avseende utbetalningar till personer som inte finns i
personalregistret, utbetalningar till personer med ologiska personnummer samt
utbetalningar till personer med avvikande alder har rimliga forklaringar erhallits.
Mot bakgrund av detta bedoms kontrollmalet vara uppfyllt.

3.6. Analys av kostnadsersdtiningar

Kontrollmal: Analys av kostnadsersdttning (bilersdttning, utldgg etc.) visar
inte pd ndgra oforklarliga avvikelser.

Analys av utbetalda kostnadsersattningar har gjorts. Det &r i huvudsak tva typer
kostnadserséttningar som tilldmpas, reseerséttning och traktamente. Verifiering
har gjorts avseende reseersittningar.

Vi har identifierat fem l6nearter som avser reseersittningar. Ssmmanlagt har
reseersattningar uppgéende till ca 404 tkr utbetalts under granskningsperioden.
Uppfdljning har gjorts avseende de tio enskilt storsta ersittningsposterna under
granskningsperioden, se tabell 6 i bilaga 2. Uppf6ljningen visade att underlag fanns
for samtliga kontrollerade poster.

Medarbetare registrerar, enligt de intervjuade, reseersittning i modulen Rapportera
vilket maste attesteras av chef for att ga vidare till utbetalning frén lonesystemet.
Det ar dé respektive enhet som hanterar eventuella underlag. Det héinder att
anstéllda inkommer med fysiska underlag till l6neenheten som da registrerar
reserakningen och arkiverar underlagen.

2 Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for personer som inte #r eller har varit
folkbokforda i Sverige. Syftet med samordningsnummer &r att myndigheter och andra
samhéillsfunktioner ska kunna identifiera personer dven om de inte ir follkkhokforda i
Sverige.
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Vi har identifierat tv 1onearter som avser traktamenten. Sammanlagt har
traktamente uppgéende till ca 31 tkr utbetalts under granskningsperioden. Under
granskningsperioden &r det 31 personer som fatt traktamente utbetalt. Medarbetare
registrerar traktamente i l6nesystemet vilket méste attesteras av chef for att
utbetalning ska ske.

9.6.1. Var bedomning

Avstamning av rutin for registrering av reseersittning och traktamente har gjorts.
Rutinerna innebér att chef maste attestera ersittningen innan den betalas ut. I vissa
fall registreras reseersattningen av loneenheten utifrin inkomna underlag. Vid
verifiering av tio reseersittningar kunde samtliga verifieras utan anméarkning. Mot
bakgrund av verifieringen bedéms kontrollmalet vara uppfyllt.

3.7, Kontroller i lonehanteringen

Kontrollmdl: Inga oforklarliga avvikelser noteras gillande semesterloneskuld, |
kontrolluppgifter samt majlighet till korning av period 13.

Semesterloneskuld

De anstillda i Osterdkers kommun maste ta ut minst 20 semesterdagar per ar enligt
avtal och lagstiftning. Det ar respektive chef som ansvarar for att det efterlevs. Efter
sommaren skickar loneenheten ut pdminnelser till chefer om att sidkerstélla att
samtliga medarbetares semester blivit inrapporterad. Anstéllda i kommunen fér ha
max 40 sparade semesterdagar, har medarbetare fler sparade semesterdagar
utbetalas det som 16n. Detta gors arligen i februari och hanteras av [oneenheten.
Kommunens PAN-anstalldas har ett specialavtal som, bland annat, innebar att
samtliga semesterdagar 6ver 25 ska betalas ut.

En analys har gjorts av de anstilldas kvarvarande semesterdagar (&rets
semesterdagar inklusive sparade semesterdagar). Analysen visar att 84 anstallda
har fler &n 40 kvarvarande semesterdagar. De 84 anstéllda som identifierats i
analysen har mellan 41 och 76 kvarvarande semesterdagar. Dessa kommer siledes
att utbetalas i februari 2018. Som ett led i granskningen har vi genomfort en
stickprovsgranskning av tio personer med 6ver 40 kvarvarande semesterdagar. 1
kontrollen noterades att det for sex personer med ovan ndmnda specialavtal missats
att betalat ut 6verskjutande semesterdagar. Detta har i samband med granskningen
korrigerats och en justering har gjorts i rutinbeskrivning for att sakerstélla att det
inte upprepas,

3 En anstalld som 4r personlig assistent, ledsagare eller avisare pa anmodan av enskild
funktionsnedsatt.
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Kontrolluppgifter

Kontrolluppgifter ldmnas &rligen, 31 januari, till Skatteverket. Det gors med en fil
som skapas i Ionesystemet. Eventuella avvikelser avseende personnummer
sikerstalls 16pande vid registrering av anstillda. Filen laddas dérefter upp pa
Skatteverkets hemsida. Aven Skatteverkets hemsida ger felsignaler om néigot
avviker. Loneenheten kontrollerar 1oneskulder ménatligen, samt har enheten under
aret haft en konsult inne for att rensa samtliga dldre loneskulder. Identifieras
bruttoléneskulder efter den 31 januari som paverkar arsinkomsten for det r som
arsinkomsten avser far ingen korrigering goras avseende skatten efter sista februari.

Kommunen har, enligt uppgift, for mycket loneskulder for tillfallet. Den vanligaste
orsaken dr att medarbetare inte rapporterat sjukfrnvaro eller annan franvaro i tid.
Likt tidigare namnt pagar ett kontinuerligt arbete med att rensa loneskulden, bland
annat genom att ta hjalp av en konsult samt att kontinuerligt folja upp obehandlade
héndelser i systemet.

Loneenheten tar 16pande ut bevakningslistor for att sakerstilla att medarbetare inte
tar ut semesterdagar som de inte har, eftersom detta ar mojligt i lonesystemet. Om
négot skulle missas skulle majoriteten av fallen enligt intervjun upptéckas manaden
efter. Utifall det eventuellt blir en bruttoloneskuld granskar 16neenheten den
bakomliggande orsaken och skickar vidare till redovisningsenheten som fakturerar
den anstillde.

Period 13

I borjan av januari gor loneenheten en korning for period 13. Detta gors med avsikt
att sakerstélla att justeringar genomfors infor inrapporteringen av
kontrolluppgifter. Efter att korningen for period 13 ar genomford gors en
filoverforing till Agresso.

993, Var bedomning

Vi har kartlagt rutiner for hantering av semesterléneskuld, inlamning av
kontrolluppgifter samt mojlighet till korning i period 13. Det finns faststéllda
dokumenterade rutiner for de avstimningar som genomfors. Kontrollmélet bedoms
vara uppfyllt.

3.8. Rutiner for redovisning och avstimning

Kontrollmdl: Det finns rutiner for redovisning och avstimning inklusive
underlag for lonerelaterade avgifter och pensioner.

Redovisning och avstimning avseende lonerelaterade avgifter

De 16nearter som avser kallskatt och bruttolon angivna av Osterdker kommuns har
beriknats per april och juli 2017 och sedan stdmts av mot huvudbok. I
nedanstdende tabell aterfinns resultatet av denna validering. Noterade differenser
mellan berdaknad killskatt och bokford kallskatt &r immateriella. Slutsatsen ar att
saldo enligt huvudbok overensstammer med erhallen data.
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Loneperiod

Beraknad kallskatt

Killskatt bokford i

Differens (%)

huvudbok
201704 -13 966 436 kr -13 966 436 kr 0%
201707 -14 959 695 kr -15 118 129 kr -1%
Loneperiod Berdknad bruttolon E:l\l:ll:;ll;::l: bokford i Differens (%)
201704 55 535 196 kr 55585 180 ki 0%
201707 58 691936 kr 57927 571 kr 1%

Utifran de transaktioner som skapats i lonesystemet under granskningsperioden

har bruttolon, formaner, kallskatt och sociala avgifter for de olika
alderskategorierna beraknats och stimts av mot Osteriker kommuns
arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket. Urvalsperioden for
avstamningen ar april och juli 2017. Resultatet av denna analys syftar till att utfora
en rimlighetsbedomning av att den information som ldmnats till Skatteverket &r
fullstandig och riktig samtidigt som analysen validerar den data som anvénds i de
Ovriga analyserna i denna rapport.

Lone deraknad Deklarerad ,[,/)IIE[;I-:CIH\‘ Beraknad Deklarerad {){‘JHHI('“
period bruttolon bruttolon o ey kallskatt kallskatt i
lon kallskatt
201704 | 55535196 kr | 55548 515kr | 0% -13 966 436 kr | -13 966 436 kr | 0%
201707 | 58691936 kr | 50 078 169 kr | -1% -14 959 695 kr | -15118 129 kr | -1%
Lone Serdknady l )‘:lfl'”-w'ul(" l_)l[l.(:'.“n’“ - Beridknade Deklarerade Differens %
. sociala sociala sociala g oy & -
period i o S formaner forméner formaner
avgiftei avgifter avgifter
201704 | 16978 749 kr | 17122318 kr | -1% 19 989 kr 19 989 kr 0%
201707 | 18 230 498 kr | 18 317 601 kr 0% 17 874 kr 17 874 kr 0%

Slutsatsen #r att belopp enligt arbetsgivardeklaration 6verensstdmmer med erhéllen
data. Identifierade differenser &r immateriella.

Loneenheten fyller manatligen i underlag for arbetsgivardeklarationen utifrén
information i 16nesystemet. Underlaget levereras till redovisningsenheten som fyller
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i detta manuellt till Skatteverket. Loneenheten gor ingen avstimning av att
preliminérskatten ar korrekt.

I registeranalysen har analys gjorts avseende avvikande preliminérskattesatser. I
analysen fingades bruttoloner med avvikande preliminarskattesats upp, vilket i
analysen definierades som en preliminérskattesats dver 60 procent eller under 20
procent. Verifiering har gjorts avseende tio poster med avvikande preliminérskatt,
se tabell 7 i bilaga 2. Nio av tio poster verifierades utan anmarkning. For posten dér
preliminarskatten var felaktig pagar for ndrvarande ett arbete tillsammans med
systemleverantoren for att korrigera detta.

Redovisning och avstimning avseende pensioner

Oster&ker kommun anlitar for narvarande KPA som skoter hela kommunens
pensionsadministration varfor dessa aldrig hanteras i 16nesystemet. I praktiken
innebar hanteringen for kommunen att de skickar en fil avseende sina anstillda
samt en fil avseende politiker, sedan far de tillbaka underlag for vad kommunen ska
bokfora avseende pensioner. Kommunen gor kontroller for att sékerstélla att varje
medarbetare har ratt pensionskategori i lonesystemet,

3.8.1. Var bedomning

Vi har kartlagt rutiner for hantering och kontroll av kéllskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner. Rutinerna bed6ms vara tillfredsstéllande.
Vid verifiering av 10 bruttoutbetalningar med avvikande procentsats har
tillfredsstéllande forklaringar erhallits for nio transaktioner. En bruttotransaktion
identifierades dar felaktig skattesats tillimpats. Den sammanfattade bedomningen
ar att kontrollmaélet ar delvis uppfylit.

3.9. Rutiner for avvikelserapportering

Kontrollm@l: Rutiner for avvikelserapportering (ndrvaro/frdnvaro) finns och
tillimpas.

I Osteraker kommuns 16nesystem finns det en modul som heter Rapportera. Dér
registrerar medarbetare sina avvikelser, vilket kan vara allt frin
franvarorapportering till utlagg. I systemet dr det sedan kodat utifran tidigare
inlagda roller vem som &r respektive medarbetares chef. Avvikelserapporteringen
gér séledes automatiskt till den anstéalldes chef for attest. Samtliga inlagda
justeringar och avvikelser i Rapportera maste attesteras av narmsta chef innan
andring/utbetalning sker. Kommunen har dven modulen BeSched dir samtlig
schemalagd personal rapporterar sin tid. I den modulen méste all inrapporterad tid
samt eventuella avvikelser attesteras for att 16nen ska utbetalas. Behorigheter till
dessa system ges, och justeras, enbart utifréin anstillningsavtal.

Varje chef med personal- och budgetansvar far utbildning i respektive system. Varje
manad skickas det en pAminnelse till chefer att sdkerstélla att samtliga poster ar
inrapporterade och attesterade innan l6nekdrningen.
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Daremot noteras att kommunen inte har nigot styrdokument eller ndgra riktlinjer
som reglerar och stédjer chefer i arbetet med att sikerstilla att samtliga avvikelser
rapporteras in.

Infor varje 16nekorning kontrollerar loneenheten alla obehandlade l6nehdndelser. I
samband med det kan, exempelvis, ¢j attesterad frinvaro upptickas som hade
kunnat resultera i en 16neskuld. Efter Ionekorningen tas ett antal bevakningslistor
for att hitta eventuella avvikelser, till exempel avseende orimlig bruttolon. Likt
tidigare ndmnt genomfors ocksé kontroller for att sikerstilla att ingen medarbetare
tar ut for manga semesterdagar i forhllande till antalet kvarvarande dagar
personen har.

Vi har okulért gatt igenom enhetens rutinbeskrivningar for ménadsvisa kontroller
samt rutinbeskrivningar for alla arsvisa kontroller. Dessa finns dokumenterade i
parmar pa l6neenheten.

3.0.1. Var bedémning

Vi har kartlagt att rutiner for avvikelserapportering finns och att dessa tillimpas.
Varje avvikelserapportering i modulen Rapportera maste sedan attesteras av
behorig chef for att ga vidare till utbetalning. I modulen BeSched maste samtliga
inrapporteringar attesteras innan de gar vidare till utbetalning. Daremot noteras att
kommunen inte har ndgot styrdokument eller ndgra riktlinjer som reglerar och
stodjer chefer i arbetet med att sékerstélla att samtliga avvikelser rapporteras in.
Kontrollmalet bedoms vara uppfyllt.
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4. Bedomning och
rekommendationer

4.1.

Avstamning mot kontrollmal

Granskningen har gjorts utifrdn nio kontrollm4al. Beddmningen av respektive
kontrollmél gors enligt kriterierna: Uppfyllt/Delvis uppfyllt/Ej uppfyllt.

”Ig)ntrollmﬁl

Bedomning

Nyckelkontroller i 16neprocessen
finns och tillimpas.

Det finns tillfredsstallande
forklaringar till orimliga virden
nér det galler manadsloner,
timloner ete.

Det finns tillfredsstallande
forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

Analys av olika lonearter (ob-
tillagg, overtidsersattning, jour-
och beredskapserséttning etc.)
visar inte pd ndgra oforklarliga
avvikelser.

Samtliga anstallningar ar korrekt
registrerade i 16nesystemet.
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Uppfyllt
Samtliga test av kontroller genomfordes

utan anméarkningar. Med bakgrund av detta
blir bedomningen att kontrollmélet ar

uppfyllt.

Uppfyllt
Samtliga granskade méanadsloner har

verifierats utan anmarkning mot
anstallningsavtal. Samtliga verifierades utan
anmérkning. Kontrollmalet bedoms darmed
vara uppfyllt.

Uppfyllt

Vid uppf6ljning av mojliga
dubbelutbetalningar har tillfredstallande
forklaringar erhéllits som styrker att
dubbelutbetalningar inte har gjorts. Mot
bakgrund av detta bedoms kontrollmélet
vara uppfyllt.

Uppfyllt
Vid uppfoljning av fluktuationer mellan

manaderna samt rutiner for kontroll av
Ionearterna har tillfredsstillande
forklaringar till fluktuationer erhéllits. Mot
bakgrund av detta bedoms kontrollmalet
vara uppfyllt.

Uppfyllt

Vid verifiering avseende utbetalningar till
personer som inte finns i personalregistret,
utbetalningar till personer med ologiska
personnummer samt utbetalningar till
personer med avvikande &lder har rimliga
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Analys av kostnadsersattning
(bilerséttning, utlagg ete.) visar
inte pa négra oforklarliga
avvikelser.

Inga oforklarliga avvikelser noteras
gillande semesterloneskuld,
kontrolluppgifter samt mojlighet
till kérning av period 13.

Det finns rutiner for redovisning
och avstamning inklusive underlag
for 16nerelaterade avgifter och
pensioner.

Rutiner for avvikelserapportering
(narvaro/franvaro) inklusive sa
kallade nyckelkontroller finns och
tillampas.
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forklaringar erhéllits. Mot bakgrund av
detta bedoms kontrollmalet vara uppfyllt.

Uppfyllt
Avstamning av rutin for registrering av

reseersittning och traktamente har gjorts.
Rutinerna innebir att chef méste attestera
ersittningen innan den betalas ut. I vissa
fall registreras reseersdttningen av
loneenheten utifrin inkomna underlag. Vid
verifiering av tio reseersittningar kunde
samtliga verifieras utan anmérkning. Mot
bakgrund av verifieringen bedéms
kontrollmalet vara uppfyllt.

Uppfyllt
Vi har kartlagt rutiner for hantering av

semesterloneskuld, inlamning av
kontrolluppgifter samt mojlighet till kdrning
i period 13. Det finns faststéllda
dokumenterade rutiner for de avstamningar
som genomfors. Kontrollmalet bedéms vara

uppfyllt.

Delvis uppfyllt

Vi har kartlagt rutiner for hantering och
kontroll av kallskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner.
Rutinerna bedoms vara tillfredsstéllande.

Vid verifiering av 10 bruttoutbetalningar
med avvikande procentsats har
tillfredsstallande forklaringar erhallits for
nio transaktioner. En bruttotransaktion
identifierades dér felaktig skattesats
tillampats. Den sammanfattade
bedémningen &r att kontrollmélet ar delvis

uppfyllt.

Uppfyllt
Vi har kartlagt att rutiner for

avvikelserapportering finns och att dessa
tillampas. Varje avvikelserapportering i
modulen Rapportera méste sedan attesteras
av behorig chef for att ga vidare till
utbetalning. I modulen BeSched méaste

17 av 21



samtliga inrapporteringar attesteras innan

- de gér vidare till utbetalning. Déremot
noteras att kommunen inte har négot
styrdokument eller négra riktlinjer som
reglerar och stodjer chefer i arbetet med att
sakerstilla att samtliga avvikelser
rapporteras in. Kontrollmélet bedoms vara

uppfyllt.

4.2.  Svar pa revisionsfragan samt
rekommendationer

Efter genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen
avseende loner och ersittningar ér tillracklig. I granskningen har foljande brister
noterats:

o Kommunen har inga styrdokument eller riktlinjer som reglerar hur chefer
ska arbeta med uppf6ljning av avvikelserapportering.

» Enloneutbetalning har identifierats dar felaktig skattesats tillampats.
Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Arbeta fram rutiner som sékerstaller att varje chef/administrator har ett
sidoordnat system i form av till exempel en loggbok som majliggor kontroll
av inrapporterade avvikelser.

2017-12-18

Fredrik Birkeland Henrik Fagerlind
Projektledare Uppdragsansvarig
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Bilaga 1 - Tabeller

Tabell 1

Lontagare Verifiering

Lontagare 1 Avstamd mot underlag. Utan anmérkning.
Lontagare 2 Avstimd mot underlag. Utan anmarkning.
Lontagare 3 Avstaimd mot underlag. Utan anmarkning.
Lontagare 4 Avstamd mot underlag. Utan anmérkning,
Lontagare 5 Avstimd mot underlag. Utan anmarkning,.
Lontagare 6 Avstamd mot underlag. Utan anmérkning,
Lontagare 7 Avstaimd mot underlag. Utan anmarkning.
Lontagare 8 Avstamd mot underlag. Utan anmérkning.
Lontagare 9 Avstamd mot underlag. Utan anmérkning,.
Lontagare 10 Avstimd mot underlag. Utan anmérkning.

Tabell 2

Person Loneperiod | Verifiering
Person 1 201701 Verif."lera<.1 mot underlag. Utan
anmarkning.
201701 Verifierad mot underlag. Utan
Person 2 0 o
anmérkning.
Persang 201703 Veriﬁeraq mot underlag. Utan
anmérkning.
201708 Verifierad mot underlag. Utan
Person 4 SR
anmirkning.
Person 5 201707 Verif:lerac'l mot underlag. Utan
anmarkning.
Person 6 201702 Verifierac} mot underlag. Utan
anméarkning.
Persony 201701 Verifiera{i mot underlag. Utan
anméarkning.
Person 8 201708 Veriﬁeraq mot underlag. Utan
anmirkning.
201704 Verifierad mot underlag. Utan
Person § anmarkning.
B 201708 Verifjera('i mot underlag. Utan
anmarkning.
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Tabell 3

s <3 Antal KN
Person | Period T Belopp Verifiering
201701 38 856 kr Posten ir under utredning. Ska
goras en korrigering avseende 2016
Person 1 kontrolluppgifter. Det har ddremot
inte skett en dubbel utbetalning.
Avstamd UA.
201702 29 710 kr Tjanstledig frin ena tjansten. 2
Person 2 anstillningar. UA.
Person 3 201702 31500 kr 'Ijj’ainstledig_frﬁp ena tjansten. 2
anstillningar. UA.
Person 4 201703 31500 kr ’Ijiéinstledig_frép ena tjansten. 2
anstillningar. UA.
201704 31500 kr Tjanstledig fran ena tjansten. 2
Person 5 anstillningar. UA.
201705 31500 kr Tjanstledig fran ena tjansten. 2
Person 6 anstéllningar. UA.
Tabell 4
Person Verifiering
Person 1 Slutdatum 2016. UA.
Person 2 Slutdatum 2016. UA.
Person 3 Slutdatum 2016. UA.
Person 4 Slutdatum 2016. UA.
Person 5 Slutdatum 2016. UA.
En person som avslutade sin anstillning 2014/2015.
Person 6 Korrekt till person. Haft en konsult som hjilpt till med
justeringen. UA.
Person 7 Slutdatum 2016. UA.
Person 8 Slutdatum 2016. UA.
Person 9 Slutdatum 2016. UA.
Person 10 Slutdatum 2016. UA.
Tabell 6
Benamning Loneperiod | Belopp | Verifiering
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201701 6498 kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201705 5873 kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201702 5788 kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201701 5423kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201708 5239 kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201705 4923 kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201704 4586 kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201708 4424 kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201702 4107kr | Verifierat mot underlag. UA.
8979 OMKOSTNADSERSATTN | 201702 3968 kr | Verifierat mot underlag. UA.
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Tabell 7

Lone- Brutte Kallskatt Kallskatt

: Terifierin
period procent Verifiering

201702 | 103 644 kr -63 222 kr 61% Skatt p& engéngsbelopp,
avgangsvederlag. UA.

201706 79 901 kr -9 588 kr 12% Avstamt mot jadmkningsbeslut.
UA.

201701 53 872 kr -9 158 kr 17% Avstamt mot jimkningsbeslut.
UA.

201701 45 736 kr okr 0% Aterbatald. UA.

201708 44 020 kr -8 229 kr 19% Fel bruttobelopp i var fil. UA.

201708 43 159 kr -8 200 kr 19% Avstamt mot jamkningsbeslut.
UA.

201704 42 507 kr -6 276 kr 15% Fel bruttobelopp i vér fil. UA.

201706 41430 kr -7 871 kr 19% Avstamt mot jamkningsbeslut.
UA.

201701 40 459 kr 66 952 kr 165% Uppréttning dr pagdende
tillsammans med

systemleverantor.
201702 39 912 kr -6 074 kr 15% Fel bruttobelopp i var fil. UA.
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