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Svar pa revisionsrapport - Granskning av kommunens tillginglighet och
serviceniva

Sammanfattning

Kommunens fortroendevalda revisorer har uppdragit PwC att genomférda granskning av
kommunens tillganglighet och serviceniva. Revisionsfragan har avsett om kommunstyrelse och
namnder bedrivet ett tillrickligt arbete med att sikerstilla tillfredsstallande tillginglighet f6r och
service mot allmanheten. En punkt i rapporten fokuserar sirskilt pa foreningsbidrag.

Beslutsforslag
Kultur- och fritidsnimndens beslut
1. Som yttrande till revisorernas granskningsrapport 6verlimna Kultur- och
fritidsforvaltningens slutsatser, 2018-04-13
2. Uppdra Kultur och fritidsforvaltningen att genomféra en attitydundersokning till foreningar
verksamma inom namndens ansvarsomrade gillande kontakt, service och bemétande med
redovisning 1 november.

Bakgrund

Av granskningen har framkommit iakttagelser och rekommendationer gallande att utveckla
kommunens malstyrning och uppfoljning utifrin det kommunévergripande inriktningsmalet
avseende service och bemotande. Iin rekommendation, och som beror Kultur- och fritidsnamnden,
ar att en storre attitydundersokning till foreningar verksamma 1 kommunen rérande erfarenheter av
kontakt med samt service och bemoétande frain kommunen bor genomforas.

Forvaltningens slutsatser

Revisionen har rekommenderat att kommunen ska genomfora en mer heltickande undersokning for
att ta reda pa om det finns ett missnoje kopplat till kontak, service och bemétande. Kultur och
fritidsnimnden bor underséka om sadant missndje finns ibland de féreningar som verkar inom
namndens ansvarsomride.

I och med att kultur och fritidsférvaltningen har i uppdrag att ta fram kommunovergripande
riktlinjer for bidrag dll det ideella foreningslivet kommer det att resultera i en storre tydlighet hur
bidragsokning, 1 samtliga nimnders verksamhetsomraden, gir till. Rutiner for aterkoppling nir det
giller mottagna ansdkningar och beviljade bidrag samt hantering av synpunkter kommer aven att
kunna utarbetas. Revisorerna papekar ocksa en medvetenhet om att nir servicecenter infors i
kommunen sa kommer det kunna bidra till en positiv utveckling av de iakttagelser och
rekommendationer som givits, och forvaltningen instimmer i den slutsatsen.
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