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Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

Bestalla verksamhet Bryggan, 6ppen verksamhet for unga vuxna med psykisk funktionsnedsittning,
fran Produktionsstyrelsen frin och med 2018-01-01 och darefter tillsvidare

Bakgrund

Enligt styrmodell samt reglemente 1 Osterikers kommun ska Vard- och omsorgsnamnden limna
bestillningar till Produktionsstyrelsen avseende de verksamheter inom vard- och omsorgsomradet
dir Produktionsstyrelsen ska ansvara for driften.

Verksamheten Bryggan, 6ppen verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning, hat
bedrivits i tre ar med stod av projektmedel. Verksamheten startade for att tillgodose en efterfrigan
fran malgruppen unga vuxna med psykiska funktionsnedsittningar som inte ansig sig ha en
meningsfull fritid i socialt sammanhang. Behovet patalades av de unga sjilva, av handliggare vid
socialforvaltningen, samt av externa aktorer sisom psykiatrimottagningen. Bryggan har fyllt sitt syfte
baserat pa bedomningar av att besokarna dr nojda och av att andra professionella hanvisar personer
tll Bryggan.

Forvaltningens slutsatser

Kommunfullmiktige har i budget 2018 beslutat avsitta medel till Vard- och omsorgsnimnden for
att gora verksamhet Bryggan permanent. Bestillningens omfattning beriknas tickas av en ersittning
om 420 tkr per ar enligt 2018 ars niva. Forvaltningen har tagit fram en bestillning som reglerar
innehillet i verksamhet Bryggan och som giller tillsvidare med kontinuerlig uppfoljning. Samverkan
har skett med produktionsforvaltningen.

Bilagor

Bestillning av Bryggan 6ppen verksamhet f6r unga personer med psykisk funktionsnedsittning

Sigbritt Sundling
Stabschef
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Bestdllning av Bryggan 6ppen verksamhet for unga personer
med psykisk funktionsnedsattning

Vird- och omsorgsnimnden limnar bestillning av drift av Bryggan 6ppen verksamhet for unga
petsonet med psykisk funktionsnedsittning till Produktionsstyrelsen.

[ forsta delen av bestallningen besktivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allminna krav som giller for samtliga fjinster finns sist i bestéllningen.

Bestallningen giller frin och med 2018-01-01 och darefter tillsvidare.

I. Kravspecifikation

I.I Uppdrageti korthet

Bryggan ska erbjuda 6ppen verksamhet huvudsakligen pa kvallstid riktad till personer i
aldrarna 18-40 med psykiska funktionsnedsattningar. Verksamheten dr 6ppen for alla 1
malgruppen och det krivs inget bistandsbeslut for att den enskilde ska kunna delta.

1.2 Syfte och mal

Syftet med Bryggan ir att unga personer med psykiska funktionsnedsittningar ska bli erbjudna en
meningsfull fritidssysselsittning med social stimulans och personalstod. Bryggan ska fylla ett
behov som uppstar mellan bistaindsbedémd verksamhet, t ex i form av boendestéd eller
sysselsattning, och det vanliga fritidsutbudet f6r medborgarna.

Mal for verksamheten ir att antal unika besokare och antal besok ska 6ka med minst fem procent
under iren 2018-2020.

For denna malgrupp finns det stod for att forebyggande insatser fungerar vil, samtidigt som det
ar svart att mata de direkta effekterna eller alternativkostnaderna. Darfor foljs verksamheten upp
genom inhimtning av statistikuppgifter som redovisas nedan.

1.3 Svar pa bestidllningen

Utforaren ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla innehallet 1
bestillningen. Foljande ar ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
socialforvaltningen. Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begaras in.
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1.4 Uppdragsbeskrivning

[.4.1 Innehall

Utforaren ska utforma innehillet i Bryggan si att verksamheten blir attraktiv for malgruppen att
besoka. Med det menas att stor hinsyn ska tas till besokarnas forslag och 6nskemal. Aktiviteter
som genomfors kan vara att umgas, samitala, spela spel eller gora utflykter sisom biobesok,
kryssningar eller fysiska aktiviteter. Utforaren har frihet att anpassa verksamheten enligt
besokarnas behov. Att gemensamt delta i och motivera besokare till att delta 1 aktiviteter 1 det
allminna fritidsutbudet i kommunen ar positivt, liksom att uppmuntra besckare att knyta
kontakter med varandra for att frimja ytterligare social stimulans for de som si onskar.

Avgrinsningar

Bryggan ska ses som ett komplement till det ordinarie fritidsutbudet i kommunen. Med det
menas att Bryggan inte ska ersitta annat utbud i kommunen. Vidare ska Bryggan inte ersatta
bistindsbedomda insatser eller insatser utférda av personligt ombud.

1.4.2 Tillganglighet

Verksamheten ska vara oppen tvi kvillar per vecka, tre timmar per tillfalle, for den enskilde.
Tillfillena fir plancras utefter 6nskemil och forutsittningar frin besckarna och samhillsutbudet,
t ex om det finns sirskilda 6nskemal om forlaggning av aktivititeter pid annan tid under
sommarminaderna. I de fall alternativ aktivitet, t ex utflykt eller bio erbjuds, far verksamheten
Bryggan 1 sin ordinarie lokal vara stingd under tid som aktiviteten pagar.

I.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och férordningar samt mal

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med samtliga gillande lagar och forordningar som ar aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument.

Utforaren forutsatts ha kinnedom om mildokument f6r Vard- och omsorgsnimnden.

1.5.2 Systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystem)
Utforaren forutsitts arbeta med systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS 2011:9 1 de
delar som ir relevanta i forhallande till verksamhetens forutsattningar.

1.5.3 Dokumentation och statistik
D3 verksamheten inte ar bistindsbedomd ska utforaren inte dokumentera forhallanden som tor

den enskilde.

Utforaren ska arsvis fora statistik pa antalet besck, antalet unika individer (besékare) och antal
tillfillen som verksamheten har varit 6ppen. Vidare ska verksamheten minst en gang per ar under
hosten genomfora en enkitundersokning (utformning avgors av utfraren) dir besokarnas n6jdhet
undersoks och deras synpunkter pa verksamheten inhamtas. Detta ska vara underlag bade for
verksamhetens egen utveckling och for bestillarens uppfoljning.

1.6 Ledning och kompetens

|.6.1 Ledning

Utféraren ska ha en utsedd person som ir ansvarig for verksamheten och dess personal.
Enhetschefen ska ha limplig utbildning for uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens som handlar om hur man organiserar en
kvalitativt bra verksamhet for malgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning.
Vidare ska enhetschefen ha genomgitt eller planeras ga ledarskapsutbildning,
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1.6.2 Kompetens

Verksamheten ska bemannas med den personal som behévs for att en kvalitativt bra verksamhet
ska kunna bedrivas. Detta giller bade mingden personal och deras kompetens. Personalen ska ha
lamplig utbildning och erfarenhet.

Uttéraren ska uppritta rutiner for utdrag ur belastningsregistret samt hur sidan information ska
tillimpas och tolkas. Utféraren ska ha rutiner for att, si langt det ar mojligt, sikerstalla att den
enskilde (besokaren) inte utsitts for brott kopplade till verksamheten, t ex vildsbrott eller brott
av ekonomisk att.

Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas savil
individuella som for verksamheten 6vergripande kompetensutvecklingsplaner.
Kompetensutvecklingen ska ske enligt de behov som uppstar. Utforarens ska ocksa tillse att
personalen far handledning i den utstrickning som behévs.

1.7 Lokaler

Utforaren star sjilv for kostnader for lokaler, inventarier och utrustning. Ersittning for detta
ingar i anslaget for Ruffen. Utgifter for utrustning och forbrukningsmaterial ingar i ersittningen
for Bryggan.

1.8 Ersdttning

Se bilaga. Ersattningen faststills arligen av Kommunfullmaktige, normalt i november i samband
med budget for kommande ar. Ersattningen utgar i form av ett anslag. Frsittningen avser
tackning for samtliga med uppdraget forbundna kostnader, sasom personal, ledning, utbildning,
planering och inkop av material till verksamheten. Ersittningen ska inte belastas med
lokalkostnader (dessa ticks av anslag for Ruffen).

Ersattningen kan anvindas for tillskapandet av aktiviteter som erbjuds besokarna. Nir det galler
individuella intraden eller utgifter forutsitts besokarna betala for detta enligt en
sjalvkostnadsprincip. For att tydliggora detta foljer har exempel. Verksamheten kan bekosta
anlitandet av en forelasare eller en streamning av en fotbollslandskamp eller bokning av en
idrottshall. Den enskilde besokaren bekostar sjilv ett intrade till Grona Lund ellet en
ishockeymatch.

2 Allmanna krav

2.1 Miljs

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid vatje halvars- och helarsskifte. Nir ett
klagomal bedéms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrittas.

Nair rapport om lex Sarah upprittas 1 verksamheten ska verksamheten omgaende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska dven goras 1 varje pafoljande steg
sasom utredning, beslut och eventuell anmalan till Inspektionen for vard och omsorg,

Verksamheten ansvarar for att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i lagstiftning
och foreskrifter.
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2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ar arbetsgivare och far inte vidta dtgird som kan vintas medfora asidosattande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomriade. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedtivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifran 6nskemal vill gora omprioriteringar ska bestillaren underrittas
for att fa godkinnande. Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pa
www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns litallgangligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
1 form av broschyr i pappersform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska praglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestillaren 1 samband med helarsbokslut. Dé nationella undersokningar (t ex av Socialstyrelsen
eller Sveriges kommuner och landsting) genomfors ska verksamheten delta 1 dessa.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utéver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Saval bestallare som utfoérare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestallaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller dven intresseotganisationer.

Ftt nara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsitts. Det
aligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling,

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta andamal dga
tillerade till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sadana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och uppfoljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren en gang per ar.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestallaren dger ritt att genomfora undersékningar for att utvirdera verksamheten.
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Verksamheten ska bista bestallaren i detta arbete.
Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara for I'T-utrustning och dit tillhorande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-
utrustning och uppkoppling som 1 férekommande fall kan hantera av bestallaren tillhandahallet
verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller forsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvarig for
mtriffad skada, ska verksamheten halla bestallaren skadelos.

2.11 Sdkerhet och sekretess
Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stills i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.12 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig 6verenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsagning och avslutande av bestillningen
Bestallningen galler 16pande. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid
saga upp bestallningen med tolv manaders varsel.

Om bestallaren och verksamheten i samforstand vill gora forandringar i bestillningens innehall
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tilligg till bestallningen.



