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REVISIONSBERATTELSE FOR AR 2017

Vi har granskat Kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet och genom utsedda
lekmannarevisorer i Armada Fastighets AB och Roslagsvatten AB och deras
dotterbolag och genom sérskilt utsedd lekmannarevisor i Brénnbackens Atervinning
AB, @ven verksamheten i dessa foretag under &r 2017. Granskningen har vad avser
kommunen och dess koncernroll utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft
den omfattning och inriktning samt gett det resultat som redovisas i bilagan
”Revisorernas redogdrelse for &r 2017”. Dértill redovisas de sakkunnigas rapporter i
sdrskild bilaga.

Av &rsredovisningen framgér att &rets resultat for kommunen uppgér till 147,8 mnkr,
vilket dr 106,8 mnkr béttre 4n budgeterat. Ndmnderna redovisar sammantaget en
positiv avvikelse mot budget med 8,7 mnkr.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pé en ekonomi i balans.

Vi bedémer att drets resultat dr forenligt med fullméktiges mal for god ekonomisk
hushéllning ur det finansiella perspektivet. De finansiella malen for 2017 ar
uppfyllda. Liksom tidigare ar kan vi, utifran &rsredovisningens aterrapportering, inte
bedéma huruvida verksamhetens utfall dr forenligt med fullméktiges dvergripande
mal for verksamheten. Trots att en ny modell f6r kommunens mal- och
resultatstyrning antagits av fullméktige under 2017 sa saknas redovisning av
bedémning av nimndspecifika mal, maluppfoljning och koppling mot fullméktiges
Overgripande mal.

Vi har noterat att avtalsforslaget avseende Sverigeférhandlingen kommenteras i
arsredovisningen, och konstaterar att frslaget godkéints av Osterakers
Kommunfullméktige under aret. Nér avtalet vunnit laga kraft utgér vi frén att
redovisningen av Sverigeférhandlingen sker i enlighet med god redovisningssed.

Vi har under &ret konstaterat brister i Skolndmndens hantering av fullméktiges beslut
avseende motion nr 31/2012 — Mal, plan och riktlinjer f6r barngrupper i férskolan.
Enligt fullmaktiges beslut skulle en handlingsplan rérande bl a barngruppernas
storlek ha tagits fram samt redovisats for fullméktige senast i december 2016.
Némnden faststillde forst i augusti 2017 en sédan handlingsplan, och har inte tillsett
att en formell redovisning har skett, &ven om fragan har varit féremél for en
interpellationsdebatt under aret. Vi riktar mot denna bakgrund kritik mot némnden
for dess hantering av aktuellt fullméktigebeslut.
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Vi tillstyrker att Kommunstyrelsen och nimnderna och de fortroendevalda i dessa
organ beviljas ansvarsfrihet.

Vi tillstyrker ocksa att kommunens drsredovisning godkiinns. Den #r i huvudsak
upprittad i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed.

Akersberga den 9 april 2018

é%@ /ﬂVM@/ Yo A

Ann-Katrine Flodén

% 27;\, /Lw( - -

gltta Ha1h/ng / Sylvester Jo M/A Gerhard Nuss
Ké/a/ |
Bert11 O{ g

Winberg

Till revisionsberdttelsen hor bilagorna:

Revisorernas redogorelse for ar 2017

De sakkunnigas rapporter i olika granskningar
Granskningsrapporter fian lekmannarevisorerna i bolagen
Revisionsberdttelse for Kommunalférbundet Norrvatten
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Revisorernas redogorelse for ar 2017

Vi har under dret granskat den verksamhet som bedrivits inom Kommunstyrelsens och
Gvriga styrelser och ndmnders ansvarsomraden enligt sérskild granskningsplan.
Granskningen har skett utifran den lagstiftning och det regelverk som reglerar revisorernas
uppgift. PwC har bitritt oss vid revisionen. Syftet med granskningarna har varit att
sékerstilla att verksamheterna bedrivs pa ett &indamalsenligt och frédn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Vi har ocksé granskat om rikenskaperna ér réttvisande och om
né@mndernas kontroll har varit tillricklig.

Nedan l&mnas en redogorelse for de granskningar som genomforts under revisionséaret 2017.
Kommunens verksamhet har dessutom f6ljts kontinuerligt genom utsént beslutsunderlag,
protokoll och andra handlingar fran Kommunstyrelse och nimnder. Triffar med nimnder
och styrelser har genomforts under mars ménad 2018. Revisorerna har &ven under oktober
manad 2017 till Kommunfullméktige avldmnat ett utldtande avseende kommunens
delérsrapport.

Viisentlighets- och riskanalys

En viktig och grundldggande del i revisionsprocessen ér planeringen av revisionsinsatser. En
utgangspunkt for revisionsplaneringen dr beddmning av véisentlighet och risk inom
verksamheterna. Revisionsarbetet skall inriktas mot sddana omraden dir det kan finnas risk
for att véisentliga fel uppstér som kan paverka verksamhetens inriktning, férvaltning och
redovisning. Revisorernas granskning under 2017 baseras pa genomford bedémning av
vésentlighet och risk.

Granskning av arsredovisning 2017

Vi har latit PwC granska arsredovisningen 2017. I granskningsrapporten framkommer att
arsredovisningen i allt vésentligt redogor for utfallet av verksamheten, verksamhetens
finansiering och den ekonomiska stdllningen. Kommunen lever upp till kommunallagens
krav p& en ekonomi i balans. Férvaltningsberittelsen innehéller den information som ska
ingé enligt lag om kommunal redovisning och god redovisningssed.

I granskningen bed6ms arets resultat vara forenligt med fullméktiges mal for god ekonomisk
hushéllning i det finansiella perspektivet. De finansiella malen for 2017 &r uppfyllda. Liksom
tidigare ar kan vi, utifrdn arsredovisningens aterrapportering, inte bedoma huruvida
verksamhetens utfall dr forenligt med fullméktiges Svergripande mal for verksamheten.
Rikenskaperna beddms i allt véisentligt vara réttvisande. De fel som noterats bedéms inte

som materiella och paverkar dérfor inte bedémningen av rékenskaperna for ar 2017.
Arsredovisningen #r i huvudsak upprittad enligt god redovisningssed.
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Granskning av delarsrapport per augusti 2017
I samband med granskningen av delarsrapport lamnade revisorerna foljande redogorelse mot
bakgrund av PwC:s granskning:

“Revisorerna skall bedoma om resultatet i kommunens delarsrapport dr forenligt med de
mél for den ekonomiska forvaltningen som fullméktige beslutat om i drsbudget och
flerdrsplan. Bedémningen skall avse bade de verksamhetsmél och finansiella mél som
fullméktige faststéllt och som &r av betydelse for god ekonomisk hushéllning.

Vi har inte funnit nagot som tyder pa att de prognostiserade resultaten inte &r férenliga med
de finansiella mal som fullméktige faststillt i budgeten. Fullméktiges finansiella mal
bedéms komma uppnas.

I delarsrapporten gor kommunstyrelsen ingen bedémning av maluppfyllelsen for de
verksamhetsméssiga malen. Utifrén detta kan vi inte bedoma huruvida resultatet 4r
forenligt med de verksamhetsméssiga méal som fullméktige faststéllt for perioden.

Enligt den information som erhallits under granskningen framkommer att ingen
redovisning har skett utifrdn de ataganden som kommunen iklétt sig i och med
undertecknandet av den s.k. Sverigeforhandlingen. Vi anser att medfinansieringen bor tas
upp i bokféringen och redovisas som en avséttning. Revisionen avser att ha en fordjupad
dialog kring frdgan med kommunledningen infor &rsbokslutet.

Grundat pd var Sversiktliga granskning har det, med reservation for de omsténdigheter som
beskrivs ovan, inte framkommit nigra omsténdigheter som tyder pé att delarsrapporten
inte, i allt vasentligt, &r upprittat i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i
vrigt.

Resultatet for perioden uppgér till 161,0 mnkr. Arets heldrsprognos innebir en
budgetavvikelse pa +90,0 mnkr och ett prognostiserat resultat om 131,0 mnkr,
Bed6mningen i delarsrapporten ér att balanskravet kommer att uppfyllas.

Vi har noterat att Skolndmndens hantering av fullmaktiges beslut med anledning av Motion
2012/31 ”Mal, plan och riktlinjer for barngruppers storlek i foérskolan” inte forefaller ha
varit éndamalsenlig. Vi avser att dterkomma i denna fréga i samband med var
revisionsberittelse for ar 2017.”

Granskning av ansvarsutdvande

Granskningen syftar till att bedéma huruvida Kommunstyrelsen och nimnderna under &ret
har arbetat pa ett tillfredsstillande siitt med styrning, uppf6ljning och kontroll av ekonomi
och verksamhet samt om f3ljsamhet finns till berérd lagstiftning och andra regelverk.
Granskningen har genomforts via studier av budget, protokoll och ndmndernas samt
Kommunstyrelsens verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser (ndmndversionen) for
2017. Tréffar har dgt rum med representanter for Kommunstyrelsen och samtliga
ndmnder/styrelser under mars 2018.

Granskningen visar att samtliga ndgmnder med undantag for Produktionsstyrelsen bedrivit
verksamhet inom beviljad ekonomisk ram 2017. Vidare visar genomgangen av mélbilagor
att ndimnderna i varierande utstrickning foljt upp de resultatmal som antagits for aret. Detta
gors med hjilp av indikatorer kopplade till respektive resultatmal. Ndmnderna gor ingen
v
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egen beddmning huruvida resultatmilen nds eller inte. Négon samlad beddmning av
namndernas méluppfyllelse kan dérfor inte goras.

I &rsredovisning 2017 uppges att arbetet med malstyrning fortsatt &r ett utvecklingsomréde,
vilket vi instimmer i. Vér uppfattning #r att det inte gar att se samband mellan resultatmal,
indikatorer och métmetoder och att det i nuléiget 4r svért att fo en samlad bild 6ver i vilken
utstriickning nimnderna nétt sina mal och bidragit till maluppfyllelse av fullméktiges mal.

Vi kan konstatera att ndimnder och styrelser delvis haft en tillréicklig kontroll under aret.
Styrning, uppfoljning och kontroll har i huvudsak varit tillfredstéllande vad avser att [opande
halla sig informerade om ekonomi och verksamhet under pagaende éar.

Enligt antagen policy for intern kontroll i Osterakers kommun ska respektive ndmnd anta en
internkontrollplan for varje kalenderar och dverldmna den till kommunstyrelsen. Detta gors i
samband med att verksamhetsplanen antas. Vidare anger policyn att en samanstéllning av
resultatet frén kontrollerna ska faststéllas av ndmnd och éverldmnas till Kommunstyrelsen,
vilket ska ske i samband med verksamhetsberittelsen. Vi kan jamfort med foregaende ar
notera att fler ndimnder for 2017 haft en internkontrollplan samt f6ljt upp och redovisat detta,
vilket &r positivt. Vi ser det som viktigt att ett systematiskt internkontrollarbete fortsétter att
utvecklas.

Sérskilda granskningsinsatser
De granskningar som redovisas nedan avser &r 2017 men har i nagra fall slutforts under

2018.

Granskning av varden for personer med beroende- och missbruksproblematik

Vi har ltit genomfSra en granskning av varden for personer med beroende- och
missbruksproblematik. Syftet med granskningen dr att beddma om Socialndmnden
sikerstiller att missbruks- och beroendevarden dr dndamalsenlig och bedrivs med god intern
kontroll.

Utifran genomfdrd granskning gor vi beddmningen att Socialndmnden inte pé ett
tillfredsstéllande sitt sikerstiller att missbruks- och beroendevarden ar dndamalsenlig och
bedrivs med god intern kontroll.

Granskningen visar att nimnden i dagslédget saknar tydliga och aktuella riktlinjer och rutiner
for missbruks- och beroendevarden. En 6versyn av géllande dokument pagér men detta
arbete #r 4nnu inte avslutat. Vidare gors beddmningen att nimnden delvis siikerstiller att det
finns ritt och tillricklig kompetens for att mota vard- och omsorgsbehovet hos personer med
beroende- och missbruksproblematik. Efter en orolig tid har flera rekryteringar dock lett till
att enheterna nu har en personalstyrka med kompetent och erfaren personal vilket 4r positivt
infor framtiden.

[ granskningen framkommer att det delvis finns tillgdngliga insatser for att méta olika typer
av beroende- och missbruksproblematik. Det finns dock behov av att bredda insatskartan och
hitta végar for att tiligodose fler och andra behov hos klienterna. Vidare gors beddmningen
att det finns rutiner for samverkan externt men att de inte tillimpas pa ett tillfredsstillande
sitt. Utdver detta saknas tydliga rutiner for samverkan internt mellan enheterna, inte minst
p.g.a. oklara roller och ansvar i den nya organisationen.
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Slutligen visar granskningen att ndmnden inte i tillréicklig grad foljt upp och utvérderat
resultat och effekter for vérd, omsorg och stdd till personer for beroende- och
missbruksproblematik. I dagsléget finns ingen som bér ansvaret for utvecklingsfragor och att
folja upp verksamhetens resultat savil hos den enskilde klienten som pé en aggregerad niva.
Stirskilt allvarligt ser vi pa att det frefaller saknas tillréicklig kontroll avseende kvalitet i
genomftrda placeringar.

For att utveckla verksamheten rekommenderas Socialndmnden att:

* Revidera och anta Socialndmndens riktlinjer efter Socialstyrelsens nationella
riktlinjer fran &r 2015.
Tydliggora roll och ansvar inom ramen for den nya organisationen.
Tydliggtra och specificera métbara mal for verksamheten.
Tydliggora ansvaret for kvalitet och uppfoljning.
Anpassa samverkansstrukturen till den nya organisationen.

Granskning av 16ner, 16nerelaterade avgifter och pensioner

Vi har latit genomfbra en granskning av om den interna kontrollen avseende rapportering av
16ner, I6nerelaterade avgifter och pensioner ér tillrécklig? Granskningen grundar sig i att en
risk- och visentlighetsanalys har genomforts utifrdn kommunens totala utgifts- och
inkomstslagsredovisning samt utifran en inventering av redovisningsrutinerna utifran
vigledning for redovisningsrevision fran SKYREV (Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer),
som i tillimpliga delar bygger pa ISA (International Standard of Audit).

Efter genomftrd granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen avseende l6ner
och erséttningar dr tillricklig. I granskningen har f6ljande brister noterats:
e Kommunen har inga styrdokument eller riktlinjer som reglerar hur chefer ska arbeta

med uppf6ljning av avvikelserapportering.
e En Ioneutbetalning har identifierats dér felaktig skattesats tilldimpats.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
e Arbeta fram riktlinjer som sékerstiller att varje chef/administrator har ett sidoordnat
system i form av till exempel en loggbok som mdjliggor kontroll av inrapporterade
avvikelser.

Granskning av handlidggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Vi har latit granska den interna kontrollen avseende kommunens handldggning och
dokumentation enligt Lag om std och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Revisionsfragorna i granskningen avser huruvida Vérd- och omsorgsndmnden bedriver en
tillrécklig styrning av LSS- verksamheten samt om det finns en tydlig grénsdragning mellan
LSS- och SoL- verksamheten. Revisionsfragorna innefattar dven om det inom
funktionshinderverksamheten finns tydliga végledningar i utredningsarbetet vad géller
griansdragningen mellan de bdda omradena.

Efter genomford granskning bedéms Vard- och omsorgsnédmndens styrning av LSS-
verksamheten i begrinsad utstrdckning vara tillrécklig. Grénsdragning och végledning i
utredningsarbetet inom funktionshinderverksamheten vad giller LSS-verksamheten och

Sol-verksamheten bedéms dock vara dndamalsenlig. Av granskningen har framkommit att:

o Det inom handldggningen och insatser for individdrenden saknas skriftliga rutiner

for formulering av mél i LSS-besluten.
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e Vird- och omsorgsndmnden inte tillréickligt utnyttjar mojligheterna till ett
rehabiliterande arbetssitt eller forhéllningsstt.
Némnden saknar en intern kontroll av hur LSS-beslut hanteras.

® Vidare noteras att ekonomiuppfSljning inom Produktionsstyrelsen inte fungerar
tillfredsstéllande. Att detaljbudget inte delats ut till verksamheten under 2017 ser vi
som mycket allvarligt.

Mot bakgrund av for granskningen gjorda iakttagelser rekommenderar vi Vard- och
omsorgsndmnden samt Produktionsstyrelsen att:
e [ nimndernas internkontroll arligen folja upp mél och uppfoljbarheten i bade
genomfdrandeplaner samt i LSS-beslut
e Myndighetsenheten bor fa tid att arbeta med maél och individualisera arbetet med mél
i LSS-beslut.
e Produktionsstyrelsen bor en gang per ar f5lja upp hur det fungerar for de enheter
som arbetar med tva olika lagstiftningar.
e Vird- och omsorgsndmnden bor en gang per ar fa redovisat hur det fungerar med
uppfoljningar i LSS-beslut.
o Produktionsstyrelsen bor i februari och mars fa en redovisning om varje enhet har
fatt en detaljbudget som de kan arbeta med och redovisa utfall pa.

Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner kopplat till de finansiella
rapporterna

Vi har latit granska den interna kontrollen avseende redovisningsrutiner kopplat till de
finansiella rapporterna. Granskningen visar att Kommunstyrelsens interna kontroll avseende
de granskade redovisningsrutinerna 4r tillfredstillande. Bedomningen grundar sig pa att det
inte noterades nagra vésentliga brister som skulle kunna paverka rikenskaperna. Déremot
har det i granskningen noterats flertalet omrdden dér det finns méjlighet att forbéttra och
forstirka den interna kontrollen. Bl.a. har foljande avvikelser noterats:

— Avseende lopande bokforing noterades att det vid rittelser av bokfdringsorder med
vissa verifikationstyper inte finns ndgon automatisk notering i
ursprungsverifikationen om att den blivit réttad. Notering kan dock gras manuellt.
Vidare noterades bristande transparens da det i tva rittade verifikationer inte pa ett
enkelt sdtt gick att forstd vad som réttats och varfor.

— I granskningen noterades driftskostnader som sannolikt borde ha klassificerats som
investering. Vi kan dock konstatera att ekonomienheten har en kontroll i bokslutet
som sannolikt hade fangat upp felaktigheterna.

— I granskningen av hantering av leverantdrsfakturor/-register noterades att flertalet av
fakturorna i stickprovet var for daligt specificerade for att vi pa ett enkelt sitt skulle
kunna stimma av dem mot underliggande avtal. [ ett fall hade kommunen betalat ett
for hogt pris jamfort med avtal eftersom fakturan var fr daligt specificerad. Vidare
noterades att en faktura som inte var sekretessbelagd innehéll kinslig information.

~ I granskningen av kundfakturering noterades att hyresintékter for sirskilt boende och
andrahandsuthyrning inte periodiserats till rdtt ménad samt att det saknas kontroller
for att sidkerstélla att alla hyror faktureras.

— I granskningen av resor och representation noterades att det kdpts gdvor som inte ar i
enlighet med géllande riktlinjer samt ndgra mindre avvikelser/otydligheter i den
tilldggsinformation som ska bifogas representationsfakturor.
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Granskning av kommunens tillgiinglighet och serviceniva

Vi har latit genomfora en granskning av den interna kontrollen avseende kommunens service
och tillginglighet. Revisionsfrédgan har avsett om Kommunstyrelsen och ndmnderna bedriver
ett tillrdckligt arbete med att sikerstilla tillfredsstillande tillgdnglighet for och service mot
allménheten. Granskningen visar att Kommunstyrelsen och ndmnderna endast delvis
bedriver ett tillrickligt arbete med att sikerstilla tillfredstillande tillgénglighet for och
service mot allménheten.

Av granskningen har f6ljande framkommit:

- Att det finns potential for bade mélstyrning och uppfoljning att utvecklas,
exempelvis miits detta inte &rligen. Vidare noteras att det finns flera olika riktlinjer
och rutiner avseende service samt tillgdnglighet, samt att kommunévergripande
riktlinjer avseende Sppettider saknas. Vid granskningen har dessutom inte nagra
atgdrder med anledning av resultatet fran gjorda undersdkningar om bemétande
vidtagits.

- Att kommunens Sppettider &r i enlighet med forvaltningslagens intentioner. Att det
finns mojlighet att ldmna in eller begéra ut handlingar under kontorstid #r enligt var
bedomning att likstélla med expeditionstid.

- Genomfort stickprov visar att nio av elva frégor besvarats skyndsamt. Tvé fragor har
besvarats forst efter nio respektive tretton dagar. Stickprovet visade dven att
kommunstyrelsens automatiska svarsfunktion inte alltid fungerar som ténkt.

Med anledning av ovanstéende rekommenderas Kommunstyrelsen och nimnderna bl.a. att:

- Utveckla kommunens malstyrning och uppfoljning utifran det kommundvergripande
inriktningsmélet avseende service och bemétande.

- Inritta kommundévergripande riktlinjer avseende service, tillgdnglighet och oppet-
tider for att siikra en god service samt tillgénglighet fér kommunmedborgarna.

- Overviiga att genomfora en Sversyn for att sikra att tjéinstedeklarationerna nyttjas
och fungerar pa ett tillfredstéllande sitt. I denna Gversyn boér dven ansvarsfordelning
mellan, och inom forvaltningar, behandlas.

- Overviiga att lata genomfSra en egen storre attitydundersokning till foreningar
verksamma i kommunen rorande erfarenheter av kontakt med samt service och be-
motande frén kommunen.

Granskning av program for uppfoljning av privata utférare

Vi har latit genomfdra en granskning av Kommunstyrelsens och ndmndernas foljsamhet till
fullmaktiges program for uppféljning och insyn av privata utforare. Syftet med granskningen
ar att bedéma om ndmnder och styrelse sékerstiller en &ndamalsenlig uppfdljning och
kontroll av privata utférare och att allménheten ges tillrécklig insyn i privata utforares
verksamhet.

Utifran genomfdrd granskning gor vi bedémningen att ndmnder och styrelse i delar
sikerstiller en dndamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utforare och att
allménheten till del ges tillrdcklig insyn i privata utforares verksamhet.

Granskningen visar att det finns tydliga regler for vad som ska ingé i den arliga planen for
uppfoljning av verksamhet och avtal. Det framgar ocksa att flertalet ndmnder valt att
anvénda en gemensam mall for hur uppfoljningen ska goras. Granskningen visar vidare att
foljsamheten till kommunfullméktiges program varierar mellan nimnderna. Var bedémning
dr att utveckling behdver ske i forsta hand betrdffande aterkoppling och redovisning av
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uppfoljningarnas resultat och i samband med det hur den informationen tillgéngliggors for
allménheten,

For att utveckla uppféljning och kontroll rekommenderar vi féljande:

- Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar.
- Forbittra aterkoppling och rapportering till respektive ndmnd.
- Forbittra mojligheterna for allménheten att f3 tillgang till uppfoljningarnas resultat.

Det bor vidare 6vervigas om det i anvisningar for verksamhetsberittelse bor léggas till en
rubrik eller bilaga rorande "Redovisning av uppféljning och insyn i privata utfSrare i
enlighet med KF:s program”.

Ovriga granskningsinsatser
Bland &vriga granskningsinsatser kan nimnas att vi latit genomfora en forstudie rorande
radande ldge och eventuella risker rérande barn som riskerar att fara illa.

Akersberga, 9 april 2018

Yooy fuGifenho-
Olin 3 Ann-Katrine Flodén
/\/Z‘ . V/ '%
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Granskning av arsredovisning

1. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat kommunens &rs-
redovisning for 2017. Uppdraget ar en obligatorisk del av revisionsplanen for &r 2017.

Syftet med granskningen &r att ge kommunens revisorer ett underlag for sin bedomning
av om arsredovisningen &ér upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed
samt om resultatet ar forenligt med de mél fullméktige beslutat. Med utgdngspunkt fran
stéillda revisionsfragor lamnas f6ljande sammanfattande revisionella bedomning:

s Lamnar drsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finan-
siering och ekonomiska stallning?

Vi bedomer att arsredovisningen i allt viasentligt redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen. Kommunen lever upp till
kommunallagens krav pé en ekonomi i balans. Vi bedomer att forvaltningsberittelsen
innehéller den information som ska inga enligt lag om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

o Ar arsredovisningens resultat férenligt med de mal fullméktige beslutat avseende god
ekonomisk hushéllning?

Vi bedomer att &rets resultat ar forenligt med fullméktiges mél for god ekonomisk hus-
héllning ur det finansiella perspektivet. De finansiella malen for 2017 ar uppfyllda.

Liksom tidigare ar kan vi, utifrén arsredovisningens aterrapportering, inte bedoma
huruvida verksamhetens utfall &r forenligt med fullméktiges 6vergripande mal for verk-
samheten. Trots att en ny modell for kommunens mél- och resultatstyrning antagits av
fullméktige under 2017 sa saknas redovisning av bedémning av namndspecifika mal,
maluppfoljning och koppling mot fullméktiges 6vergripande mal.

o Arrikenskaperna i allt visentligt rattvisande?

Vi bedomer att rakenskaperna i allt visentligt ar rattvisande. De fel som noterats bedoms
inte som materiella och paverkar darfor inte var bedomning av rakenskaperna for &r 2017.

Arsredovisningen r i huvudsak upprittad enligt god redovisningssed.
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2, Inledning

I lag om kommunal redovisning regleras externredovisningen for kommuner och lands-
ting. I lagen finns bestimmelser om &rsredovisningen. Vidare regleras den kommunala
redovisningen av uttalanden frdn R&det for kommunal redovisning och i tillimpliga delar
av Redovisningsradet och Bokforingsndmndens normering.

Revisionsobjekt dr kommunstyrelsen som enligt kommunallagen ar ansvarig for arsredo-
visningens uppréattande.

2.1, Syfte och revisionsfragor

Revisorerna har bl. a. till uppgift att prova om riakenskaperna ar rattvisande. Inom ramen
for denna uppgift bedoms om érsredovisningen ar upprittad i enlighet med lag om kom-
munal redovisning (kap 3 — 8). Vidare ska revisorerna enligt kommunallagen (9:9 a) avge
en skriftlig bedomning av om resultatet enligt rsredovisningen ar forenligt med de mal
fullméktige beslutat om. Bedomningen ska bilaggas &rsbokslutet. Detta sker inom ramen
for upprattandet av revisionsberattelsen.

Granskningen, som sker utifran ett viasentlighets- och riskperspektiv, ska besvara f6ljande
revisionsfragor:

s Lamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finan-
siering och ekonomiska stéllning?

o Ar arsredovisningens resultat forenligt med de mal fullméktige beslutat avseende god
ekonomisk hushéllning?

o Arrikenskaperna i allt visentligt rattvisande?

Granskningen av arsredovisningen omfattar:

e forvaltningsberittelse (inkl. drift- och investeringsredovisning)
e resultatrikning

o kassaflodesanalys

e balansrikning

e sammanstalld redovisning
Bilagor och specifikationer till &rsredovisningens olika delar har granskats.

Vi har dven bedomt kommunens ekonomiska stillning och utveckling, efterlevnaden av
balanskravet och om resultatet i arsredovisningen &r forenligt med de maél for god ekono-
misk hushallning som fullméaktige beslutat om. Granskning av resultatsammanstéllning
for VA-verksamheten och renhéllningsverksamheten omfattas inte av denna granskning,.

Nimndernas rapportering till fullmaktige har granskats sdsom den presenteras i arsredo-
visningen.
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Granskningen har utforts enligt god revisionssed for kommuner och landsting. Det inne-
bar att granskningen planerats och genomforts ur ett viisentlighets- och riskperspektiv for
att i rimlig grad kunna bedoma om arsredovisningen i allt visentligt ger en rittvisande
bild. Med rittvisande bild menas att drsredovisningen inte innehaller fel som paverkar
resultat och stillning eller tillaggsupplysningar pé ett sitt som kan leda till ett felaktigt
information som ingér i &rsredovisningen. DA vr granskning av den anledningen inte
varit fullstdndig utesluter den inte att andra dn hir framforda brister kan forekomma.
Granskningen omfattar inte en granskning och prévning av om den interna kontrollen
som gors inom ndmnderna ar tillracklig.

Granskningen har introducerats genom kontakter och samplanering med kommunens/
landstingets ekonomikontor. Granskningen har utforts enligt god revisionssed med ut-
gangspunkt i SKYREV:s utkast "Vagledning for redovisningsrevision i kommuner och
landsting”. Véagledningen baseras pé ISA (International Standards on Auditing). Som
framgér av vagledningen kan implementeringen ske successivt varfor tillampliga ISA helt
eller delvis har f6ljts beroende pa om vigledningen har beaktas i arets revisionsplan.
Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentgranskning, granskning av riaken-
skapsmaterial och i forekommande fall registeranalys.

Var granskning och vara synpunkter baseras pa den arsredovisning som tillhandaholls
2018-03-13. Kommunstyrelsen faststéller drsredovisningen 2018-03-19 och fullmaktige
behandlar arsredovisningen 2018-04-23.

Rapportens innehall har sakgranskats av kommunens redovisningschef.

2.2, Revisionskriterier

Granskningen av arsredovisningen innebdr en bedomning av om rapporten foljer:
e Kommunallagen (KL)
¢ Lag om kommunal redovisning (KRL)
¢ Rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR)

o Fullméktiges beslutade mal om god ekonomisk hushéllning
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3. Granskningsresultat

R Verksamhetens utfall, finansiering och ekono-
miska stallning
311, Arets hindelser och forindringar

Héndelser av visentlig betydelse vilka skedde under rakenskapsaret redovisas i huvudsak
i respektive ndmnds verksamhetsberittelse under rubriken "Viktiga hiandelser under
aret”. I forvaltningsberittelsen stams framst generella trender och faktorer av. Den for-
vintade utvecklingen presenteras i forvaltningsberittelsen under avsnitten "Framatblick”
och "Kommunens utveckling”. I respektive naimnds verksamhetsberittelse finns &ven av-
snitt med rubriken "Framtiden”, dar mer specifika kommande hindelser och forandringar
presenteras. Av dessa kapitel i arsredovisningen anser vi att den férvintade utvecklingen
inom olika verksamheter framgar i tillricklig omfattning.

Vidare innehaller forvaltningsberéttelsen information om andra forhéllanden som har
betydelse for styrning och uppfoljning av verksamheten. Forvaltningsberattelsen omfattar
ingen beskrivning av den samlade kommunala verksamhetens organisation och verksam-
het. Daremot &terfinns denna beskrivning i avsnittet “Koncernoversikt”, vilket vi bedomer
som tillrackligt.

3.1.2. Sjukfranvaro

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro redovisas i ett eget kapitel ("Personal-
kostnader” — "Hélsobokslut”). Hér delas sjukfranvarodata in i lang- och korttidsfranvaro,
specificerad pd méan och kvinnor samt i dldersgrupper. Den totala sjukfranvaron i procent
av ordinarie arbetstid uppgick under 2017 till 6,6 %, att jamfora med 6,9 % foregaende éar.
Utover sjukfranvaro innehéller den personalekonomiska redovisningen ett flertal andra
uppgifter om personalen sdsom frisknérvaro, semestervixling och arbetsskador.

1.3 Investeringsredovisning

Arets investeringar redovisas dels i forvaltningsberittelsen, dels i tabellformat under av-
snittet "Investeringsredovisning”. Verksamhetens investeringsredovisning visar pa en
budgetavvikelse om 26 277 tkr. Avvikelsen harror framst fran utgifter lagre &n budgeterat.
Analys av budgetavvikelsen saknas dock.

Under 2017 har kommunen investerat 124,8 mnkr brutto. Kommunen har erhallit 3,6
mnkr i investeringsbidrag. Det ger nettoinvesteringar om 121,2 mnkr vilket ska jamforas
med nettoinvesteringsramen om 130,5 mnkr ar 2016. Storst investering under éret har
gjorts inom kategorin reinvestering av gator och vigar med 33 mnkr. Projektet Mar-
gretelundsvigen &r i sin tur det storsta projektet inom kategorin reinvestering gator och
vagar med investeringsutgifter om 11,8 mnkr.

3.1.4. Driftredovisning

Vi har granskat att det finns en sammanfattning 6ver budgeterade och redovisade kostna-
der och intikter p4 nimndniva samt att sammanfattningen uppfyller kraven enligt KRL
4.3.
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Utfallet av kommunens driftverksamhet redovisas dels under avsnitten "Driftredovisning
centralniva” och ”Driftredovisning namndniva” i form av tabeller inklusive jamforelse mot
foregdende ér, dels under respektive namnds verksamhetsberittelse. Upplysningar om
orsaker till nAmndernas budgetavvikelser lamnas inte under avsnitten "Driftredovisning
centralniva” eller "Driftredovisning naimndniva”, diremot gar det att utldsa under respek-
tive nimnds verksamhetsberittelse.

3.1.5, Balanskravsresultat
Forvaltningsberittelsen innehaller en balanskravsutredning i enlighet med KRL, vilken
aterfinns under "Arets resultat” i forvaltningsberittelsen.

Efter gjorda justeringar for arets balanskravsresultat ar kommunens resultat positivt.
Kommunen har inga negativa resultat sedan tidigare ar att dterstélla och uppfyller dar-
med balanskravet for 2017.

3.1.6. Utvardering av ekonomisk stallning
Arsredovisningen innehaller en utvirdering av ekonomiska forutsittningar samt en finan-
siell analys som bedoms uppfylla kravet avseende utvirdering av ekonomisk stéllning.

3.4.2. Revisionell bedomning
Vi bedomer att drsredovisningen i allt viasentligt redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. Vi bedomer att
forvaltningsberattelsen i allt visentligt innehaller den information som ska inga enligt lag
om kommunal redovisning och god redovisningssed.

Vi noterar dock att det saknas kommentarer och/eller analyser till investeringsredovis-
ningarnas budgetavvikelser.
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.2, God ekonomisk hushallning

Kommunfullméktige har faststillt ett maldokument for mandatperioden innehallande en
vision med underliggande plattform och ett antal verksamhetsmal, sorterade utifrén
ovanstdende perspektiv. Samtliga inriktningsmal beskrivs och utvéirderas i arsredovis-
ningen.

Ja7r Finansiella mal

For att kunna styra kommunens verksamhet ur ett finansiellt perspektiv krévs att finansi-
ella mal sitts som i sin tur ska stédja kommunens verksamhetsplan. I rsredovisningen
gors en avstimning mot kommunens finansiella mal for god ekonomisk hushéllning som
faststéllts i budget 2017.

Finansiellt mal 2017 Utfall Kommunens forklaring

Nettokostnadsandelen ska hogst mot-
svara 99 % av skatt och bidrag som ut- . Uppfylit I\‘I'ettokostnadsandelen var 93,1 procent
giftstak for 2017.

Kommunens utdebitering ska héllas sa

182 s miet tnder msndstperloden 8 Uppfyllt Infor 2017 sanktes skattesatsen 42 ore.

Kostnadsutvecklingen per invinare ska
inte Overstiga 3,5 procent i snitt under
mandatperioden

: Kostnadsutvecklingen per invinare
. Uppfylit under 2017 var negativ med 1,4 %.

Den del av 2017 ars nettoinvesterings-
volym om 121,2 mnkr som Gversteg
arets avskrivningar om 41,4 mnkr fi-
nansierades av arets resultat.

Investeringsvolym som Overstiger arets
avskrivningar ska finansieras med arets B Uppfyllt
resultat

Arets resultat som Gverstiger 2 procent

av eget kapital ska reserveras for kom- ‘

mande pensionskostnader, i balans- Uppigle
rakningen under posten eget kapital.

Avsittning for kommande pensions-
kostnader kommer foreslas vid faststal-
lande av bokslut 2017.

Av redovisningen ovan framgar att samtliga mal uppfylls.

3.2.2.  Mal for verksamheten

I arsredovisningen skall goras en avstimning mot de verksamhetsmél for god ekonomisk
hushallning som faststillts i kommunens budget 2017. I Osteraker har kommunfullmékti-
ges inriktningsmal fattats for att leda mot visionen att

- Osterdkers kommun ska vara linets mest attraktiva skérgdrdskommun, den
skdrgardskommun flest viljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt
besoka; en skirgdrdskommun i virldsklass. Osterdker ska préglas av framtids-
tro, mdngfald och oppenhet.
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Inriktningsmal 2017

Invénarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande
i all kommunal service

Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Osterdker ska vara bista skolkommun i ldnet

Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pi omsorg for dldre och funktionshindrade
Osteréker ska ha en trygg miljo

Osteréker ska striiva efter ett 1angsiktigt hallbart samhille, dir goda forutsittningar
ges for manniska, miljo och natur att samverka

Osterdker ska ha en stark och balanserad tillvaxt

For att kommunen ska kunna mata i vilken grad de olika ndmnderna lever upp till full-
maktiges inriktningsmaél har ett antal indikatorer faststéllts.

Indikatorer 2017

Néjdkundindex (NKI) medborgarundersikning och Stockholms Business Alliance
(SBA) undersokning

Fortsatt god ekonomisk hushéllning och faststalld atgardsplan vid eventuell negativ
avvikelse

Andel elever med behorighet till gymnasium, lararnas behorighet, minst godkéand i
alla &mnen samt foraldrarnas nojdhet inom forskoleverksamhet

NKI hemtjanst och dldreboende samt brukarenkéter inom funktionshinder
Trygghetsfragor i medborgarundersokning och trygghetsindex for unga
Miljoranking enligt Aktuell Héllbarhets ranking

Antal bostidder och arbetsplatser

Enligt rsredovisningen har namnderna sammantaget lyckats bra med sina resul-
tatmal. Nimnderna uppges ha blivit béttre pa att koppla resultatmélen till inrikt-
ningsmalen. I den sammanfattade bedémningen av maluppfyllelsen bedéms tre av
sju mél vara uppnédda for 2017. Malet om att ekonomin ska vara i balans ar enligt
den sammanfattande bedomningen det mélet som ndmnderna har lyckats bast med.
Aven mélen om ett l1&ngsiktigt hallbart samhélle och det om en stark och balanserad
tillvixt bedéms som uppnédda for aret.

Bedomningen bekraftas dock inte i arsredovisningen. I nimndernas verksamhetsbe-
rattelser for 2017 finns endast mer eller mindre kortfattande redogorelser for aktivi-
teter man genomfort under dret, under rubriken "Verksamhetsuppfoljning”. Av mal-
bilagorna till verksamhetsberéttelserna redovisas ofullstandiga uppfoljning kring
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namndspecifika mél, maluppf6ljning och koppling till fullmiktiges 6vergripande mal.

Under 2017 implementerades Stratsys, ett kommunledningssystem med syfte att un-
derldtta mal- och resultatstyrningen i alla verksamheter. Systemet kommer fortsétta
att utvecklas under ar 2018. En ny modell for mal- och resultatstyrning har faststillts
av kommunfullméktige under 2017. Med hjilp av modellen ska medborgarnas per-
spektiv vara styrande for verksamheternas prioriteringar. I forvaltningsberéttelsen
framkommer dven att nimndernas mal- och resultatberittelser succesivt har forbatt-
rats under dren. Framtagandet och implementeringen av mél- och resultatstyr-
ningsmodellen har dven inneburit att namnderna fokuserat mer pa att redovisa resul-
tatet av sina prestationer.

2.9.9, Revisionell bedomning
Vi bedomer att arets resultat ar forenligt med fullméktiges mél for god ekonomisk hus-
hallning i det finansiella perspektivet. De finansiella malen for 2017 ar uppfyllda.

Trots att en ny modell for mal- och resultatstyrning har faststéllts under 2017 sé redovisas
inte naimndspecifika mal, maluppfoljning eller koppling till fullméktiges 6vergripande mal
i arsredovisningen. Vi kan séledes utifran arsredovisningens aterrapportering inte uttala
oss om huruvida verksamhetens utfall ar forenligt med fullméktiges 6vergripande maél for
verksamheten eller inte.
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2.9, Rattvisande rikenskaper

9.9.1, Resultatrdikning

Resultatriakningen dr uppstilld enligt KRL 5.1 och omfattar tillrackliga noter. Resultat-
riakningen redovisar i allt viasentligt kommunens intikter och kostnader for 2017, samt

hur det egna kapitalet har forandrats under riakenskapséret. Jimforelse med foregiende
ar lamnas for varje delpost.

Arets resultat r positivt och uppgar till 147,8mnkr. Resultat medfor en positiv avvikelse
mot budget med ca 106,8 mnkr.

I granskningen av balansrakningen har vi noterat ett antal resultatpadverkande avvikelser,
se noteringar under avsnittet nedan.

3.53.2. Balansrdkning
Balansrdkningen ar uppstilld enligt KRL och omfattar tillrackliga noter.

Balansrakningen redovisar i allt visentligt kommunens tillgangar, avsittningar och skul-
der per balansdagen. Balansposterna existerar, ér fullstandigt redovisade, ratt periodise-
rade samt har virderats enligt principerna i KRL.

Vid granskningen av balansrakningen har féljande noterats:

e Schablonbidrag avseende flyktingmottagande har periodiseras over 3,5 ar. Bidra-
get avser att ticka tva ar, vilket séledes dven ér den tid vi anser &r korrekt att peri-
odisera. Motsvarande avvikelse noterades foregéende ar.

o De flyktingbidrag som felaktigt balanserades 2015 har till stora delat intaktsforts
under 2017. Detta innebar att 13,9 mnkr i intakter har resultatforts i &r som tillhor
2015.

e Kommunen balanserar bidrag kopplade till ¢j genomférda investeringar pa skuld-
sidan. Bidragen borde resultatforas.

e Exploateringsprojekt redovisas netto, d.v.s. bade inkomster och utgifter hanforliga
till projektet redovisas pa tillgangssidan.

Felen ovan bedoms inte vara materiella' och paverkar darfor inte rakenskaperna for ar
2017. Daremot strider hanteringen mot god redovisningssed.
2.8.3. Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen dr uppstélld enligt gidllande rekommendation, dock finns ingen hian-
visning till noter.

For granskningen har vi kontrollerat att kassaflodesanalysen overensstimmelse med 6v-
riga delar av arsredovisningen och rimlig givet vad som av revisorerna ar kant om kom-

munern.

Kassaflodesanalysen har dven stimts av mot balans- och resultatrakning.

! Felen uppgér sammantaget, i relation till kommunens omséttning, inte till ett vdsentligt belopp
vid bedomning av om rikenskaperna ar réittvisande.
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2.9.4 Sammanstdallda rdkenskaper

Granskning har gjorts av upprittat koncernark, samt kontroll mot balans- och resultat-
rikning. De sammanstillda rakenskaperna dr uppstillda jamte kommunens rakenskaper
och omfattar motsvarande noter. Uppstillningen foljer god redovisningssed.

Kommunens sammanstéllda redovisning har lagts in korrekt, och samtliga nédvindiga
elimineringar har gjorts (borgen, intakter och kostnader, fordringar och skulder, aktier i
dotterbolag, koncernomstrukturering samt obeskattade reserver).

Konsolideringen innefattar samtliga de foretag som enligt kraven i RKR:s rekommendat-
ion 8.2 Sammanstilld redovisning ska ingd. Eliminering av koncerninterna poster har i
allt visentligt utforts.

Det kan dock konstateras att dotterbolagens redovisning inte d&nnu har godkénts av revi-
sor nar koncernen granskades.

3.3.5. Tillaggsupplysningar och redovisningsprinciper
Arsredovisningen limnar i allt visentligt tillrickliga tilliggsupplysningar och redogor for
tillimpade redovisningsprinciper i tillracklig omfattning.

Inga vasentliga avvikelser har noterats géllande tilliggsupplysningar, daremot finns visst
forbattringspotential for en. I tabellen nedan beskrivs denna:

RKR 7.1, Upplysningar om pens- I huvudsak | Upplysningen om forvaltade medel, specifikt for
ionsmedel och pensionsforpliktel- pensionsidndamal bor tydligare separeras fran
ser ovriga forvaltade medel. Detta giller vardeut-

till mal enligt placeringsreglemente.

3.3.6. Revisionell bedomning

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vasentligt ér rattvisande. De fel som noterats bedoms
inte som materiellaz och paverkar déarfor inte var bedomning av rikenskaperna for ar
2017.

Arsredovisningen ér i huvudsak upprittad enligt god redovisningssed.

2 Felen uppgar sammantaget, i relation till kommunens omsittning, inte till ett viasentligt belopp
vid bedomning av om rikenskaperna dr rittvisande.
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veckling/avkastning samt utveckling i forhallande
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