Arende 3c — Anmalan av svar pa revisionsrapporter

Svar pa revisionsrapport — Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner kopplat till
de finansiella rapporterna
- besvarat av Kommunstyrelsen 2018-03-19

Svar pa revisionsrapport — Granskning av handliggning och dokumentation inom LSS-
verksamheten
- besvarat av Vard- och omsorgsnimnden 2018-03-27 och Produktionsstyrelsen 2018-02-22

Svar pa revisionsrapport — Granskning av varden for personer med beroende- och
missbruksproblematik
- besvarat av Socialnamnden 2018-01-25

Ovriga revisionsrapporter som ingar 1 revisorernas granskning avscende verksamhetsaret 2017
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Revisionstapport — Loner, lonerelaterade avgifter och pensioner — inkom 2018-01-17 och vantas
behandlas pa Kommunstyrelsens arbetsutskotts sammantrade 2018-04-11

Revisionsrapport — Program for uppfoljning av privata utforare — inkom 2018-03-16,

under beredning
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Osteraker

Sammantradesprotokoll for Kommunstyrelsen 2018-03-19

KS § 3:20 Dnr. KS 2018/0053

Svar pa revisionsrapport — Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner kopplat till de finansiella rapporterna

Kommunstyrelsens beslut

1. Som yttrande till revisorerna 6vetlimna Kommunstyrelsens kontors tjansteutlitande daterat
2018-03-12 med bilaga.

2. Kommunstyrelsen far en rapport 6ver de vidtagna dtgirderna med anledning av
revisionsrapporten av internkontrollrutiner kopplat till de finansiella rapporterna och att detta
sker 16pande.

Sammanfattning

Utifran genomford granskning ir PwCs sammanfattande bedomning att Kommunstyrelsens
interna kontroll avseende de utvalda redovisningsrutinerna ir tillfredsstillande. Bedomningen
grundar sig pé att de inte har noterat nigra visentliga brister inom de granskade omridena
som skulle kunna péaverka rikenskaperna. Datremot har de 1 granskningen noterat ett antal
omraden dir det finns mojlighet att forbittra och forstirka den interna kontrollen.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens kontors tjansteutlitande daterat 2018-03-12.
- Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlat drendet 2018-03-07, § 3:10.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till Kommunstyrelsens kontors beslutsforslag innebiarande
att som yttrande till revisorerna 6verlimna Kommunstyrelsens kontors tjansteutlitande daterat
2018-03-12 med bilaga.

Ann-Christine Furustrand (S) yrkar att Kommunstyrelsen fir en rapport 6ver de vidtagna
itgirderna med anledning av revisionsrapporten av internkontrollrutiner kopplat till de
finansiella rapporterna och att detta sker I6pande.

Propositionsordning

Ordforanden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
Ann-Christine Furustrands (S) yrkande och finner att sa ir fallet.

Expedieras

- Fortroendevalda revisorer
- Ekonomienheten

- Redovisningsenheten

- Kommunkansliet

Justerandes signaturer’M, ______ N Utdragsbestyrkande
~ fie7



Osteraker

Tjansteutlatande

Ekonomienheten Till Kommunstyrelsen

Datum 2018-03-12
Dnr KS 2018/0053

Revisionsrapport - Granskning av internkontroll i redovisningsrutiner
kopplat till de finansiella rapporterna

Sammanfattning

Utifrin genomford granskning ar PwCs sammanfattande bedomning att Kommunstyrelsens interna
kontroll avseende de utvalda redovisningstutinerna ar tillfredsstallande. Bedomningen grundar sig pa
att de inte har noterat nigra vasentliga brister inom de granskade omridena som skulle kunna
piverka rikenskaperna. Diremot har de i granskningen noterat ett antal omraden dér det finns
mojlighet att forbittra och forstirka den interna kontrollen.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsen beslutar
1. Att som yttrande till revisoterna 6verlimna tjansteutlitande daterat 2018-03-12 med bilaga.

Bakgrund

PwC har pi uppdrag av Osterikers kommuns féttroendevalda revisorer granskat internkontroll i ett
antal redovisningsrutiner kopplat till rikenskaperna. Granskningen har skett i enlighet med den
revisionsplan for 2017 som faststillts av kommunens fortroendevalda revisorer.

Forvaltningens slutsatser
Revisorerna har i sin granskningsrapport gett ett antal rekommendationer som redovisas 1 bilagan
tillsammans med forvaltningens svar.

Bilagor

1. Revisionsrapport Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner kopplat till de finansiella
rapportterna

2. Svar pa revisionstapport Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner kopplat till de
finansiella rapporterna daterad 2018-03-12.

\~* / A /
\ ,/ b
-Olof Friman Katatrina Freme
Kommundirektor Ekonomichef

Expedieras

Osterakers kommun | 184 86 Alersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige (for kénnedom)

Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner kopplat till de
finansiella rapporterna

Vi har latit granska den interna kontrollen avseende redovisningstutiner kopplat till de
finansiella rapporterna. Granskningen visar att Kommunstyrelsens interna kontroll
avseende de granskade redovisningsrutinerna &r tillfredstéllande. Beddmningen grundar sig
pé aft det inte noterades néigra vésentliga brister som skulle kunna péverka rikenskaperna.
Déremot har det i granskningen noterat flertalet omraden dér det finns méjlighet att
forbattra och forstdrka den interna kontrollen. Bl.a. har foljande avvikelser noteras:

— Avseende 16pande bokforing noterades att det vid ritelser av bokforingsorder med
vissa verifikationstyper inte finns nigon automatisk notering i
ursprungsverifikationen om att den blivit réttad. Notering kan dock goras
manuellt. Vidare noterades bristande transparens dé det i tva rittade verifikationer
inte pa ett enkelt s#tt gick att forstd vad som rittats och varfor.

- I granskningen noterades driftskostnader som sannolikt borde ha klassificerats som
investering. Vi kan dock konstatera att ekonomienheten har en kontroll i bokslutet
som sannolikt hade fangat upp felaktigheterna.

— I granskningen av hantering av leverantorsfakturor/-register noterades att flertalet
av fakturorna i stickprovet var for daligt specificerade for att vi pa ett enkelt satt
skulle kunna stémma av dem mot underliggande avtal. | et fall hade kommunen
betalat ett f6r hogt pris jamfort med avtal eftersom fakturan var for daligt
specificerad. Vidare noterades att en faktura som inte var sekretessbelagd innehsil
kénslig information.

- I granskningen av kundfakturering noterades att hyresintdkterna for sérskilt
boende och andrahandsuthyrningen inte periodiserades till ritt ménad samt att det
saknas kontroller for att séikerstélla att alla hyror faktureras.

— I granskningen av resor och representation noterades att det kopts gdvor som inte
ar i enlighet med géllande riktlinjer samt ndgra mindre avvikelser/otydligheter i
den tillaggsinformation som ska bifogas representationsfakturor,

Vi forutsdtter att Kommunstyrelsen, i den mén atgérder inte redan vidiogs i samband med
granskningen, vidtar atgérder for att komma till rétta med bristerna ovan.

Vi dversdnder granskningen till Kommunstyrelsen, och emotser eft svar senasi den 3 1 mars
med en redovisning av atgérder med avseende pé de brister som ovan redovisas.

For Osterakers kommuns revisorer, 2018-01-23
~7 '
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Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner

Innehallsforteckning
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Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner

Sammanfattning

PwC har p8 uppdrag av Osteraker kommuns fortroendevalda revisorer granskat intern-
kontroll i ett antal redovisningsrutiner kopplat till rikenskaperna.

Utifran genomford granskning &r vr sammanfattande bedomning att Kommunstyrelsens
interna kontroll avseende de utvalda redovisningsrutinerna ar tillfredstéllande. Bedom-
ningen grundar sig pé att vi inte har noterat négra viisentliga brister inom de granskade
omradena som skulle kunna péverka rikenskaperna. Diaremot har vi i granskningen note-
rat ett antal omréden dér det finns mojlighet att forbattra och forstérka den interna kon-
trollen. Bl.a. féljande avvikelser har noterats i granskningen:

- Avseende 16pande bokforing noterades att det vid rittelser av bokforingsorder
med vissa verifikationstyper inte finns ngon automatisk notering i ursprungsveri-
fikationen om att den blivit réttad. Notering kan dock goras manuellt. Vidare no-
terades bristande transparens dé det i tva rattade verifikationer inte pa ett enkelt
sitt gick att forsté vad som rattats och varfor.

- I granskningen noterades driftskostnader som sannolikt borde ha klassificerats
som investering, Vi kan dock konstatera att ekonomienheten har en kontroll i bok-
slutet som sannolikt hade fangat upp felaktigheterna.

- I granskningen av hantering av leverantorsfakiuror/-register noterades att flertalet
av fakturorna i stickprovet var for déligt specificerade for att pé ett enkelt satt
skulle kunna stimmas av mot underliggande avtal. I ett fall hade kommunen beta-
lat ett for hogt pris jamfort med avtal eftersom fakturan var for déligt specificerad.
Vi stiller oss dirmed fragan hur attestanterna kan sékerstalla att leverantorerna
fakturerat i enlighet med géllande avtal.

- I granskningen av kundfakturering noterades att hyresintékterna for sarskilt bo-
ende och andrahandsuthyrningen inte periodiserades till ratt ménad samt att det
saknas kontroller for att sdkerstilla att alla hyror faktureras.

- I granskningen av resor och representation noterades att det kopts gdvor som inte
ar i enlighet med géllande riktlinjer samt négra mindre avvikelser/otydligheter i
den tillaggsinformation som ska bifogas representationsfakturor.

Vi forutsétter att Kommunstyrelsen, i den mén atgérder inte redan vidtogs i samband med
granskningen, vidtar atgérder for att komma till ritta med bristerna ovan.

December 2017 2av 11
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Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner

1.  Inledning

1.1. Bakgrund

Av kommunallagen framgar att styrelser och nimnder ska ha kontroll 6ver sin verksam-
het. Detta innebdr att styrelser och ndmnder sjilva ansvarar for att ha indamélsenlig
styrning och sékra rutiner. Intern kontroll dr ett ledningsverktyg med betydelse for tjans-
temannaledning, kommunstyrelsen samt nimnderna. Kontrollsystem ska sékerstilla att
beslut fattas pa ett korrekt underlag. De ska ocksé skydda mot medvetna eller omedvetna
fel nér det géller hanteringen av kommunens tillgingar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § ér att "utrona om réken-
skaperna ar réttvisande och om den kontroll som gors inom namnderna ar tillracklig”.

Granskningen har skett i enlighet med den revisionsplan for 2017 som faststéllts av kom-
munens fortroendevalda revisorer.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Ar kommunstyrelsens interna kontroll avseende utvalda redovisningsrutiner tillfredsstél-
lande?

De rutiner som kommer att omfattas ér foljande:

- Bokféringsorder

— Driftkostnader/investeringsutgifter

— Attest

— Leverantorsutbetalningar avseende kop av huvudverksamhet
- Kundfakturering avseende hyror och arrenden

- Resor och representation

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier utgér frén aktuell lagstiftning inklusive 6vrig normgivning inom omra-
det samt interna styrande och stodjande dokument.

1.4. Avgrdansning
Avgrinsning sker enligt ovanstéende revisionsfraga och redovisningsrutiner. Gransk-
ningsobjekt ar kommunstyrelsen.

1.5. Metod
Granskningen utfors genom en genomgang av kommunens rutiner inom de omraden som
omfattas, samt genom stickprov for att kontrollera foljsamhet till rutinerna.

December 2017 3avill
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Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner

2, Iakttagelser

.1, Hantering av bokforingsorder
Vi har genom intervju och stickprov granskat kommunens rutiner for l6pande bokforing
med fokus pa rutinen for bokforingsorder och rittelser av dessa.

2.1.1. lakttagelser
Vi har bl.a. gjort foljande iakttagelser:

Kommunen har en dokumenterad rutin for hantering av bokforingsorder (senaste
revidering 2017-07-19).

— Medarbetare inom ekonomienheten samt medarbetare pa andra forvaltningar med
samma funktion (=controllers) fir uppritta och registrera bokforingsorder.

— Bokforingsorder anvands i huvudsak i foljande fall: rattelser av fel i bokforingen,
uppbokning av preliminira externa kostnader och intékter, flytt av intakt, kostnad
eller balanspost mellan konton, registrering av vissa interna transaktioner mellan
enheter/forvaltningar.

—  Ett underlag som styrker och/eller forklarar orsaken till bokforingsordern ska sét-
tas in i pArmen for verifikationer. Alternativt kan underlaget skannas in och kopp-
las till verifikationsnumret i ekonomisystemet (eller kopplas direkt om underlaget
redan ar i elektronisk form). Underlagets syfte &r att verifiera bokningen. I forsta
hand ska externt uppréattat underlag anvindas om sddant finns, men annars ska
ett intern underlag uppriattas. Av underlaget ska framgé vad som ligger till grund
for eventuella bedomningar av belopp och orsak till bokningen. Kravet pa transpa-
rens uppfylls om ndgon med motsvarande ekonomisk kompetens, men utan verk-
samhetskunskap, direkt forstar vad som bokforts och varfor, enligt rutinen.

— Lingst fram i varje verifikationsparm framgar vilka medarbetare som har generell
attestriitt inom olika spann av ansvarskoder. For dessa personer behover inte at-
test goras pa insatt underlag forutsatt att bokningen bara involverar de ansvars-
koder for vilken den generella attestrétten giller. Redovisningsgruppen tillser att
denna information finns och att den éverensstimmer med tagna attestbeslut. For
ovriga medarbetare géller att underlaget méste vara attesterat av behorig attestant
nar det sétts in i verifikationsparmen.

—  Enligt tillimpningsanvisningar till attestpolicy ska interna transaktioner registre-
ras av den enhet som har kostnaden. Vid interna mellanhavanden, som till exem-
pel intern kop av verksambhet, ska allts& bokforingsordern registreras av, eller atte-
steras av, kopande enhets controller alternativt attesteras av person med generell
attestratt.

December 2017 4avil
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Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner

— I defall dér preliminér kostnad och intikt behover bokforas, eftersom definitiva
siffror inte ar klara, maste avstimning mellan kopande och siljande enhet goras.
Inga interna transaktioner far bokforas mot kommunens balanskonton. Preliminér
bokning med intern kostnad och intern intakt verkstills av kopande enhets con-
troller.

— Rittelser kan goras via olika verifikationstyper, t.ex. genom KR (kreditering), RV
(reversering) och XL (inlésning av fil) eller genom funktionen Omkontering (skap-
ar verifikationstyp HB). Vid anviindning av KR/RV gors automatiskt en hénvisning
till det rattade verifikationsnumret, vid XL behover det anges manuellt. Vi noterar
dock en brist i att det inte gors ngon automatisk notering pa originalverifikation-
en att den blivit rittad vid anvindning av KR/RV och XL. Daremot finns det en
manuell majlighet att notera pa ursprungsverifikatet. Detta gors genom att bifoga
ett dokument. Vid Omkontering skapas diremot information pa den ursprungliga
verifikationen med spérbarhet till rittelseverifikatet. Vid granskningstillféllet an-
vindes dock inte Omkontering av alla men det uppgavs att information skulle
spridas om funktionen.

— Inom ramen for granskningen kontrollerades att tvé rattade verifikationer hade
gjorts enligt ovan beskrivna rutiner. Kontrollen gjordes tillsammans med ekono-
mienheten. For bida de kontrollerade verifikationerna bedomdes kravet pa trans-
parens inte fullt uppfyllt.

- Det gors inga systematiska, dokumenterade kontroller avseende foljsamheten till
rutinen diremot uppges frin ekonomienheten att sporadiska kontroller genomférs
och att man papekar att underlag maste séttas ini pairmen nar man noterar att det
saknas.

i Bedomning och rekommendation

Utifran iakttagelserna ovan bedoms den interna kontrollen avseende hantering av bokfo-
ringsorder som tillfredstéllande. Vi noterar dock tvd omraden dér det finns md&jlighet att
forbattra och forstiarka den interna kontrollen, se tabellen nedan.

~ Observation i G ' ‘Rekommendation

t | Vid rittelser av bokforings- | Det finns en risk for att réttelser Sakerstilla att alla anvénder i

|
|
|
{
|
|
1 \
|
i
|
|
|

| ordern finns det, vid an- | gors dubbelt eller inte alls. funktionen Omkontering (dér |
| vindning av vissa verifikat- | det dr mdjligt) eller att en ‘
ionstyper, ingen automatisk | manuell notering gors.

5
notering i ursprungsverifi- | . " !
kationen om att den blivit | Vi ser det som positivt att 1
rittad ‘ ekonomienheten i samband

| med granskningen har uppda- |
terat riktlinjerna for att for-

1 tydliga detta.
| |
Lt §
| For iva rattade verifikation- | Bristande transparens. | Sikerstlla ait upprittade
er gick det inte pd ett enkelt | | rutiner efterlevs géllande ;
satt att forstar vad som | underlag och information pa
bokforts och varfor. uppratiade bokforingsorder.
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Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner

2.2, Driftkostnader och investeringsutgifter
Vi har genom intervju och stickprov granskat kommunens rutiner for hantering av drifts-
kostnader och investeringsutgifter.

2.2.1. lakttagelser
Vi har bl.a. gjort foljande iakttagelser:

— Enligt kommunens redovisningsprinciper anvands 1 PBB som gréansvirde vid klas-
sificering mellan drift och investering,.

— Isamband med deldrs- och 8rshokslut gor en av ekonomerna en kontroll av att
klassificering har gjorts enligt kommunens redovisningsprincip. Kontrollen gors &t
bada héllen, d.v.s. att inga investeringsutgifter har klassificerats som drift och att
inga driftskostnader har klassificerats om investeringsutgifter. Kontrollen doku-
menteras inte, diremot finns den specificerat pa det interna tidsschemat som eko-
nomienheten tar fram i samband med bokslut. Vi har inom ramen for granskning-
en tagit del av detta schema, samt tillsammans med ekonomen, som genomfor
kontrollerna, gitt genom ett antal mejl som skickats ut i samband med genomférd
kontroll.

— Vi har inom ramen for granskningen gjort tva stickprov for att se att driftskostna-
der har klassificerats korrekt utifrdn rutinerna som beskrivs ovan. Vi noterade att
béda har hanterats tveksamt och dessa ar nu under utredning av ekonomienheten.

— Vi har inom ramen for granskningen dven genomfort en kontroll for att sakerstélla
att redovisade investeringsutgifter har belastat rétt projekt. Kontroll gjordes for
tva pagéende investeringsprojekt och inga avvikelser noterades i kontrollen.

292 Bedomning och rekommendation

Utifr&n iakttagelserna ovan bedéms den interna kontrollen avseende hantering av drifts-
kostnader och investeringsutgifter som tillfredstéllande. Vi noterar dock ett omraden dar
det finns mojlighet att forbattra och forstéarka den interna kontrollen, se tabellen nedan:

Observation : Rekommendation

I granskningen noterades | Felaktig klassificering paverkar bdde | Sakerstdlla att klassificering |
| driftskostnader som san- | balans- och resultatrikning enligt l gors i enlighet med gillande
| nolikt borde ha klassifice- | féljande: | rutiner och att aktivering ‘
| rats som investering. ] gOrs ndr investeringen tas i i
f ‘ —  Kostnaderna ér for hogt | ansprak.
|
|

upptagna for perioden | Det #r dock positivt att eko-

o sh o oA % nomienheten har en egen
Anlaggningstillgingarnadr | kontroll som sannolikt hade

1 ‘ for ldgt upptagna for peri- | g0 4155 de felaktigt Klas-

! oden ' sificerade driftskostnaderna
| ibokslutet.
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2.5, Altest

Vi har genom intervju, dokumentstudier och verifiering granskat kommunens attestruti-
ner vid kop av varor och tjanster.

2.3.1. lakttagelser
Vi har bl.a. gjort féljande iakttagelser:

— Det finns attestpolicy (géller fr.o.m. 2010-01-01) med tillhorande tillimpningsan-
visning (rev 2016-01-07).

- Av attestpolicyn framgar vilka kontroller som ska ingé i respektive attest.

- Granskningsattestanter utses inte, utan momentet kan i princip utforas av vem
som helst i kommunen som har nédvéindig kunskap om den aktuella transaktion-
en. Granskningsattestanten intygar att den bestéllda varan har mottagits till rétt
mangd och kvalitet eller att tjansten ar utford enligt bestéllning. Attestanten inty-
gar dven att fakturan dr korrekt och innehéller de uppgifter som krévs.

- Beslutsattestanter utses av namnd eller av person som har delegation att utse be-
slutsattestanter. Detta beslut kopplas ihop med specifika ansvarskoder. Beslutsat-
testanten kontrollerar att konteringen ar korrekt, att transaktionen overens-
stammer med fattade beslut och att dokumentationen ér tillfredstéllande. Den
som utfor beslutsattest kan inte utfora annan attest pd samma underlag.

- Oavsett attestratt pa aktuell ansvarskod far en person aldrig beslutsattestera egna
omkostnader, utan detta gors av ndrmaste chef. Forvaltningschefers egna om-
kostnader skall beslutsattesteras av kommundirektéren. Kommundirektorens
egna omkostnader skall beslutattesteras av kommunstyrelsens ordférande.

—  Kommundirektor samt ekonomichef har attestrétt pi samtliga konton inom
kommunen, s.k. generell attestrétt. Generell attestritt kan delegeras till ytterli-
gare personer av kommunstyrelsen.

- Respektive ndmnd och styrelse beslutar om delegation av ratt att beslutsattestera
inom niamndens ansvarskoder infor varje nytt kalenderér. Vi har inom ramen for
granskningen verifierat att samtliga nimnder har beslutat om attestforteckning
infor 2017.

—  Forteckning 6ver av ndmnden utsedda beslutsattestanter inklusive namnteck-
ningsprov skickas till ekonomienheten snarast efter faststillandet. Denna lista in-
klusive namnteckningsprov arkiveras av ekonomienheten. Ekonomienheten kon-
trollerar minst en géng per ar att namnteckningslistorna ar kompletta.

2.3.2, Bedomning och rekommendation

Utifran iakttagelserna ovan bedoms rutinerna avseende attest av inkép av varor och
tjanster som tillfredstillande. I granskningen av leverantorsutbetalningar (se avsnitt 2.6)
har vi dock noterat ett antal fakturor som #r daligt specificerade och vi stéller oss darmed
frigan hur attestanterna kan sékerstélla att leverantorerna fakturerat i enlighet med gél-
lande avtal.
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2.6.  Leverantorsregister och leverantorsutbetal-
ningar

Vi har genom intervju, dokumentstudier och verifiering granskat kommunens hantering

av leverantirsregister och leverantérsutbetalningar (med fokus pa kop av huvudverksam-
het).

2.6.1. lakttagelser
Vi har bl.a. gjort foljande iakttagelser:

— Det finns rutiner for seriositetskontroll av nya leverantorer och vi har tillsammans
med ekonomerna pa ekonomienheten gatt igenom dessa pa plats i systemet. Vi har
aven gjort en s.k. leverantorstvitt! pd kommunens leverantorsregister. I denna
kontroll noterades inga allvarliga brister.

— Kommunen anvander Inyetts tjanst for betalningskontroll, vilket innebér att eko-
nomienheten i samband med att betalningsfilen skickas till banken, &ven skickar
en kopia av bankfilen till Inyett. Inom nigra minuter erhélls &terkoppling fran
Inyett om det finns négra indikationer (=varningar) i betalningsfilen. Det ar
samma ekonom som skickar betalningsfilen som &ven kontrollerar svaret fran Iny-
ett. Betalningsfilen kontrolleras? sedan ytterligare en gdng av redovisningschefen
innan den signeras och sparas i parm. Vi har i samband med granskningen gjort en
kontroll i parmen for att se att dessa ar underskriva. Vi har éven tillsammans med
ekonomerna loggat in i Inyett och kontrollerat vilka indikationer som erhallits p&
arets utbetalningar.

- Inom ramen for granskningen har vi 4ven kontrollerat 25 leverantorsutbetalningar
avseende kop av huvudverksamhet mot underliggande avtal/bestéllning. Vi note-
rade att ett antal fakturor var for déligt specificerade for att pa ett enkelt satt
kunna stimmas av mot avtal. Vi noterade aven ett fall dar kommunen hade faktu-
rerat ett for hogt pris jamfort med avtal. Detta hade missats eftersom fakturan var
for daligt specificerad. Vidare noterades att en faktura som inte var sekretessbe-
lagd inneholl kénslig information.

2.6.2, Bedomning och rekommendation

Utifran iakttagelserna ovan bedoms den interna kontrollen avseende hantering av leve-
rantorsregister och leverantorsutbetalningar som tillfredstéllande. Vi noterar dock ett
omraden dér det finns mdjlighet att forbéttra och forstérka den interna kontrollen, se ta-
bellen nedan:

1 Kontroll for bluffleverantorer, leverantorer som saknar F-skatt, leverantorer med inaktiva PG/BG,
leverantorer dir PG/BG inte kunnat matchas mot angivet organisationsnummer.
2 Kontrollerar alla utbetalningar 6ver 100 tkr.
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Observation Rekommendation

Flera av fakturorna i stick-
provet var for daligt specifi-
cerade for att man pd ett
enkelt sétt ska kunna
staimma av dem mot under-
| liggandeavtal.

Felaktigheter, i t.ex. pris eller
antal, kan missas om fakturorna
inte innehéller fullstindig in-
formation.

Att krav stélls pa leveranto-
rerna att fakturorna innehal-
ler fullstindig information om
antal och pris.

2.7 Kundfakturering

Vi har genom intervju, dokumentstudier och verifiering granskat kommunens hantering
kundfakturering avseende hyror och arrenden.

2.7.1, lakttagelser
Vi har bl.a. gjort foljande iakttagelser:

~ Det finns inga kommunovergripande riktlinjer for fakturering utan det finns olika
rutiner for olika avgiftstyper. Inom ramen for granskningen har vi erhéllit bl.a. fol-
jande rutiner: Rutin fér andrahandsuthyrning, Riktlinjer for avgiftshandldggning,
Rutinbeskrivning inldsning av integrationsfiler, Rutin for stréfakturering, Rutin
skicka ut skapad faktura.

—  Det framkommer vid intervjuer att intékter for sérskilt boende och andrahandsut-
hyrningen inte periodiseras till ritt ménad. Vidare framkommer &ven att det sak-
nas kontroller som sikerstéller att alla boenden/hyror verkligen faktureras.

— 1 vart stickprov noterades inga avvikelser avseende fakturerade hyror och arren-
den mot faststéllda taxor/avgifter eller hyresavial.

228 Bedomning och rekommendation
Utifran iakttagelserna ovan bedoms den interna kontrollen avseende hantering av kund-

fakturering som tillfredstillande. Vi noterar dock ett omraden dar det finns mojlighet att
forbattra och forstiarka den interna kontrollen, se tabellen nedan:

Observation Rekommendation

|
|

| ;

" | Hyresintikterna for sdrskilt | Kan paverka ridkenskaperna. Att hyresintakterna periodise-
boende och andrahandsut- ras till ritt ménad.

hyrningen periodiserades ‘

inte till ratt ménad. }

|

| i

— - |

\‘ Det saknas kontroller som Kan paverka rakenskaperna. Att det genomfors kontroller

7.
| | sikerstiller att alla boenden . | for att sikerstilla att alla
| faktureras. Oegentligheter. | brukare faktureras. ‘
| i
' 1 :
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2.8. Resor och representation

Vi har genom intervju, dokumentstudier och verifiering granskat kommunens hantering
av resor och representation. Omradet har ingen stérre péverkan pd kommunens raken-
skaper men en felaktig hantering kan vara fortroendeskadligt och ingér dérfor i gransk-
ningen.

2.8.1. lakttagelser
Vi har bl.a. gjort foljande iakttagelser:

— Kommunen har ett flertal policyn och riktlinjer inom omradet, bl.a. féljande: Po-
licy for alkehol och droger (KF § 7:18/2014), Riktlinjer for uppvakining (intrané-
tet), Resor, parkering och transporter (intranétet) och Fortroendekéinsliga poster
och representation (intranatet).

—  Enligt riktlinjerna for fortroendekénsliga poster &r det respektive enhetschef som
ansvarar for att all nodvéndig information finns med pa fakturorna och att korrekt
momsavlyft skett. Controller for respektive verksamhet ansvarar for att genom
stickprov kontrollera att detta efterlevs. I praktiken sker detta genom att alla re-
presentationsfakturor 6ver 500 kr automatisk styrs till respektive controller i at-
testflodet efter beslutsattest.

— Vi har i vart stickprov noterat tvé fall dar julgévor kopts till personal. Enligt kom-
munens riktlinjer ska uppvaktning endast goras vid 25-ars tjanst, avgdng vid pens-
ion eller avgéng efter minst 6-arig anstéllning.

— I stickprovet noterades dven tvé mindre avvikelser/otydligheter i den tillaggsin-
formation som ska bifogas fakturorna.

2.8.2. Beddomning och rekommendation

Utifran iakttagelserna ovan bedéms den interna kontrollen avseende hantering av fortro-
endekiinsliga poster som tillfredstéllande. Vi noterar dock tvd omraden dar det finns moj-
lighet att forbéttra och forstérka den interna kontrollen, se tabellen nedan:

~ Observation i Rekommendation

Julgévor kopts till personal | Bristande foljsamhet till gillande | Tydliggora riktlinjerna for i
{ - ndgot som inte ar i enlig- | rutiner och lagstiftning. uppvaktning. [
i
| |

het med gallande riktlinjer. | Missidje Bland pessonaten
| ’

| {
| i

! 9| Mindre avvikel- | Problem med att folja upp repre- | Att siikerstilla att fullstandig |
| ser/otydligheteriden till- | sentationstillfillen i efterhand. tillaggsinformation bifogas.
; aggsmformatxon someke | Bristande foljsamhet till géllande “
\ bifogas fakturorna. | s
| rutiner och lagstiftning.
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Svar pa revisionsrapport Granskning av internkontroll
i redovisningsrutiner kopplat till de finansiella
rapporter

Revisotrernas obsetvation

Avseende 16pande bokforing noterades att det vid tattelser av bokféringsorder med
vissa verifikationstyper inte finns ndgon automatisk notering i
ursprungsverifikationen om att den blivit rittad. Notering kan dock goras manuellt.
Vidare noterades bristande transparens da det i tva rittade verifikationer inte pa ett
enkelt sitt gick att forstd vad som rittats och varfor.

Forvaltningens svar

De nya riktlinjerna som upprittades i samband med att tevisionen genomfordes
anger att alla ska anvinda funktionen Omkontering i forsta hand for att erhalla
automatisk sparbarhet. I de fall detta inte 4r mojligt ska dokument som anvinds for
rattning, forsett med verifikationsnummer, bifogas den ursprungliga verifikationen
for att visa att denna ar réttad.

Revisorernas obsetrvation

I granskningen noterades driftskostnader som sannolikt borde ha klassificerats som
investering. V kan dock konstatera att ekonomienheten har en kontroll i bokslutet
som sannolikt hade fingat upp delaktigheterna.

Forvaltningens svar

Ekonomienhetens arliga kontroll i samband med bokslut fingar de eventuella
felaktigheter som uppstatt under dret.

Revisorernas observation

I granskningen av hanteting av leverantorsfakturor/-register noterades att flertalet av
fakturorna i stickprovet var for daligt specificerade for att pa ett enkelt sitt skulle
kunna stimmas av mot underliggande avtal. I ett fall hade kommunen betalat ett for
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hogt pris jimfort med avtal eftersom fakturan var for daligt specificerad. Vi stiller os
dirmed fragan hur attestanterna kan sikerstilla att leverantoterna fakturerat i enlighet
med gillande avtal.

Forvaltningens svar

Forvaltningen kommer tydliggora vilket kontrollansvar som foljer med momentet att
attestera en leverantorsfaktura.

Revisoternas observation

[ granskningen av kundfakturering noterades att hyresintikterna for sarskilt boende
och andrahandsuthyrningen inte petiodiserades till ritt manad samt att det saknas
kontroller for att sikerstilla att alla hyrot faktureras.

Forvaltningens svar

Fotvaltningen kommer tillse att korrekt periodisering framgent kommer att ske samt
lyfta fragan kring kontroller med Socialférvaltningen.

Revisoternas obsetvation

I granskningen av resor och representation noterades att det kopts givor som inte ar
i enlighet med gallande riktlinjer samt ndgra mindre avvikelser/otydligheter i den
tillaggsinformation som ska bifogas representationsfakturor.

Forvaltningens svar

Forvaltningen kommer tydliggora riktlinjerna samt vilken tilliggsinformation som

kravs.



