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| Viktiga handelser under perioden

Coronapandemin har dven i ar i stor omfattning paverkat Miljo- och
hilsoskyddsnimndens arbete. Tringsel- och smittskyddstillsyn samt
tillsyn av begrinsade serveringstider pa serveringsstallen dr och har va-
rit en prioriterad arbetsuppgift. Under aret har 145 inspektioner ge-
nomforts.

Den 6kning av klagomals- och nedskripningsirenden som marktes un-
der forra aret fortsatter dven i ar med bland annat klagomal pa buller
fran byggarbetsplatsen vid Valsjoskogen.

Kommunfullmiktige fattade beslut om tillfillig avgiftsbefrielse avse-
ende avgifter for tillsyn och provning av serveringstillstand.

Fler omfattande drenden har handlagts sisom anmilan om utbyggnad
av avloppsreningsverket i Mellansjé och ansékan om dispens for and-
rade arbetstider i Rydbokrossen.

En brand i en radhuslidnga har tagit mycket tid i ansprak f6r bedomning
av saneringsbehov och miljérisker. Risken f6r miljopaverkan bedémdes
slutligen som liten tack vara att slickningsmetoden endast omfattat sma
mingder skum och begransad mangd slickvatten.

Samrad inom vattenforvaltningen har pagatt under varen och yttrande
har limnats av nimnden och inarbetats i kommunens gemensamma
yttrande.

Arbete med framtagande av ny webbplats fér Osterakers kommun i
samverkan med kommunikationsavdelningen.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning o . .
{Beloppiitid) Helar Januari-Augusti
Bud-

Milj6- och Halso- Budget | Prognos :::;_ Utfall Period- U:fraill get-
skyddsnamnden 2021 2021 8 2020 budget P avvi-

vikelse oden Kelse
Verksamhetens in- 5 600 5300 -300 6 461 3688 3517 | -139
tiakter
Avgifter 5510 5210 -300 6237 3628 3489 -139
Ovriga intakter 90 90 0 224 60 28 -32
Summa intdkter 5600 5300 -300 6 461 3 688 3517 -171
- varav interna intdkter 90 90 0 224 60 28 -32
Verksamhetens 15100 | -14800 300 | -13792 | -10060 -9 630 430
kostnader
Personalkostnader -10 990 -10 790 200 -9 459 -7 322 -7 091 231
Lokalkostnader =271 =271 0 =217 -180 -185 -5
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -3 839 -3739 100 4116 -2 558 -2 354 204
Summa kostnader -15 100 -14 800 300 -13792 -10 060 -9 630 430
" Jorav interna kostna- 3080 | -3080 0| -3264| -2053| -2054 -l
Verksamhetens 9500 | -9500 o| -7331| -6372| -6113| 259
nettokostnad

Varav interna intdkter = granskning av viss typ av bygglovansékningar
Varav interna kostnader = kommun interna overheadkostnader

Nimndens overskott om 259 tkr férdelar sig pa en negativ avvikelse avseende
intdkterna pa 171 tkr. Summa kostnader har ett positivt utfall pa 430 tkr och
hirrér sig fran foljande. Nimndens arvoden och omkostnader har en positiv
avvikelse med 251 tkr (firre deltagare i samband med nimndsmoten under
kvartal 1 2021). Ovriga kostnader har en positiv avvikelse pa 204 tkr som hit-
ror sig fran ej utnyttjad kostnadsbudget vad avser bl.a. laboratorietjanster (mil-
jébevakning av bla. Akerstrémmen, Smedbyan), vilket kommer att rittas till
under aret.

3 Atgirder for budget i balans

Nimnden bedomer att ingen negativ avvikelse kommer att uppsta i férhallande
till beslutad helarsbudget.
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4 Mal och maluppfyllelse - MHN

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvali-
tet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Malet forvantas uppnas. Nimndens ambition ar uppfylla minst malnivan hogt
trots att endast ett fatal enkatsvar ligger till grund for resultatet och enstaka ne-
gativa svar dirfér kan ge stort utslag.

Osterdkers kommun ingér i Stockholm Business Alliance (SBA) enkitunder-
sokning av N6jd Kund Index (NKI). For Milj6- och halsoskyddsnimnden
mits NKI hos foretag dir tillsyn och kontroll har genomférts, privatpersoner
omfattas inte.

4.1.1 Kundnojdhet inom miljo- och halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll
samt avseende serveringstillstand ska vara hog.
Resul- o Malupp-
- Utfall Utfall Prognos Mal
2021 tatindi- fyllelse Analys
Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Fore-
tagskli-
mat enl. Progno-
O] (In- sen ar att
- | SkO 79 79 70 113% | malet
- Livs- kommer
medels- att upp-
kontroll nas.
- Totalt,
NKI
Fore-
tagskli-
mat enl. Progno-
O] (In- sen ar att
sikt) o, | malet
— - Milj- 71 71 70 101% kommer
och hil- att upp-
soskydd nas.
- Totalt,
NKI
Fore-
tagskli-
mat enl. Progno-
O] (In- sen ar att
S 72 72 70 96% | malet
- Serve- kommer
ringstill- att upp-
stand nas.
- Totalt,
NKI

NKI redovisas pd en skala 0 till 100, dér 100 dr hogsta betyg. NKI 80 Mycket hogt, 70-80 Hagt, 62 - 69 Godkdnt, 50
- 61 Lagt, 50 Mycket lagt.
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Beslutade arenden samt utférd tillsyn rapporteras manadsvis till SBA som dar-

efter skickar en enkat till berérda féretag. Det sammanstillda resultatet redovi-

sas 1 april aret efter rapporteringsaret. Fran och med 2021 har redovisningsme-

toden dndrats och resultatet redovisas i verksamhetsplanen samma ar som mét-
ningen har genomférts. Prognosen for 2021 uppskattas bli samma resultat som
2020.

4.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Milet férvintas uppnas. Ingen budgetavvikelse. Atgirdsplan tas fram vid nega-
tiv budgetavvikelse.

4.2.1 Miljo- och Halsoskyddsnamnden ska redovisa en ekonomi i balans

Resul- . Malupp-
. . Utfall Utfall Prognos Mal
2021 tatindi- fyllelse Analys
Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Fast- Progno-
stilld at- ¢
girds- sen ar att
plan vid malet
eventu- UR,Pfy”S;
— ell nega- 0 0 0 100 % | Nagon at-
tiv avvi- girdfplfl n
kelse ar darfor
inte aktu-
ell.

4.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

Malet ar uppnatt. Tillsynen har i dr utforts digitalt pa grund av Coronapande-
min. Uppfoljning pagar av brister i egenkontrollen pa flera skolor.

4.3.1 Tillsyn i skolor och forskolor utfors med syfte att uppna en god

miljo
Resul- o Malupp-
Ao Utfall Utfall Prognos Mal

2021 tatindi- fyllelse Analys
Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Andel av
skolorna
ddr
MHN Tillsyn av

® har ge- 0% 100 % 100 % 100 % | Samdiga

nomfort skolor ar
tillsyn av utford.
miljon
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Resul- . Malupp-
AT Utfall Utfall Prognos Mal

2021 tatindi- fyllelse Analys
Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Andel'av
forsko-
lorna Tillsyn av
dir forsko-

‘ MHN 100 % 0% 0% 0% 100 % | lorna ut-

har ge- fors inte
nomfort 2021.
tillsyn av
miljon

Tillsyn i skolorna och forskolorna utfors vartannat dr.

4.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Milet forvintas delvis uppnas. Den radande Coronapandemin har medfort att
tillsynen av dldreboenden inte kunde genomforas som planerat under 2020.
Under 2021 planeras tillsyn av dldreboenden att genomforas digitalt. Den upp-
skjutna tillsynen innebir att tillsynen av gruppbostider fér personer med funkt-
ionsnedsittning maste flyttas fram till 2022.

4.4.1 Tillsyn i aldreboenden och gruppbostader for personer med funkt-
ionsnedsattning ska utforas med syfte att uppna en god miljo

Resul- R Malupp
Aourh Utfall Utfall Prognos Mal
2021 tatindi- fyllelse Analys

Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Andel av
dldrebo- Tillsyn av
enden dldreboen-
dér 9 9 9 o, | den plane-

- MHN 0% 100 % 100 % 0% ras att utfo-
har ge- ras under
nomfort hosten.
tillsyn
Andel av ) -
grupp- "I'lllsynoerlar
bostider inte pabor-
for per- jad. Pro:
soner gnosen ar
med att tillsynen
funkt- kqmmer att

— ionsned- 0% 0% 100 % 100 % | skjutas fram
sdttning till 2022.
ddr Ompriori-
MHN t?ring till
har ge- folid av Eo-
nomfort ronapande-
tillsyn min.

Tillsyn i dldreboenden genomfors vart tredje dr och tillsynen och gruppbostdder for personer med funktionsnedsdttning utfors vart femte dr.
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4.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Milet dr uppnatt.

4.5.1 Tillsyn utfors i syfte att forhindra ordningsstorningar eller overser-
vering pa eller i anslutning till serveringsstillen

Resul- . Malupp-
. . Utfall Utfall Prognos Mal
2021 tatindi- fyllelse Analys
Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Progno-
Antal sen f?r
genom- dret ar att
- | villstll 7 5 3| 23333% | merat
s¥nstlll- utforas
fillen vid fler
tillfallen
an plane-
rat.

Kvillstillsyn har skett i samband med stingning. Den begrinsade 6ppettiden
for serveringsstillen har inneburit att tillsynen hittills har skett tidigare pa dyg-
net dn vanligt.

4.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Malet férvantas uppnas.

4.6.1 Tillsyn av sma avloppsanlaggningar utfors i syfte att sjoar, vattendrag
och kustvatten ska bibehalla eller uppna en god ekologisk och god
kemisk status

Resul- . Malupp-
AT Utfall Utfall Prognos Mal

2021 tatindi- fyllelse Analys
Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Antal
fastig-
heter Invente-
med en- ringen av
skilt av- 563 fastig-
lopp dir o | heter.

— MHN 208 200 200 104 % Tillsyn i

har ge- falt pagar
nomfort enligt
tillsyn plan.

Tillsyn i falt omfattar BDT-avlopp vid permanentboende samt WC-aviopp.

Tillsyn av sma avlopp utfors édrligen genom inventering i form av arkivstudier
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och utskick till fastighetsdgare samt av tillsyn i félt av 200 enskilda avlopp. Re-
sultatet av tillsynen hittills visar att cirka 10 procent av anldggningarna ar un-
derkinda.

4.6.2 Sprida information om risk for forekomst av skadliga amnen i en-
skilda brunnar

Resul- o Malupp-
- Utfall Utfall Prognos Mal
2021 tatindi- fyllelse Analys
Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Antal Minst 245
analyser analyser
av har ge-
brunns- nomforts
— vatten 517 400 400 | 129253 | Perden
som ge- sista au-
nom- gusti. Pro-
forts gnosen ar
att malet
kan nas.

Pa grund av tekniska problem att ta emot data kan antalet genomférda analyser
vara fler. Siffran forvintas vara korrekt vid arsredovisningen.

4.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Milet dr uppnatt.

4.7.1 Tillsyn av fororenade omraden och byggnader genomfors i syfte att
astadkomma riskreducering for manniskors halsa och miljon

Resul- . Malupp-
AT Utfall Utfall Prognos Mal
2021 tatindi- fyllelse Analys
Katorer 2020 2021 2021 2021 2020
Antal Progno-
forore- sen ar att
nade malet
omra- kommer
den eller att nas
byggna- och over-
der dir skridas da
— under- 26 20 15 173,33 % | 17 objekt
sokning har un-
eller at- dersokts
garder och/eller
har atgirdats
skett per den
sista au-
gusti.
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5 Verksamhetsuppfoljning

Driftsredovisning per

verksamhet (belopp i Helar Januari-Augusti

tkr)

Miljs- och Hlso- Budget ::gs g:::;_ Utfall | Period- ";:fr“:" ;:':;_
skyddsnamnden 2021 2021 vikelse 2020 budget oden vikelse
Namnd 967 767 200 913 ~646 -395 251
Miljo- och Halsoskydd -662 -662 0 -649 442 278 l64
gemensam

Tillsyn enl. miljbalken, 3943 | 3943 0| -3124| -2748| 2774 26
miljoskydd

Tillsyn enl. miljbalken, a27 | -1227 ol -10es 740 -667 73
halsoskydd

;;'r'fy" enl. livsmedelsla- 2078 | 2078 0| -1123| -1353| -1050 303
Forsaljningstillsyn 258 358 Z100 0 202 309 107
Tillsyn enl. alkohollagen -365 -465 -100 -454 -241 -640 -399
Verksamhetens netto- 9500 | -9500 0 1419 | 6372 | -6113 259
kostnader

Budgetavvikelse beror pa att nimnden gor ett positivt resultat till f6ljd av lagre
nirvaro av ersittare under kvartal 1 2021. Inom omradet tillsyn enligt alkohol-
lagen beror det negativa utfallet pa beslut i Kommunfullmiktige om tillfallig
avgiftsbefrielse avseende avgifter for tillsyn och prévning av serveringstillstind.
Det negativa resultatet inom omradet Forsaljningstillsyn 4r en foljd av periodi-
sering av intakter vilket kommer att rittas till under aret.

5.1 Namnd

Milj6- och hilsoskyddsnimnden ansvarar for tillsyn med stéd av miljobalken,
livsmedelslagen, alkohollagen, lag om tobak och liknande produkter, lag om
handel med vissa receptfria likemedel, stralskyddslagen, lag om foder och ani-
maliska biprodukter, smittskyddslagen och tillhérande féreskrifter, lagen om
springamnesprekursorer samt lagen om tillfalliga smittskyddsatgirder pa serve-
ringsstillen. Frin och med den 1 juli 2020 genomfors tillsyn med stod av La-
gen om tillfilliga smittskyddsatgarder pa serveringsstillen. Lagen har forlangts
ett flertal ganger och forvintas gilla minst till och med den 31 januari 2022.

Samtliga nimndsméten har genomforts pa distans.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden fick ett sarskilt uppdrag av kommunfullmak-
tige infor 2020. Utredningen av uppdraget har avvaktat framtagandet av av-
fallsplanen och dirfor utretts under 2021. Uppdraget redovisas under avsnitt 6
Internkontroll.

10
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5.2 Miljo- o halsoskydd gemensam

Arbetet inom Miljo- och halsoskyddsnimnden har dven under detta ar till stor
del paverkats av den radande Coronapandemin. I syfte att minimera risken for
smittspridning har milj6- och hilsoskyddsavdelningens arbete till stor del ut-
forts pa distans. Tillsyn och kontroller ha behovt genomforas digitalt och nya
former och metoder for arbetet har utvecklats. Livsmedelsverket och SKR har
annonserat att tillsyn och kontroll pa distans férvintas fortga dven efter pande-
min om dock i mindre omfattning. Coronapandemin har dven inneburit att
vissa arbetsuppgifter har tagit mer tid i ansprak dn planerat med konsekvensen
att viss tillsyn dven i ar maste skjutas fram.

Under perioden har arbete med framtagande av ny webbplats for Osterakers
kommun tagit mer tid i ansprak dn planerat. Arbetet ske i samverkan med 6v-
riga SBF och kommunikationsavdelningen.

Kwvalitetsarbete med rutiner, dokumentmallar och dokumenthantering som pa
grund av pandemin prioriterades ner 2020 har kunnat dterupptas under varen
och behéver fortsitta under hosten.

En pensionsavgang, studieledighet, forildraledigheter och sjukskrivningar samt
en extra satsning inom livsmedelskontrollen i ar har lett till att fyra nya medar-
betare har rekryterats. Omfattande resurser har behévt avsitts £6r introduktion
av nyanstalld personal. Tid har dven behovt avsittas till Gverlimning av dren-
den till befintlig personal som fatt indrade arbetsuppgifter. Atgirder pagir for
att i mojligaste man férebygea konsekvenserna av uppkomna vakanser.

5.3 Tillsyn enl miljobalken, miljoskydd

Inom ramen f6r Milj6- och hilsoskyddsnimndens kvalitetsforbattrande arbete
miter nimnden handlaggningstiden vid handlaggningen av tillstaind for sma av-
lopp. I fyra drenden har handlaggningstiden varit lingre dn sex veckor. Det har
1 dessa fall handlat om drenden som har varit sirskilt komplicerade att hand-
ligga och tva fall har samrad med Roslagsvatten genomforts.

Nimnden har dven ett antal nyckeltal for att 6ver tid kunna félja trender och
volymforandringar. Nyckeltalen redovisas 1 avsnitt 11. Trenden med ett 6kat
antal klagomalsirenden kvarstar och prognosen for klagomal pa nedskripning
ar att det 1 ar inkommer fler klagomal pa nedskripning dn forra aret. Klagomal-
sarenden kan vara mycket komplicerade att handligga och ta mycket tid i an-
sprak. Omfattande utredningar har genomférts av bland annat buller frin
byggarbetsplatsen vid Valsjoskogen och klagomal pa oro for utsldpp av lakvat-
ten fran Brinnbackens deponi som édven resulterade i provtagning i Skirenan.

Inventeringen av enskilda avlopp genom arkivstudier och utskick omfattar i ar
totalt 563 fastigheter. Prognosen ar att inspektioner pa plats kommer att ge-
nomféras som planerat pa 200 fastigheter. Resultatet hittills visar att cirka 10
procent av anliggningarna dr underkidnda. Tillsynen i ar bedrivs pa olika delar
av Ljusteré samt Brotté. Havs- och vattenmyndigheten haller pa att inféra digi-
tal rapportering av kommunernas tillsyn av sma avlopp. Miljo- och hilso-

11
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skyddsnamnden kommer under hosten avsitta resurser for att forbereda moj-
ligheter for digital rapportering.

Tillsyn av sjomackar som siljer drivmedel till batar har utférts under somma-
ren och arlig rapportering av CFC har granskats under varen enligt plan. Tillsyn
av anmalningspliktiga drivmedelsanliggningar och fordonstvittar har utforts
och slutfors under hosten. Tillsyn av bekimpningsmedel har utforts inom ra-
men for ett nationellt projekt. Uppfoljning sker under hésten. Vissa tillsynspro-
jekt har paborjats genom forberedelser och planerar att slutforas under hosten,
bland annat inventering och tillsyn av verksamheter 1 industriomraden. Inform-
ationsprojekt angaende PFAS i dricksvatten 1 brunnar har forberetts.

Flera omfattande anmalnings- och dispensirenden har handlagts under aret
bland annat anmilan om att bygga ut avloppsreningsverket i Mellansj6 och an-
sOkan om dispens f6r andrade arbetstider i Rydbokrossen.

Arbetet med tillsyn inom fororenade omriden innebir bland annat granskning
av drenden i Ledningskollen som hittills i ar krdvt mer resurser dn planerat.
Flera drenden har resulterat i radgivning och i flera fall krav pa undersokningar,
provtagningar och behov av uppfoljning.

En brand i en radhuslidnga har tagit mycket tid i ansprak f6r bedomning av sa-
neringsbehov och miljorisker. Ett flertal kontakter har hallits med forsikrings-
bolag och riddningstjinsten avseende risk for paverkan pa bland annat Sitter-
fjarden. Risken for miljopaverkan bedémdes slutligen som liten tack vara att
slickningsmetoden endast omfattat sma mingder skum och begrinsad méingd
slickvatten.

Det 6kade byggandet i kommunen har inburit granskning av ett stort antal re-
misser avseende bygglov, rivningslov och strandskydd samt arbete med detalj-
planer. Det har dven resulterat i ett stort antal drenden avseende undersok-
ningar av mark med misstinkta féroreningar som har granskats och handlagts.

Samrad inom vattenforvaltningen har pagatt under varen och yttrande har lim-
nats av naimnden och inarbetats i kommunens gemensamma yttrande.

Kommunens nya avfallsféreskrifter har hanterats pa milj6- och hilsoskyddsav-
delningen och planeras remitteras till nimnden under hésten.

Milj6- och hilskyddsnimnden har fattat beslut om en ny taxa inom miljébal-
kens omrade. Framtagandet har varit ett omfattande arbete i samarbete med
andra kommuner inom Miljésamverkan Stockholms lin dir det nya taxeforsla-
get analyseras och 1 viss man omarbetas. Milj6- och hilsoskyddsavdelningen
har under varen 2021 direfter anpassat taxeforslaget till Milj6- och hilso-
skyddsnimnden i Osterakers verksamhet. Taxan féljer en modell for taxa fram-
tagen av Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Vissa tillsynsprojekt kommer att behova skjutas fram till 2022 till £6ljd av att
annan tillsyn har beh6vt prioriteras. Det avser bland annat tillsynen pa spol-
plattor och batlatrintomningsstationer, viss dagvattentillsyn, utveckling av till-
synsmetodik och riktad tillsyn pa minireningsverk och framtagande av hand-
lingsplan f6r férorenade omraden.

12
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Satsningarna pa provtagning av sediment och vatten i syfte att uppna miljokva-
litetsnorm for vatten (MKN) for vatten i kommunens recipienter samt milj6-
och hilsoskyddsnimndens medverkan i arbetet med att ta fram lokala atgards-
program for kustvatten, sjéar och vattendrag i kommunen fortgar under aret.
Provtagningarna har dock minskats en del och frin och med nista ar kommer
provtagningen att minska och fokus liggas pa uppfoljning av det lokala at-
girdsprogrammet (LAP).

5.4 Tillsyn enl miljobalken, halsoskydd

Trangsel- och smittskyddstillsyn pa serveringsstillen med anledning av Coro-
napandemin ér dven i ar en prioriterad arbetsuppgift. Tillsynen ar till stor del
riskbaserad. Det innebir att verksamheter med till exempel alkoholservering,
manga klagomal, uteservering vid soligt vider samt serveringar dir nimnden
har erfarenhet av simre efterlevnaden av lagen fir mer och titare tillsyn dn
andra. Tillsynen utfors frimst av den personal som arbetar med livsmedelskon-
troll och serveringstillstind men all personal pa miljé- och hilsoskyddsavdel-
ningen har under aret utfort tillsyn. Tillsynen har ddrmed tagit tid fran annan
tillsyn och kontroll. Under dret har 145 inspektioner genomforts.

Under aret har en dndring 1 lagstiftning med kort varsel inforts avseende an-
milningspliktiga hilsoskyddslokaler (§ 38). Andringen har inneburit att fler
verksamheter har blivit anmalningspliktiga vilket har medfort oplanerat arbete i
form av besok hos berérda verksamheter f6r att informera om dndringarna
och hantering av nya anmilningar. Okningen av antalet anmilningar av lokaler
tor hygienisk behandling har hittills 1 ar 6kat markant jimfért med forra aret
och bedéms dven beror pa ett 6kat intresse for att starta eget detta ar.

Tillsyn pa skolor har utférts enligt planerat och uppfoljningar pa ca halften av
skolorna kommer att ske under hésten. Solarietillsyn utfors enligt plan. Strand-
badsprovtagning och tillsyn har utforts enligt plan och kommer att avrapporte-
ras till nimnden under hosten.

Den planerade tillsynen pa aldreboenden flyttades pa grund av Coronapande-
min till 2021 och planeras at genomforas under hosten.

Den 6kning av klagomal inom miljébalkens omrade som sigs under 2020 hal-
ler i sig dven i ar. Okningen bedémes till stor del kunna kopplas till att fler per-
soner vistas hemma dagtid under Coronapandemin och att bostadsmiljon dar-
med blir viktigare. F6r manga har bostaden dven blivit en arbetsplats som stil-
ler andra krav pa "tysta miljéer" och arbetsro. Inom hilsoskyddsomréidet avser
klagomalen frimst buller och andra bostadstelaterade faktorer. Aven forfrag-
ningar fran allminheten gallande t.ex. olika storningar, nedskripning och trang-
sel fortsitter att vara manga. Milj6-och hilsoskyddsnaimnden bedémer att ef-
fekterna av Coronapandemin kommer att kvarsta vilket medfor fortsatt lingre
handliggningstider av klagomalsirenden samt att viss tillsyn kommer att be-
hova skjutas fram till nasta ar.

Tillsynsprojekt pa gym samt tatuering/piercing kommer med storsta sannolik-
het att beh6va nedprioriteras och skjutas fram ytterligare ett ar. Aven tillsyn av
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radon 1 hyresritts- och bostadsrittsfoéreningar och tillsynen av gruppbostader
tor personer med funktionsnedsittning kommer att behova skjutas fram till
2022.

Framtagandet av den nya taxan inom miljobalkens omride har dven till viss del
ber6rt hilsoskyddsomradet.

5.5 Tillsyn enl livsmedelslagen

Inom livsmedelskontrollen genomfdrs riskbaserad kontroll, bade avseende
vilka anldggningar som ska prioriteras for kontroll och hur kontrollen ska ge-
nomforas inom en anliggning. Det innebir att fokus ligger pa att genomféra
riskbaserad kontroll pa de anlidggningar som har en verksamhet som innebar
hég risk, men dven att fokusera pa den hogsta risken vid verksamheter med lag
risk.

Inom livsmedelskontrollomradet har beslut fattas om att efterhandsdebitering
av tillsynsavgifter ska inféras. For att kommunerna ska hinna fatta nédvindiga
taxebeslut och stilla om sin verksamhet kommer det dock att vara mojligt att
tillimpa nuvarande bestimmelser om arlig avgift till och med december 2023.
Som en férberedelse f6r beslut om efterhandsdebitering av milj6- och hilso-
skyddsnamndens kontroll dr kontroll planerad pa alla livsmedelsverksamheter 1
ar. Pa grund av den radande Coronapandemins har krav pa férindrade arbets-
sitt och svirigheter att halla avstand fortsatt medfort svarigheter att genomféra
kontroller och det dr mycket svirt att genomfora oanmilda kontroller. Den 31
augusti var 15 % av kontrollerna som genomfoérts, oanmilda. Totalt har 122
kontroller genomférts vid 105 anliggningar. Den planerade livsmedelstillsynen
2021 omfattar kontroller vid kommunens 303 registrerade anliggningar.

Nyregistreringar har tillfort en riskklassad kontrolltid pa 77 timmar och avregi-
streringar har inneburit en minskad riskklassad kontrolltid pa 51,5 timmar.
Sammantaget ger det ett 6kat kontrollbehov med motsvarande 25,5 timmar se-
dan arsskiftet.

Sisongsverksamheter som har kunnat inspekteras digitalt eller i samband med
alkoholtillsynen har inspekterats. Nagra ligerverksamheter och en mindre butik
kvarstar.

Det dr svart att dra slutsatser av genomford kontroll innevarande ar. Omradet
har under drets drabbats av en langtidssjukskrivning och en studieledighet. Tva
nya inspektorer har introducerats, en i april och en i slutet av juni. Vakanserna
och svarigheter att rekrytera innebdr en minskning av arsarbetare (aa) inom pa
livsmedelskontrollen mot en planerad 6kning. Det gar idag dock inte att fullt ut
bedéma hur omfattande minskningen blir. I arets planering bedomdes resurs-
behovet vara 3,27 aa dvs 4004 timmar. Totalt har 1723 genomférda timmar
t.o.m. den sista augusti, dvs 1,4 aa, varav en del av tiden ér introduktion av ny-
anstallda.

Genomférd riskklassad kontroll under januari-augusti motsvarar ca 300 tim-
mar. Kvarstdende riskklassad kontrolltid motsvarar ca 850 timmar.
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Prognosen ir att det kommer att vara svart att hinna kontrollera alla anlage-
ningar och att samtidigt genomféra kontroller motsvarande innestiende kon-
trolltid. En starkt riskbaserad prioritetsordning kommer darfor att anvindas
under arets sista manader. Omprioriteringarna medfor att anliggningar med
hog riskklassning sa som skolkok, forskolor, restauranger och livsmedelsbuti-
ker prioriteras fore anliggningar med lag risk sa som apotek, bensinstationer,
butiker som saljer fardigférpackade livsmedel, godis, glass och dryck. etc.

Projekt inom operativa malen och SILK-samarbetet (Miljosamverkan Stock-
holms lin) startade sent i ar och omfattade avslut av tidigare ars projekt som
blev forsenat med anledning av tringseltillsynen. Silk-projekt for innevarande
ar som gar att skjuta fram och kontroll av operativa malen skjuts fram fér kon-
troll 2022.

5.6 Forsaljningstillsyn

Omradet forsaljningstillsyn omfattar provning, kontroll och tillsyn av tobak
och liknande produkter, folkél och vissa receptfria likemedel.

Under aret har tva ansokningar om tobakstillstand och fyra bolagsférindringar
handlagts.

Tillsyn av forsiljning och marknadsforing av de produkter som ingar 1 begrep-
pet forsiljningstillsyn och som regleras 1 lag om tobak och liknande produkter
sker framfor allt i samband med livsmedelskontrollen. Tillsynen har skett bade
digitalt och fysiskt pa plats i butik.

Prognosen ir att bade yttre och inre tillsyn av ekonomi och vandel kommer att
genomféras enligt plan med en viss reservation for effekter av den radande Co-
ronapandemin.

5.7 Tillsyn enl alkohollagen

Under aret har 15 ans6kningar om serveringstillstind, tva bolagsférandringar
och ett aterkallande pa egen begiran inkommit. Tva ansokningar har tagits till-
baka av sokande. 12 beslut om serveringstillstand har fattats.

Tillsyn av alkoholservering har skett vid dagtid, kvallstid och nattetid vid 24
serveringsstallen. Tillsynen har till stor del kunnat genomforas i samband med
smittskyddstillsynen pa serveringsstillen. Tillsyn nattetid har skett med stéd av
ordningsvakter da Polisen inte har haft resurser att medverka. Tillsyn tillsam-
mans med Polisen planeras till hosten. Inre tillsyn pagar. Prognosen ar att bade
yttre och inre tillsyn av ekonomi och vandel kommer att genomféras enligt
plan med en viss reservation for effekter av den radande Coronapandemin.

Ett tillsynsdrende gallande utrymning vid férkortade 6ppettider har hanterats
vid ett serveringsstalle.
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6 Internkontroll

Under 2021 ska nimndernas internkontrollplaner fokusera pa omradet oegent-
ligheter, jiv och korruption. Fyra kontrollmoment dr specifika f6r Milj6- och
hilsoskyddsnimnden. Ett kontrollmoment avser samhillsbyggnadsforvalt-
ningen och tre kontrollmoment 4r centrala och avser hela kommunen.

Samtliga delegationsbeslut har fattats med stéd av delegationsordningen och
redovisats till Milj6- och hilsoskyddsnimnden under arets genomférda
nimndsméten. Kontroll av att handliggning av sanktionsbeslut inom livsme-
delskontroll har handlagts enligt rutin har genomfért vid det enda sanktionsbe-
slut som har fattats. Kontroll av att handligegning av tillstind for enskilt avlopp
har handlagts enligt rutin har genomforts vid ett tillfille, resterande kontroller
kommer att genomfoéras under hosten.

Utbildning inom dmnet mutor, jav respektive korruption gentemot samtliga an-
stallda inom milj6- och halsoskyddsavdelningen kommer att genomfoéras under
hésten

Kontroll av direktupphandlad verksamhet har inte kunnat genom foras da
ingen direktupphandling 6ver 30 000 kr har genomférts. Tva avtal med konsul-
ter, en for stod inom omradet serveringstillstind och en f6r utbildning i att
skriva klarsprak har hanterats 1 enlighet med upphandlingsenhetens rutiner. Vid
ett tillfille betaldes en felaktig 16n ut samband med sjukskrivning. Felet upp-
ticktes vid kontroll av milj6- och hilsoskyddschefen och kunde korrigeras vid
féljande l6neutbetalningar.

Milj6- och hilsoskyddsnimnden fick ett sdrskilt uppdrag av kommunfullmak-
tige infor 2020. Uppdraget innebar att Miljo- och hilsoskyddsnamnden skulle
utreda kostnaden for att ta bort avgiften for handliggning av anmilan om
kompostering av avfall. Miljo- och halsoskyddsnimnden har under 2021 utrett
kostnaden for att ta bort avgiften f6r handldggning av anmalan om komposte-
ring av avfall. I samband med att en ny taxa f6r miljébalkens tillsynsomrade in-
fors 2022 tas avgiften bort for handlaggning av anmalan om hemkompostering
av matavfall f6r 1- 2 familjehushall. Milj6- och hilsoskyddsnimnden fattade
beslut om Forslag till verksambetsplan 2022, planperiod 2023-2024 inklusive taxor
2022 den 24 augusti 2021.
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/ Personaluppfoljning

7.1.1 Antal anstallda

— Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
yckelta Delar 2019 | Helar 2019 | Delar 2020 | Helar 2020 | Delar 2021

Antal drsarbetare, 10 1 13 13 12
tillsvidareanstallda
Antal arsarbetare,
tidsbegransad an- 3 2 0 0 4
stallning
Antal anstillda 13 13 13 13 16

Minskningen av arsarbetare beror pa en vakans som dnnu inte har ersatts och
att en tillsvidareanstillning dnnu ér provanstalld vilket redovisas som visstids-
anstillning. Okningen av det antalet anstillda beror till storsta delen pa att viss-
tidsanstélld personal som anstillts f6r att ticka upp for studie- och féraldrale-
digheter har tilltritt innan ledigheterna har pabérjats.

7.1.2  Sjukfranvaro

Nyekeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
yckelta Delar 2019 | Helar 2019 | Delar 2020 | Helar 2020 | Delar 2021

Sjukfranvaro 81 79 7,1 6,9 10,5

Andel av sjukfran-

varon som ar 50 47 6| 66 70

langtidssjukfran-
varo

Andel av sjukfran-
varon som ar 50 53 39 34 30
korttidsfranvaro

Sjukfranvaron har okat till f6ljd av fler langtidssjukskrivningar. De flesta sjuk-
skrivningarna har inte varit av arbetsrelaterad karaktir.

8 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Fem av Milj6- och hilsoskyddsnimndens mal gar att koppla till kommunens
miljomalsomraden dven om tre av dessa inte dr kopplade till inriktningsmalet
Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille, dir goda férutsitt-
ningar ges for ménniska, miljé och natur att samverka. Prognosen ir att fyra
mal med koppling till miljdmalen uppnas helt och ett delvis under aret. Betrif-
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tande malet T7llsyn i dldreboenden och gruppbostider for personer med funktionsnedsdtt-
ning ska utforas med syfte att uppnd en god miljo forvintas malet endast delvis nppnas. Den
radande Coronapandemin har medfért att tillsynen av dldreboenden har flyttats
fran 2020 till hésten 2021 vilket da medfor att tillsynen av gruppbostider for
personer med funktionsnedsittning maste flyttas fram till 2022.

Milj6- och hilsoskyddsnimndens arbete regleras 1 huvudsak av aktuell lagstift-
ning och nationella mal och uppdrag. Namndens arbete med tillsyn, anmilan,
provning och inom miljéévervakningsomradet har ett 6vergripande syfte att
uppni de nationella miljokvalitetsmalen med hanvisning till Miljobalkens mal
och tillimpningsomrade enligt 1 kap 1 §. Ndmnden har dock svart att kortsik-
tigt mata effekterna av sitt arbete. Namnden viljer dirfor att i stillet mita ge-
nomférda tillsyns- eller informationsinsatser som har till syfte att uppna god
och hillbar milj6 eller trygghet.

Mil och maluppfyllnad redovisas utférligare under avsnitt 4 Mal och malupp-
tyllelse.

9 Framatblick

Den radande Coronapandemin har under 2021 i stor omfattning paverkat
Milj6- och hilsoskyddsnimndens arbete. Tillsynen av tringsel- och smittskydd
pa serveringsstillen fortgar. Hinsyn till smittrisker vid tillsyn medfor att visst
arbete sker pa distans. Folkhilsomyndigheten bedémer att Coronaviruset kom-
mer att finnas kvar 1 samhillet under ling tid. Milj6- och hilsoskyddsnamnden
bed6mer dirfor att nimnden under lang tid framéver kommer att behova for-
halla sig till effekterna av Coronapandemin.

I januari holl Livsmedelverket digitala samrad med syfte att informera intres-
senter, kontrollmyndigheter och féretag, om férslaget till ny riskklassnings-
modell. Preliminar tidplan for fortsatt arbete 4r att under oktober-november
skicka forslaget pa remiss. Under 2023 ska den nya modellen vara sa klar att
anlidggningar kan klassas om under éret. Kontroll under 2024 ska utforas enligt
nya riskklassningen. Livsmedelsverket kommer aven att fram viglednings-
material och ordna utbildningar i den nya riskklassningen.

Jordbruksverket utarbetar en modell likt livsmedelsverkets for utbildning, ut-
veckling och aterkoppling av kontrollmyndigheternas rapportering av kontroll
av animaliska biprodukter i syfte att forbattra kontrollen och 6ka regelefter-
levnaden. Modellen ska verifiera att kontrollen ér verkningsfull och ska kunna
anvindas bade av enskilda kontrollmyndigheter och pa nationell niva. Systemet
utarbetas under aren 2022-2025.

I och med att lag om tobak och liknande produkter tridde ikraft infordes till-
standsplikt for forsiljning av tobaksvaror. Tillstandsplikten innebir bl.a. att den
arligt aterkommande tillsynen pa de féretag som siljer tobaksvaror har f6rind-
rats och att mer resurser behdver avsittas for tillsyn. Aven omradet tillsyn av
rokfria miljoer har utékats. Tillsyn av rokfria miljoer kan inte avgiftsbeliggas
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varfor en satsning pa sadan tillsyn kan krava utokat utrymme i1 budget for att
inte ta utrymme fran ovrig verksamhet.

I takt med att Osterdker vixer forvintas fler skolor, férskolor, livsmedelsan-
liggningar och andra verksamheter dir nimnden utévar tillsyn och kontroll
att starta i kommunen vilket bedoms medféra att behovet av resurser for tillsyn
och kontroll inom detta omrade kommer att Oka.

I och med dndringar i miljotillsynsférordningen har Naturvardsverket tillsam-
mans med Ovriga centrala tillsynsvigledande myndigheter tagit fram en nation-
ell strategi f6r miljobalkstillsynen. Tillsynsmyndigheterna ska ta hansyn till stra-
tegin nir de planerar sin tillsyn. Strategin kommer att redovisas under hosten
2021. Milj6- och hilsoskyddsnimnden planerar dirfér beakta den nationella
strategin i den detaljerade tillsynsplaneringen infoér 2022. Det ar i dagsliget inte
kant inom vilka omraden tillsynsstrategin kommer att fokusera de nirmaste
aren.

I betinkandet SOU 2018:34 Vigar till hallbara vattentjanster forslas atgarder
och regler som ber6r sma avloppsanliggningar. Det finns i dagsliget ingen
uppgift om hur arbetet med betinkandet fortskrider.

Ett tillsynsomrdde som har aktualiserats under de senaste aren ir tillsyn av ke-
miska produkter och varor. Tillsynen styrs av europagemensam lagstiftning ge-
nom EU-férordningar. Milj6- och hilsoskyddsnimnden bedémer att arbetet
kommer att behéver prioriteras framéver. Osterdkers kommun har antagit en
kemikalieplan vars mal och atgardsomraden innehaller uppdrag inom Miljo-
och hilsoskyddsnimndens omrade. Uppdragen kommer att innebdra behov av
utokade resurser inom kemikalieomradet samt stérre del av budgeten 4n tidi-
gare for att kunna genomforas.

EU:s ramdirektiv om avfall har inférlivats 1 Svensk lagstiftning. Fér Miljo- och
hilsoskyddsnimnden innebir de dndrade reglerna férindringarna i tillsynen av
avfallshantering. Milj6- och hilsoskyddsnimnden bedémer att de nya reglerna
kommer att kriva 6kade tillsynsresurser.

For att na miljokvalitetsnormerna f6r kommunens sjoar och vattendrag beho-
ver Milj6- och hilsoskyddsnimnden fortsitta att prioritera tillsyn och provtag-
ning inom miljé6vervakning i de sjbar och vattendrag som har simst status tills
atgarder gjorts och Miljokvalitetsnormen uppnatts. Provtagningar och utvirde-
ringar av vattenkvalitén bor hanteras i samarbete mellan Milj6- och hilso-
skyddsnimnden och Kommunstyrelsens (strategiska planeringsavdelningen) ar-
bete inom ramen for det lokala dtgirdsprogrammet (LAP) fér recipienter som
inte uppnar god miljokvalitet.
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|0 Malbilaga

nedsattning

uppna en god miljo

nedsattning dar MHN har
genomfort tillsyn

Inrikeningsmal Nimndsmal Resuleatindikatorer 2021 Utfall 2020 | Utfall 2021 | Frognos | Malniva B EEDC
2021 2021 lelse
Foretagsklimat enl. OJ (In- —
sikt) - Livsmedelskontroll 79 79 70
A . B - Totalt, NKI
Invanarna ska uppleva Kundnéjdhet inom miljo-
en professionell service | och halsoskyddstillsyn, livs- Foretagsklimat enl. OJ (In- =
av hog kvalitet och ett medelskontroll samt avse- sikt) - Miljo- och halsoskydd 71 71 70
gott bemotande i all ende serveringstillstind ska | - Totalt, NKI
kommunal service. vara hog. _
Foretagsklimat enl. OJ (In- =
sikt) - Serveringstillstand 72 72 70
- Totalt, NKI
Osteraker ska ha en M.II]O- och Halsosky-dds- Faststilld atgirdsplan vid o
ekonomi i balans namnder‘l 'ska redovisa en eventuell negativ avvikelse 0 0 0
ekonomi i balans
Andel av skolorna dar ‘
. MHN har genomfort tillsyn 0% 100 % 100 % 100 %
Osteraker ska vara Tillsyn i skolor och forsko- av miljén
basta skolkommun i l3- lor utférs med syfte att
net uppna en god miljé Andel av forskolorna dar ‘
MHN har genomfort tillsyn 100 % 0% 0% 0% 100 %
av miljon
Andel av ildreboenden dar
Osteraker ska erbjuda Tillsyn i aldreboenden och MHN har genomfort tillsyn - 0% 100 % 100 %
hogsta kvalitet pa om- gruppbostader for personer
sorg for dldre och per- med funktionsnedsattning Andel av gruppbostider for -—
soner med funktions- ska utforas med syfte att personer med funktions- 0% 0% 100 %

20




Osteraker

Inrikeningsmal Nimndsmal Resuleatindikatorer 2021 Utfall 2020 | Utfall 2021 | Frognos | Malniva Maluppfyl-
2021 2021 lelse
Tillsyn utfors 1 syfte att for- -—
Osteraker ska ha en h|ndr? ordnlngssfcornlﬁngar .| Antal genomforda kvallstill-
s eller overservering pa eller i e 7 5 3
trygg miljo L ; . synstillfallen
anslutning till serveringsstal-
len
Tillsyn av sma avloppsan- —
B laggningar utfors i syfte att .
Osteraker ska strava ef- sjoar, vattendrag och kust- Ar?tal fastlghefer med en-
S ociletior hall S skilt avlopp dar MHN har 208 200 200
ter ett langsiktigt hall vatten ska bibehilla eller et il
bart samhille, dir goda uppna en god ekologisk och genomiore tillsyn
forutsattningar ges for god kemisk status
manniska, miljo och na-
tur att samverka Sprida information om risk : —
for forekomst av skadliga f;?\tasloz::al);in?% rl::'Sunnsvat 517 400 400
amnen i enskilda brunnar g
Stark och balanserad Tillsyn av fororenade omra- Antal fororenade omraden -
tillvaxt som ar ekolo- den och byggnader genom- eller byggnader dar under-
fors i syfte att astadkomma 26 20 I5

giskt, socialt och ekono-
miskt hallbar

riskreducering for manni-
skors hilsa och miljon

sokning eller atgirder har
skett
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| I Bilaga Strategiska nyckeltal

1.1 Miljoskydd

I'1.1.1 Prestation/volym

Nyckeltal (Ar)

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos 2021

Tillstand sma av-
lopp

166

156

150

Anmalningar var-
mepump

59

50

60

Anmalningar om
kompostering av
matavfall, slam och
latrin

38

49

30

Anmalningar vat-
tenverksamhet

34

20

Nyck-
eltal
(Ma-
nad)

Utfall
Jan
2021

Utfall Utfall
Feb Mar
2021 2021

Utfall Utfall
Apr Maj
2021 2021

Utfall Utfall
Jun Jul
2021 2021

Utfall
Aug
2021

Ack
utfall
Aug
2021

Till-
stand
sma av-

lopp

84 16

115

Anmal-
ningar
varme-

pump

27 3

37

Anmal-
ningar
kompo-
stering
av
matav-
fall,
slam
och la-
trin

20

Anmal-
ningar
vatten-
verk-
samhet
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11.1.2 Kvalitet

Nyckeltal (Ar)

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos 2021

Handlaggningstid
tillstdnd sma av-
lopp inom 6
veckor, %

94%

96%

90%

I fyra drenden har handldggningstiden har varit lingre tid 4n sex veckor. Det
har han handlat om drenden som sarskilt komplicerade att handligga och tva
fall har dven samriad med Roslagsvatten varit nodvindigt.

I'1.2 Halsoskydd

I 1.2.1 Prestation/volym

jobalkens omrade

Nyckeltal (Ar) Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021
Anmalningar

dricksvattentikt 14 20 15
(grundvatten)

Klagomal inom mil- 59 87 80

Klagomalen fordelar sig pa 42 stycken inom omradet miljoskydd, 23 stycken
inom omridet miljoskydd (buller/stérande ljud, inomhusmilj6, temperatur), 14
stycken avser nedskrapning, 7 stycken avlopp och 5 stycken av avser klagomal
pa a avfallshantering. Antalet klagomal pa nedskripning har dnnu 6verskridit
hela férra aret antal men prognosen ir att det 1 ar inkommer fler klagomal pa

nedskripning.

Nyck-
eltal
(Ma-
nad)

Utfall
Jan
2021

Utfall Utfall
Feb Mar
2021 2021

Utfall Utfall
Apr Maj
2021 2021

Utfall Utfall
Jun Jul
2021 2021

Ack
utfall
Aug
2021

Utfall
Aug
2021

Anmal-
ningar
dricks-
vatten-
takt
(grund-
vatten)

Klago-
mal
inom
miljo-
balkens
omrade

88

23
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[1.3.1 Prestation/volym

Nyckeltal (Ar)

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos 2021

Anmalningar regi-
strering av livsme-
delslokal

34

48

40

Inspektioner av
trangsel och smitt-
skyddsatgirder pa
serveringsstallen

382

145

200

Utfall
Jan
2021

Nyckeltal
(Manad)

Utfall
Feb
2021

Utfall
Mar
2021

Utfall
Apr
2021

Utfall
Maj
2021

Utfall
Jun
2021

Utfall
Jul
2021

Ack
utfall
Aug
2021

Utfall
Aug
2021

Anmal-
ningar regi-
strering av
livsmedels-
lokal

29 |

Inspekt-
ioner av
trangsel
och smitt-
skyddsat-
girder pa
serverings-
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I1.4.2 Kvalitet

Nyckeltal (Ar)

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos 2021

Handlaggningstid
serveringstillstand
inom 2 manader, %

100%

89%

100%

Ansokningar serve-
ringstillstand

20

20

24




