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Aterrapport rorande utvecklingsomraden
inom Servicecenter

Sammanfattning

Utifran befintligt arbetssitt i Servicecenter, de radgivandetjianster som erbjuds i
form av anhérigstédjare och dldreombud samt den specialistkompetens som
aterfinns inom forvaltningarna, sa bedéms den efterfragade ildrelots-
funktionen samt NPF-kompetensen redan finnas inom den befintliga
verksamheten. Rérande foretags-/niringslivsradgivning bedoms att det finns
ett behov som idag inte kan tillgodoses till fullo. Den kunskap som behovs f6r
att tillgodose behovet finns till stor del pa specialistniva inom Samhills-
byggnadsférvaltningens verksamhetsomrade, snarare an pa Servicecenters
generalistniva. Vidare utveckling f6r att mota niringslivets behov boér dirmed
inledningsvis ske 1 samverkan mellan Naringslivs- och utvecklingsavdelningen
och Samhillsbyggnadsforvaltningen.

Fokus f6r utveckling inom Servicecenter de kommande tva aren ligger pa
internt samarbete med forvaltningar och enheter, bemétande och service, 6kad
tillgdnglighet samt systemstod och digitalisering.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foresla Kommunstyrelsen besluta

1. Godkinna forvaltningens utredning (bilaga) av utvecklingsbehov 1
Servicecenter i enlighet med uppdrag i Budget 2021, plan 2022-2023,
innebirande att fokus for utveckling inom Servicecenter ligger pa
fortsatt implementering av redan initierat forbattringsarbete rorande
internt ndra samarbete med forvaltningar och enheter, vidareutveckling
av bemotande och service, 6kad tillgianglichet samt systemstéd och
digitalisering.

2. Aterrapportera svar pa uppdraget till Kommunfullmiktige
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Bakgrund

I budget 2021, plan 2022-2023 fick Kommunstyrelsen i uppdrag att se éver
vilka omraden som kan utvecklas vidare i Servicecenter genom att utreda
behovet av exempelvis NPF-kompetens, dldrelots och féretags-/
niringslivsradgivare.

Forvaltningens slutsatser

Genomférd utredning visar att aktuella utvecklingsomriden inom
Servicecenter frimst handlar om att fortsitta implementeringen av redan
initierat forbattringsarbete som bedrivs utifran insamlat faktaunderlag om
invanarnas behov. Insatserna bedéms kunna ske inom befintlig budgetram.

Bilagor

1. Utredning av utvecklingsomraden inom Servicecenter

Staffan Erlandsson Monica Paul-Pont
Kommundirektor Enhetschef, Servicecenter
Linn Sandegard

Strategisk verksamhetsutvecklare
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