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Aterrapport rorande utvecklingsomraden inom
Servicecenter

Arbetsutskottets forslag
Kommunstyrelsen beslutar

I. Godkanna torvaltningens utredning (bilaga) av utvecklingsbehov 1
Servicecenter 1 enlighet med uppdrag 1 Budget 2021, plan 2022-2023,
innebarande att fokus tor utveckling inom Servicecenter ligger pa fortsate
implementering av redan initierat forbattringsarbete rorande internt nara
samarbete med forvaltningar och enheter, vidareutveckling av bemaotande och
service, Okad tillganglighet samt systemstod och digitalisering.

2. Aterrapportera svar pa uppdraget till Kommunfullmaktige
2. Aterrapport pa uppdraget ull | fullmaktig

Sammanfattning

Utitran befintligt arbetssitt 1 Servicecenter, de radgivandetjianster som erbjuds 1
form av anhorigstodjare och aldreombud samt den specialistkompetens som
atertinns inom forvaltmingarna, sa bedoms den eftertragade aldrelots-
funktionen samt NPF-kompetensen redan finnas inom den befintliga
verksamheten. Rorande foretags-/niringslivsradgivning bedoms att det finns
ett behov som 1dag inte kan tllgodoses ull tullo. Den kunskap som behovs tor
att tillgodose behovet finns tll stor del pa specialistniva mom Sambhalls-
bvggnadstorvaltningens verksamhetsomrade, snarare an pa Servicecenters
generalistniva. Vidare utveckling tor att mota naringslivets behov bor darmed
inledningsvis ske 1 samverkan mellan Naringslivs- och utvecklingsavdelningen
och Samhallsbyvggnadsforvaltmingen.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens forvaltings tjansteutlatande daterat 2021-09-20.

Forslag till beslut

Michacla Fletcher (M) vrkar bifall ull Kommunstyrelsens beslutsforslag
innebarande

I. Godkanna torvaltningens utredning (bilaga) av utvecklingsbehov 1
Servicecenter 1 enlighet med uppdrag 1 Budget 2021, plan 2022-2023,
innebarande att fokus tor utveckling inom Servicecenter ligger pa fortsatt
implementering av redan mitierat forbattringsarbete rorande internt nara
samarbete med forvaltningar och enheter, vidareutveckling av bemotande och
service, okad allganglighet samt svstemstod och digitalisering.

Forts.
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2. Aterrapportera svar pa uppdraget till Kommunfullmakege

Propositionsordning

Ordforanden tragar om arbetsutskottet beslutar enligt Michacela Fletchers (M)
vrkande och finner att sa ar fallet.

Expedieras
Kommunfullmaktige

Akt

C Utdragsbestyrkande

Justerandes signaturer @ —_—

=
™





