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Kommunstyrelsen
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Miljé- och hilsoskyddsndmnden

Granskning av nimundernas verksamhetsuppféljning

Vi har 1atit genomfora en granskning av ndmndernas verksamhetsuppfoljning.
Granskningen prioriterades med anledning av tidigare noterade utvecklings-
omraden vad géller malstyrning i forhallande till fullmiktiges inriktningsmal, dar
uppfoljning 4r en viktig del. Granskningen har syftat till att besvara fljande
revisionsfriga:

Scikerstdller namnderna en dndamdlsenlig styrning och ledning av sin verksamhet
som leder till att fullmdkiiges évergripande mal nds?

Granskningen har omfattat tre ndmnder: Milj6- och hilsoskyddsndgmnden, Vérd-
och omsorgsnimnden samt Skolndmnden, och inbegripit granskning av
styrdokument och uppfoljningsmaterial, intervjuer med dévarande chefsekonom
samt foretriidare for aktuella forvaltningar och dialog med respektive namnd.

Mot bakgrund av granskningen 4r var samlade beddmning att ndmnderna delvis
sikerstiller en dndamalsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till
att fullmiktiges 6vergripande mél nés.

1 och med att malstyrningen fordndras infor 2016 &r det for tidigt for att vttala sig
om den utformning som valts kommer att 6ka ndmndernas fSrutsdttningar for
styrning och ledning mot fullmdktiges mal. Var rekommendation fill
komununstyrelsen #r dérfor att 1ata utvérdera arbetet under 2017 i syfte att vid
behov forfina och justera systemet for mélstyrning.

Revisorerna kommer nogsamt folja utvecklingsarbetet och ta del av kommande
utvdrderingar och fordndringar.

Vi 6versiinder hirmed granskningen till Kommunstyrelsen samt berérda némnder
for yttrande samt emotser svar senast den 30 april 2016.
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1. Sammanfatining

De fortroendevalda revisorerna i Osterfkers kommun har latit PwC granska
namndernas verksamhetsuppfoljning. Granskningen prioriterades med anledning
av tidigare noterade utvecklingsomrdden vad galler malstyrning i forhallande till
fullmiktiges inriktningsmaél, dar uppfoljning ar en viktig del. Granskningen har
syftat till att besvara foljande revisionsfraga:

Sakerstiller namnderna en éndamalsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet som leder till att fullmiktiges évergripande mal nas?

Granskningen har omfattat tre ndmnder: miljé- och halsoskyddsndmnden, véard-
och omsorgsnimnden samt skolndmnden, och inbegripit granskning av
styrdokument och uppfoljningsmaterial, intervjuer med dévarande chefsekonom
samt foretradare for aktuella forvaltningar och dialog med respektive namnd.

Mot bakgrund av granskningen ar var samlade bedémning att nimnderna delvis
sikerstiller en andamaélsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till
att fullmaktiges dvergripande mél nas. I och med att mélstyrningen férandras infor
2016 4r det for tidigt for att uttala sig om den utformning som valts kommer att 6ka
nimndernas forutsdttningar for styrning och ledning mot fullméktiges mal. Var
rekommendation till kommunstyrelsen dr darfor att 1ata utvdrdera arbetet under
2017 i syfte att vid behov forfina och justera systemet f6r mélstyrning.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund och revisionsfraga

Osterdkers kommuns styrsystem bygger pé att fullmiktige i mél och budget fastslér
overgripande inriktningsmal for kommunens verksamhet. Inriktningsmaélen for
2015 var:

s Osterker ska vara basta skolkommun i linet

o Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pi omsorg for ildre och
funktionshindrade

» Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemdétande i all kommunal service

¢ FEkonomi i balans

s Trygg miljo

Némnderna skall i sina verksamhetsplaner bryta ned de 6vergripande malen till
egna maél, vilka foljs upp i verksamhetsberittelsen fér aret samt i delarsrapport och
arsredovisning som ett underlag till bedomning av fullméktigemalen. Till malen ska
matetal och indikatorer kopplas.

Under ett verksamhetsér genomfors i Osterfkers kommun en rad verksamhets-
uppfoljningar av olika slag. Det handlar dels om undersékningar som syftar till att
jamfoéra kommunen i ndgot eller ndgra avseenden med andra kommuner, dels om
egna insatser for att méta kvalitet eller resultat. Nagra exempel pd mer omfattande
uppfdljningar dr medborgarundersokningar, medarbetarundersékningar och olika
typer av nojd-kund-métningar. Utéver att fungera som ligesmétningar av ett
tillstdind 1 kommunen kan och bor uppfoljningar analyseras och anvidndas for
verksamhetsutveckling.

Revisorerna har inom ramen for sin granskning av ansvarsutévande noterat
utvecklingsbehov vad géller mélstyrningen inom namnderna, samt uppfoljningen
av savdl namndmél som de kommundvergripande maélen. Bland annat
konstaterades i granskningen av nimndernas ansvarsutévande 2014 att

« ”“Samtliga ndmnder har tagit fram flera resultatmél utifran
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal som beslutades i mars 2011. I
manga av namndernas egna verksamhetsberittelser saknas dock
métvirden som nyckeltal/styrtal och indikatorer for malen. Enligt budget
2014-2016 ska respektive nimnd ta fram resultatmal tillsammans
med nyckeltal, detta bedomer vi endast att byggnadsniamnden och miljé-
och halsoskyddsndmnden har gjort.”

* ”Det framkommer ocksa att manga verksamhetsberiittelser saknar en
analys kring méluppfyllelsen for respektive delmél. Det lamnas endast
kommentarer till genomford aktivitet.”

Mot denna bakgrund genomfors en granskning med nedanstdende revisionsfraga:
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Sikerstiller niimnderna en éndamalsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet som leder till att fullmiiktiges évergripande mal néas?

For att besvara revisionsfrigan utgar granskningen fran féljande kontrollmal:

Namnderna bryter ned fullméktiges 6vergripande mél till relevanta nimndmal

- Namnderna definierar relevanta mitetal och indikatorer for séval verksam-
heten som for nimndmalen

- Nimnderna sikerstiller att relevant uppfoljning gors utifrin mél och
indikatorer

- Nimnderna har en fungerande kommunikation och dialog med utférare

- Niamnderna sikerstiller och har tillgdng till relevant verksamhetsuppfoljning

- Verksamhetsuppfoljningar analyseras och utgor underlag for ett aktivt
agerande frin nAmnderna i syfte att utveckla verksamheten

2.2. Avgrdansning och revisionsmetod

Granskningen avgrinsas till Vard- och omsorgsndmndens, Skolndmndens samt
Miljo- och hilsoskyddsnamndens verksamhetsuppf6ljning kopplad till fullméktiges
inriktningsmal.

Granskning har gjorts av verksamhetsplaner och uppféljningsmaterial for 2015, och
intervjuer med chefsekonom och med kvalitetsansvarig/verksamhetsutvecklare i
respektive forvaltning har foretagits. Tentativa iakttagelser och slutsatser av
granskningen har &terforts och diskuterats med respektive ndamnd under november
2015. Vid dialogtillfillena deltog &ven de fortroendevalda revisorerna.
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3. Iakttagelser

3.1. En forandrad malstyrning

Vi kan inledningsvis konstatera att foreliggande granskning sker i ett liage nar
kommunens malstyrning dr inne i ett utvecklingsarbete. Efter att en analys ar 2013
visat att en samsyn behover komma till stdnd i kommunorganisationen rérande
styrmodellen, och att roller och ansvar i styrmodellen behéver tydliggoras,
initierades ett projekt for att skapa en gemensam malstyrning och en systematisk
uppféljning av mél och kvalitet. I december 2014 fattade kommunfullmaktige beslut
om mandatperiodens 5 inrikiningsmal med tillhérande indikatorer som ska gélla
samtliga namnder:

« Invinarna skall uppleva en professionell service av hog kvalitet
och ett gott bemotande for all kommunal service
Indikatorer: Ngjdkundindex (NKI)-medborgarundersokningar

+ Ekonomi i balans
Indikator: Atgirdsplan vid negativ avvikelse

« Biista skolkommun i léiinet
Indikatorer: Behorighet till gymnasium, lararnas behorighet, andelen elever i ak 9
med fullstdndiga betyg samt NKI forskoleverksamhet

« Hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och funktionshindrade
Indikatorer: NKI hemtjénst, dldreboende samt inom funktionshinder

+ Trygg miljo
Indikatorer: Trygghetsfragor i medborgarundersokningar samt for unga

Under &r 2015 har en arbetsgrupp bestiende av tjinstemén fran de olika
forvaltningarna arbetat med att ta fram forslag till resultatmal for respektive ndmnd
och indikatorer for dessa. Ambitionen var att dessa ndmndmal och en enhetlig
tillampning av mal och indikatorer skulle implementeras i mél- och budgetarbetet
for 2016 och komma till konkreta avtryck i ndmndernas verksamhetsplaner.

Varje ndmnd beslutar i sin verksamhetsplan om en mal- och indikatormatris,
innehéllandes for varje fullméaktigemal ett resultatmal for namnden med
indikatorer for att mata maluppfyllelse. Naimnderna har ockséd majlighet att addera
ett eller tva egna mal, med tillhérande indikatorer.

I och med skapandet av en arbetsgrupp med tjanstemain fran respektive forvaltning,
under ledning av chefsekonomen, var tanken att forslag till nimndernas resultatmal
skulle tas fram gemensamt och att ndmnderna ska kunna besluta om mal som
tillsammans ger ett reellt bidrag till fullmiktiges inriktningsmal.

I de granskade namndernas verksamhetsplaner for 2016 ser malformuleringar och
indikatorsystemet ut pa foljande satt for exempelvis fullmiktiges inriktningsmal:
”Osteraker ska vara bista skolkommun i linet”:
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Inriktningsmal: Osterdker ska vara bista skolkommun i landet
| Namnd | Indikator i
' Vard- och omsorgs- [ Antal SIP! dar skolan deltar B I
namnden

namnden |
Skolndmnd Andel elever med behorighet till gymnasium
- Lararnas behorighet
- Minst godkand i alla amnen
- Foraldrars nojdhet i forskolan
(kundundersokning)

Under 2016 har ytterligare ett steg tagits vad galler malstyrningen, genom bildandet
av en sirskild budget- och kvalitetsenhet. Enhetens uppdrag ér bl a att

- Ansvara for den langsiktigare ekonomiska planeringen
- Driva arbetet med kommunens samlade budget
- Ansvara for kommunens mél-, verksamhets- och resultatstyrning
Infér 2015 antog kommunfullméiktige ocksé ett Program for uppféljning och insyn

av verksamhet som utférs av privata utforare pa uppdrag av Osterikers kommun.

3.2. Ndamndernas syn pa arbetet med utvecklad
malstyrning

Generellt kan noteras att de granskade namnderna och deras tjansteméan ser med
tillférsikt fram emot den nya malstyrningen. Samtidigt finns vissa farhagor kring
konsekvenserna av en — som det kan upplevas — mer likriktad malstyrning, liksom
synpunkter pa hur processen med att ta fram mal och indikatorer gétt till och pa det
faktiska resultatet av arbetet. Det finns emellertid en forstaelse for att ett
utvecklingsarbete vad giller mélstyrning svérligen kan genomféras under ett enda
verksamhetsdr, utan snarare behover fa tid pé sig att finna optimala former.
Gemensamt for niamnderna ar att samtliga ser ett behov av att styra sina
verksamheter, genom styrsignaler och uppf6ljning, pa andra sétt dn uteslutande
genom namndmal i verksamhetsplanerna.

Nedan foljer iakttagelser utifrin intervjuer och diskussion med ndmnder och
forvaltning.

Vard- och omsorgsnimnden

Under dialogen problematiserade namnden kring mélstyrningens ldmplighet
gillande den “mjuka” verksamheten som den bedriver. Namnden diskuterade

1 Samordnad individuell plan, SIP, ar en plan som ska uppréattas tillsammans med brukare
om de har behov av insatser fran bade socialtjanst och héalso- och sjukvard och om det finns
behov av samordning.
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huruvida alltfér stark maélstyrning kan goéra mer skada &n nytta ute i
verksamheterna, da styrningen riskerar bromsa och hindra innovationer. Méinga
storre privata utforare har egna mél och kvalitetssystem och forhéller sig i mindre
utstrackning till kommunens dvergripande malsattningar. Socialférvaltningen, som
ar vard- och omsorgsndmndens forvaltning, resonerade likartat och ansag att det
oftast ricker med att f6lja upp verksamheterna sa att de féljer den lagstiftning som
finns. Forvaltningen var dven den tveksam till for mycket styrning och ansag att
utveckling till stor del sker lampligast genom diskussion och dialog med utévarna,
for att sedan lata dem utveckla sin verksamhet s& som de anser ger bast kvalitet for
brukarna. Synpunkter framférdes dven om att mél inom omradet generellt sett ar
svara att utforma och viss tveksamhet uttrycktes kring de valda indikatorerna.

Utoéver mal arbetar namnden med riktade satsningar (exempelvis pa mat, matsalar
och e-hdlsa) som man anser fungerar bra nir de vill dstadkomma forandringar
inom specifika omréden.

Miljo- och hilsoskyddsnamnden

Namnden uttryckte under intervjun inga sirskilda synpunkter éver det forandrade
malarbetet. De mal och indikatorer som ndmnden har f6r 2016 anses ha arbetats
fram i god kommunikation mellan férvaltning och nadmnd.

Ett prioriterat 6nskemal for bade namnd och forvaltning 4r att i stérre grad kunna
koppla de aktiviteter som genomférs i verksamheten till méal for att fortydliga for
personal och medborgare varfér de bedriver den verksamhet de gor. Exempelvis att
tillsyner och nyckeltal 6ver dessa ska kunna kopplas till mal som ska vara enkla att
kommunicera vidare. Ett viktigt led i detta anser de vara att kunna visa pa effekten
av inspektioner for att skapa legitimitet for verksamheten och visa dess nytta for
exempelvis miljon pa langre sikt.

Némnden har darfor framfort 6nskemal om ett hallbarhetsmal i inriktningsmalen
vilket ocksd &terfinns i 2016 ars inriktningsmal (“Osteriker ska striva efter ett
langsiktigt héllbart samhélle diar goda forutséttningar ges for manniska, miljé och
natur att samverka”). Med ett sidant inriktningsmél skulle samtliga ndmnder
implementera indikatorer for &dven ett sddant mél i sina mélmatriser. Tidigare har
kommunens miljomal arbetats fram i miljo- och hilsoskyddsndmnden, men inte
funnits med i den matris av inriktningsmal som varje ndmnd utgér frén, utan
aterfinns i en separat bilaga.

Skolnamnden

Under dialogen uppges att ndmnden inte har diskuterat mélarbetet specifikt, men
att forvaltningen har redovisat malarbetet for namnden.

Néamnden é&r forsiktigt positiv till malarbetet men betonar att arbetet inte ar klart
och fortsatt kommer att utvecklas. Angdende den centraliserade processen anses en
balans mellan centralisering och decentralisering behdvas och att det &r positivt
med en viss enhetlighet av mélstyrningen. Exempelvis nimns att maélarbetet
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fortydligat ansvarsomradena gentemot Produktionsstyrelsen vilket anses vara
positivt.

Forvaltningen framfor att indikatorerna behover utvecklas och, likt vard- och
omsorgsnamndens “mjuka” verksamhet, utarbetas av personer med kunskap inom
verksamhetsomradet for att mélen ska vara andamaélsenliga. Synpunkter framfors
kring att begrepp behover fortydligas samt operationaliseras och som exempel
namns mélet “den bista skolan”, vilket behdover fortydligas och forklaras da mélet
kan ha ménga olika betydelser.

3.3. Namndernas verksamhetsuppfoljning och
dialog med utforare av verksamhet

Samtliga granskade nimnder &r parallellt med fullméktiges styrning ocksa styrda av
lagstiftning. Miljo- och hilsoskyddsnidmnden &r en myndighetsndmnd med i forsta
hand ett kontrollerande och forebyggande uppdrag, medan skolndmnd och vérd-
och omsorgsnimnden fungerar som Dbestéllare av tjanster frdn séval
Produktionsstyrelsen som enskilda och privata utférare. Dessa omsténdigheter ger
nimnderna olika mdjligheter och forutséttningar i sin verksamhetsuppféoljning.

Vard- och omsorgsnidmnden

Vérd- och omsorgsnamnden ansvarar for, vid sidan av att tillgodose behoven av
vird i kommunen, myndighetsutovning samt bestéllning och finansiering av
verksamheten, dven for uppféljning av kvaliteten av vérdinsatserna. Detta gors
enligt kvalitetsledningssystemet och de verksamheter som f6ljs upp ar den
kommunala Produktionsstyrelsens verksamheter samt privata utforare
upphandlade enligt LOU2 och LOV3. I ndmndens budgetdokument beskrivs den
uppfoljning som gors vilket bland annat ar:

¢ Samverkansméten- Mas4, sakkunniga och andra frén forvaltningen tréffar
med jamna mellanrum utférare i samverkansmoten.

« Arlig inlimning av uppgifter- Utforare ldmnar in verksamhetsberittelse och
patientsdkerhetsberittelse.

« Avtalsuppfoljning- Genomfors av upphandlingsenheten mot upphandlade
leverantorer.

« Fordjupade uppféljningar- Foretradare fran forvaltningen gor besok ute i
verksamheten enligt en planering dér de triffar personal, brukare och
eventuella anhoriga.

« brukarundersokningar, uppfoljning av sjukvérd samt enskild uppf6ljning av
bistandshandlédggare.

Namnden uttrycker under intervjun en ndjdhet med den uppfdljning de tar del av
och att man har kommit 1&ngt med uppfoljningsarbetet i kommunen. Ett omrade

2 L.agen om offentlig upphandling
3 Lagen om valfrihet
4 Medicinsk ansvarig sjukskoterska
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som diskuteras ar att nimndsledamoéterna sjalva vill triffa fler utforare och brukare
samt ha mal som ar mer verksamhetsniira. Det anses ddrmed att den 6vergripande
uppféljningen fungerar val men att det ar svart for ledamoterna att komma narmare
verksamheterna i sitt arbete. Detta bidrar till att nimnden menar att den nya
overgripande malstyrningen kan komma att vara begrénsad i sin nytta med att
bidra till en 6kad kvalitet i verksamheten.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden

Miljo- och hélsoskyddsndmndens verksamhet bestdr till stor del av
myndighetsutévning, vilken inte &r mdjligt att konkurrensutsétta, och darmed
bedrivs verksamheten helt i egen regi. Enligt forvaltningen gors lopande
uppfoljning av verksamheten dir tidsatgingen mits samt behovsutredningar och
omvarldsanalyser gors, ofta tillsammans med andra kommuner i regionen. Under
intervjun menar forvaltningen att de &r duktiga pé att géra analyser men inte att
redovisa dem pé ett bra sitt da det bland annat saknas en bra modell for hur detta
skall redovisas.

Verksamhetsuppfoljningen som redovisas 1 verksamhetsberdttelsen, vid
upprittande av delar- och arsredovisning, fokuserar pa redogorelser av genomforda
aktiviteter samt redovisning av styrtal/nyckeltal, exempelvis handlaggningstider,
antal genomforda kontroller och kundngjdhet.

Ett utvecklingsomrade som nédmns, vilket knyter an till att kunna pévisa effekterna
av verksamheten, ir att battre informera tillsynsobjekten om varfér ndmnden gor
sina tillsyner vilket aven skulle underlitta tillsynerna.

Skolnamnden

Skolndmnden har en sédrskild modell f6r uppf6ljning som bland annat ska syfta till
att utveckla verksamheten samt informera ndmnden. Skolndmnden har dven en
plan for uppféljning och utvédrdering for att folja skolverksamhetens kvalitet i
kommunen som innehaller ett antal nyckeltal och indikatorer.
Uppfdljningsaktiviteter inbegriper.

» LEtt antal resultatindikatorer som méter méluppfyllelse.
» Eninsamling av skolornas systematiska kvalitetsarbete.

» Enkatundersokning med elever och foréldrar i forskola, pedagogisk omsorg
och skola.

s Budgetdialog och utférarméten med forvaltning i egenregin och privata
skolor.

o Tillsyn av fristdende foérskolor och pedagogisk omsorg som kommunen
godkant.
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« Uppfdljning av sarskilda bestillningar samt individuella tillaggsbelopp for
extra stod till skolor.

Modellen bygger p& att skolorna, badde de som drivs i egen regi av
Produktionsstyrelsen och privata, bedriver ett #ndamélsenligt systematiskt
kvalitetsarbete vilket de inrapporterar till forvaltningen. Enligt intervju med
forvaltningen finns det utvecklingsbehov hos manga av utférarna inom kommunen
med arbetet kring det systematiska kvalitetsarbetet. Vid bristande inrapportering av
kvalitetsarbetet ute i skolorna fér inte skolndmnden erforderliga beslutsunderlag for
att analysera och styra kommunens skolverksamhet eller dess resursfordelning.
Vidare kan informationen over utévarna till elever och fordldrar paverkas negativt.

Vidare uttrycker forvaltningen en 6nskan att ytterligare fortydliga rollférdelningen
gentemot Produktionsstyrelsen som driver verksamheten i egen regi. Det uttrycks
onskemal om styrdokument som fortydligar vilka mal som ska vara styrande och
prioriterade, skolndmndens eller Produktionsstyrensens egna.

Aven skolnimndens ledaméter uttrycker oOnskem&l att komma nédrmre
verksamheten med fler besok ute i skolorna.
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4.

Bedomningar och kommentarer

Mot bakgrund av genomford granskning gor vi foljande bedomning av

kontrollmaélen:

Namnderna bryter ned
fullmaktiges 6vergripande
mal till relevanta
namndmal

Namnderna definierar
relevanta métetal och
indikatorer for saval
verksamheten som for
nimndméalen

Namnderna sikerstiller
att relevant uppfoljning
gors utifran mal och
indikatorer

Namnderna har en
fungerande
kommunikation och
dialog med utférare

Namnderna sidkerstiller
och har tillgang till
relevant
verksamhetsuppfoljning
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Uppfyllt — utvecklingsarbete pagér. Namndmal finns
kopplade till inriktningsmalen, med framtagna indikatorer.
Dessa ar framtagna av en tjainstemannagrupp och
processade i respektive namnd.

Delvis — utvecklingsarbete pagér. Indikatorer finns
kopplade till inriktningsmalen, dessa ér definierade centralt
och det kvarstar utrymme for tolkning huruvida de méter
progressen mot inriktningsmalen. Namnderna f6ljer i sin
uppfoljning ett antal andra nyckeltal som man bedémer att
man behover kunskap om for att styra verksamheten. Dessa
kopplar dock inte explicit till vare sig fullméktige- eller
niamndmaélen.

Delvis - Namnderna arbetar pa olika sétt och utifran olika
forutsittningar med sin uppfoljning, Givet den utveckling av
malstyrningen som satts igdng ser vi goda forutsdttningar
for att uppfoljningen genom avldsning av indikatorer ska
kunna ske pé ett strukturerat vis. Daremot kvarstar
fragetecknen kring om indikatorerna maiter ritt saker.

Delvis — Den generella bild som granskningen pavisar ar att
dialogen och kommunikationen med utférare fungerar
tamligen vil. Skolndmnden och Produktionsstyrelsen
uppges ha forbattrat sin kommunikation, och bedrev bl a ett
gemensamt utvecklingsarbete for att komma till ratta med
bristerna i Skolinspektionens senaste tillsyn.

Uppfyllt - Varje granskad ndmnd har en l6pande
uppfoljning av sin verksamhet. Denna tar sig olika uttryck,
genom besok i verksamheter, besok fran enheter pa
namnder och genom uppfoljning av aktiviteter och
tillsynsinsatser. Inom savil skolnimnden som vérd- och
omsorgsnidmnden ska utférarna bedriva ett systematiskt
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Verksamhetsuppfoljningar
analyseras och utgor
underlag for ett aktivt
agerande fran ndmnderna
i syfte att utveckla
verksamheten

kvalitetsarbete alternativt ha ett kvalitetsledningssystem.
Detta ger i teorin nimnderna méjlighet att fa tillgéng till
statistik och analys, givet att utforarnas system fungerar.
Diremot styr inte nimnderna vad utférarna féljer upp, och
kopplingen till fullmiktigemalen och namndmalen &r av
svag karaktar.

Delvis - Naimnderna uppfattar att man har tillgang till
verksamhetsuppfoljningar i tillrdcklig grad for att aktivt
kunna agera i syfte att utveckla verksamheterna.
Skolnidmnden har svarigheter att fa tillgéng till den
information och data som krivs for samlad analys utifran
sitt ansvar. En orsak till detta uppges vara att bl a
produktionsstyrelsens skolenheters kvalitetsarbete inte dr i
full gang.

Mot bakgrund av dessa bedomningar av kontrollmalen blir vér samlade bedomning
utifran revisionsfrgan att naimnderna delvis sdkerstéller en &ndamaélsenlig styrning
och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmgktiges 6vergripande mal nés.
I och med att mélstyrningen forandras infér 2016 &r det for tidigt for att uttala sig
om den utformning som valts kommer att 6ka ndmndernas forutsittningar for
styrning och ledning mot fullmiktiges mal. Var rekommendation till
Kommunstyrelsen ar darfor att l4ta utvdrdera arbetet under 2017 i syfte att vid

behov forfina och justera systemet for malstyrning.

Mars 2016
Osterakers kommun
PwC

11av12



2016-03-09

Henrik Fagerlind

Projektledare/Uppdragsledare

Mars 2016
Osterakers kommun
PwC

12 av 12





