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Vi har 13tit genomfora en granskning avseende rutiner kring
leverantorsregister och hantering av inkdp och leverantorsfakturor for
perioden 1 januari till 31 augusti 2015. Granskningen syftade till att
beddma om kommunstyrelsen och ndimnderna har en tillricklig intern
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granskningen har inte identifierats nigra indikationer pa
oegentligheter utifran de dataanalyser och urvalskontroller som
genomforts. Vi rekommenderar kommunstyrelsen sikerstilla att

e rutiner for hur forindring av leverantdrsregistret dokumenteras

e forindringsloggar regelbundet tas fram och analyseras samt att
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leverantdrer med ogiltiga organisationsnummer inte kan
registreras

e all nddvindig information framgéar av tecknade avtal samt att
fakturorna #r tillrdckligt specificerade for att en god intern
kontroll ska kunna upprétthéllas
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Granskning av leverantdrsregister och leverantérsutbetalningar

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun
genomfort en granskning avseende rutiner kring leverantorsregister och hantering
av inkop och leverantorsfakturor for perioden 1 januari till 31 augusti 2015.
Granskningen syftar till att bedéma om Kommunstyrelsen och nimnderna har en
tillracklig intern kontroll avseende hantering av leverantorer och
leverantorsfakturor. Granskningen tar sin utgangspunkt i SKYREVS’s utkast till
viigledning for redovisningsrevision i kommuner och landsting.

Vér sammanfattande bedomning utifran granskningen ér att den interna kontrollen
ar tillracklig men att det inom vissa omriden bor vidtas atgirder i syfte att
ytterligare starka kontrollen. Vi har inom ramen for granskningen inte identifierat
ndgra indikationer pa oegentligheter utifran de dataanalyser och urvalskontroller
som genomforts. Nedan redovisar vi vara mest vasentliga rekommendationer
utifran genomford granskning.

Vi rekommenderar Kommunstyrelsen sakerstilla att
s rutiner for hur forandring av leverantorsregistret dokumenteras,

« forandringsloggar regelbundet tas fram och analyseras samt att utférda
kontroller dokumenteras,

« en sparr/signalfunktion i systemet infors for att sdkerstélla att leverantorer
med ogiltiga organisationsnummer inte kan registreras,

s all nodvindig information framgér av tecknade avtal samt att fakturorna ar
tillrackligt specificerade for att en god intern kontroll ska kunna
uppritthallas.
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Granskning av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Inkdpskostnader utgdr en stor del av Osterdkers kommuns externa kostnader viket
innebér att vasentligheten ar hog. Det finns ocksa risker forknippade med inkép och
hantering av leverantérsfakturor. I den centrala hanteringen kan det finnas risk for
att registerhéllning och hanteringen av leverantorsregistret i dvrigt inte alltid
fungerar som avsett. Da ansvaret for inkop, attest och kontering av leverantors-
fakturor dr decentraliserat finns en dkad risk for att kontroll av inkdp och
utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstillande foljsamhet till tecknade avtal.
Det kan vara svart att i alla delar uppritthélla kompetens och enhetlighet i
kontrollerna.

Som ett led i den arliga granskningen av Kommunstyrelsen och ndmnderna, har
revisorerna beslutat om en granskning av leverantorsfakturor bland annat i syfte att
identifiera eventuella oegentligheter.

Granskningen bestér av en kvantitativ del och en kvalitativ del. I den kvantitativa
delen genomfors dataanalyser av samtliga leverantorstransaktioner. I den
kvalitativa delen valideras resultaten av dataanalyserna genom stickprov som féljs
upp med Osterékers kommun.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara f6ljande revisionsfraga:

» Har Kommunstyrelsen och ndmnderna en tillrécklig intern kontroll
avseende hantering av leverantorer och leverantorsutbetalningar?

For att svara pa revisionsfrigan har féljande kontrollomraden utarbetats:

Leverantorsregister
» Rutiner for seriositetskontroll av leverantorer.
«  Kontroll mot Skatteverk, Bolagsverket etc. for ett urval leverantorer.
* Rutiner for férdndring av leverantorsregister. Analys av fordndringsloggar
kopplat till kéinsliga leverantorsuppgifter som kontonummer.
» Analys av eventuella dubbletter bland leverantdrer.
» Forekomst av ogiltiga organisationsnummer.

Leverantorsfakturor
* Analys for att identifiera dubbla utbetalningar.
« Analys av betalningsmoral, betalningsdatum vs forfallodatum.
s Identifiering av leverantorer med fé leverantorsfakturor.
s Identifiering av leverantorer dar kommunen har en nettofordran.
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Granskning av leverantérsregister och leverantdrsutbetalningar

Behorighetshantering
» Det finns en aktuell attestforteckning/attestkort avseende attest av
ekonomiska transaktioner som Gverensstimmer med registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet.
» Analys av om attestanter och/eller fortroendevalda har funktionérsroll i
registrerade bolag och om inkop sker till kommunen frén dessa bolag.

Avtalskontroll

» Rutiner/kontroller som sikerstéller att inkép av varor och tjanster sker i
enlighet med kommunens regler och lagstiftningen finns och tillimpas.

« Rutiner/kontroller som sikerstéller hog avtalstrohet finns och tillampas.

» Rutiner/kontroller som sikerstiller att upphandlade avtal efterlevs, finns
och tillampas (avser priser, leveransvillkor osv.)

* Rutiner for kontinuerlig uppf6ljning av avtal finns och tillimpas.

2.3. Revisionsmetod och avgransningar

Granskningen har skett genom inledande intervjuer med berérda tjanstemén. En
registeranalys har genomforts utifran leverantorsregistret. Darefter har genomgang
skett av kommunens riktlinjer och rutiner for hantering av leverantorer och
behorigheter i ekonomisystemet samt for avtalstrohet. En forteckning dver roller
och behorigheter har erhéllits for varje namnd/forvaltning. Med utgéngspunkt i
denna har ett urval av roller/behdrigheter stimts av mot underliggande
behérighetsblanketter och attestkort. Kontroll har genomforts mot Bolagsverkets
register avseende funktionérsroller i foretag for attestanter och fortroendevalda.
Kontroll har skett avseende efterlevnaden av ett urval upphandlade avtal.

Granskningen avgrénsas till att omfatta Kommunstyrelsen och i tillimpliga delar
ndmnderna.

Granskningsresultatet, per kontrollmél, redovisas i ett sammanhallet avsnitt med
vidhiangande analys och kommentarer. Vidare finns ett avsnitt med
sammanfattande beddmning och rekommendationer. Det senare avsnittet aterfinns
forst i revisionsrapporten.
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Granskning av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar

3. Resultat av granskningen

3.1. Inhamining av data

Analyserna har utforts pa filer och material tillhandahéllet av kommunen. Féljande
filer ligger till grund for analysen:

¢ Leverantorsregister for hela kommunen, per 2015-08-31
s Girotransaktioner for perioden 2015-01-01 — 2015-08-31
s Leverantorsreskontra per 2015-08-31

« Svensk handels varningslista, uttagen per 2015-10-14

3.2. Leverantorsregister

3.2.1. Rutiner for seriositetskontroll av leverantorer

Det finns inga dokumenterade rutiner for seriositetskontroll av leverantorer hos
kommunen.

Vid upplédgg av leverantor kontrollerar handlaggaren bland annat
bankgiro/plusgiro, F-skatt och organisationsnummer. Enligt uppgift sker
ovanstaende kontrollaktiviteter i forsta hand mot Inyett®.

Vid utbetalning anvinder sig ekonomienheten av Inyett. De kontroller som Inyett
hanterar ar bl a foljande: att det inte finns dubbletter av leverantorsfakturor
/betalningar, att f-skattsedel finns, ovanligt hoga belopp foljs upp samt att
leverantoren inte ar pé obestand. Skulle varning ske avseende en utbetalning har
kommunen méijlighet att stoppa den.

Kommunen har ingen prenumeration av ”svarta listan” men det sker alltid
skattekontroller och kreditvardering via CreditSafe vid upphandling av leverantor.

Bedomning och rekommendationer )

Var bedomning ar att det finns fungerande rutin for seriositetskontroll i Osterakers
kommun. Vi rekommenderar dock att den dokumenteras s att samtliga berdrda
medarbetare har tillgang till samma information.

3.2.2.  Kontroll mot Skatteverk, Bolagsverk etc. for ett urval av
leverantorer

Vi har genomfort en analys for att identifiera om det finns leverantorer i

leverantOrsregistret som aterfinns i Svensk handels varningslista. Listan fran

Svensk handel laddades ner frin Svensk handels hemsida 2015-10-14.

Resultat frian dataanalys

Utifran genomford analys kan vi konstatera att inga leverantdrer i
leverantorsregistret har aterfunnits i Svensk handels varningslista. Det noterades
dock att transaktioner har genomforts med fyra leverantorer som inte aterfanns i
leverantorsregistret. Vid uppf6ljning med kommunen framgick att dessa
leverantorer saknades i leverantorsregistret som PwC erhallit till {61jd av den

1 System for kontroll av betalfiler i olika avseenden,

Mars 2016
Osterékers kommun 5av20
PwC



Granskning av leverantdrsregister och leverantdrsutbetalningar

utsékningsmetod som kommunen anvént. De fyra leverantdrerna som saknades i
leverantorsregistret var sparrade och utsékningsmetoden uteslot sparrade
leverantdrer.

Seriositetskontroll har genomforts for ett urval pé tio av de storre leverantorerna
som Osterdkers kommun képt varor och tjanster ifran under granskningsperioden,
dir fem leverantdrer har avtal med Osterfikers kommun och fem saknar avtal. For
dessa leverantorer har foljande granskats (uppgifterna ar tagna fran
Infotorg/Bolagsverket per 2015-12-18):

Kontrollma:l Ja Nej
Ar bolaget skatteregistrerat, dvs. finns 10 0
F-skatt?

Uppvisar bolaget nigot skuldsaldo 0 10
(dvs. finns det nigra obetalda

skatteskulder)?

Uppvisar bolaget nigra gt 1

betalningsanmirkningar?

Uppvisar bolaget nagra 33 7
forseningsavgifter/pdminnelseavgifter

Bedémning och rekommendationer

Vir bedomning 4r att det inte foreligger nigon visentlig risk for Osterdkers
kommun. Denna bedémning baseras pa det faktum att samtliga leverantorer var
registrerade for f-skatt och inte uppvisade skuldsaldon. Vidare noterades att
huvuddelen av betalningsanmérkningarna avsag betalningsforeliggande som
senare avskrivits samt att inget av rittsfallen avsig Osterfkers kommun. Ingen av
forseningsavgifterna avsag 2015.

2 Fyra av nio bolag hade enstaka betalningsanmirkningar dar ansékan om
betalningsforeldggande skett men senare avskrivits. Fem bolag hade bade ansékningar om
betalningsforeligganden (som huvudsakligen senare skrivits av) och
betalningsanmirkningar som hamnade hos kronofogdemyndigheten, KFM. Antalet
betalningsanmarkningar till KFM varierade mellan en och fyra stycken per bolag. Namnvart
ar att ett bolag som kommunen har avtal med hade totalt 32 stycken
betalningsanmarkningar om totalt 3,5 mkr, dir tvd anméarkningar om ca 1,6 mkr ligger hos
domstol. Huvuddelen av betalningsanmarkningarna for detta bolag avser 2014, men dir en
del dven avser 2015, Ett annat bolag som kommunen inte hade avtal med (enligt
avtalsregistret) hade 27 anméarkningar om totalt 61 tkr ddr huvuddelen senare avskrivits.
Resterande bolag hade max sex anmérkningar var.

3 tre bolag har historiska forseningsavgifter, dock inga fran 2015. Ett bolag hade tre
forseningsavgifter och dvriga tvé en forseningsavgift.
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Granskning av leverantdrsregister och leverantorsutbetalningar

3.2.3.  Rutiner for fordndring av leverantorsregister och
anvdndarnas behorighetsniva i ekonomisystemet dar
andamdalsenliga utifran ansvar och befogenhet.

Osterékers kommun saknar dokumenterade rutiner f6r upplaggning och underhall
av leverantorsregistret. Vi har darfor genomfort en 6versiktlig kartlaggning av
kommunens praktiska hantering.

Anvandare med systemanviandarbehdrighet kan lagga upp nya leverantérer. Enligt
uppgift har sex personer sddan behorighet varav fem arbetar pa ekonomienheten
och den sjatte ar teknisk forvaltare pa IT-avdelningen. Motivet till att tilldela sex
personer behorighet uppges vara att minska sarbarheten.

Vid uppldggning av en ny leverantdr krivs ingen tvahandsprincip och enligt uppgift
saknas denna funktion i systemet. Det gér inte att radera en leverantor, i betalfliken
kan man vélja "aktiv, passiv eller spiarrad”. Det finns ingen rutin for nir en
leveranto6r ska sparras. Handlaggaren har valt att spérra leverantorer som inte har
varit aktiva pa nagot ar. Samtliga med systemanvandarbehérighet kan lasa upp en
tidigare spérrad leverantor. Vi har noterat att det gér att spara samtliga andringar
som skett, vem som har gjort &ndringarna samt nar. Kommunen har dock inte som
rutin att ta ut loggar i avsikt att kontrollera och analysera vilka férandringar som
gjorts i leverantorsregistret.

Rédande utbetalningsrutin innebar i praktiken att det inte 4r samma person som
lagger upp leverantorer och skickar betalningsfil. Det &r framst handldggaren for
leverantorsregistret som lagger upp leverantdrer och systemférvaltaren effektuerar
utbetalning. Systemforvaltaren har dock behorighet till leverantorsregistret varfor
det dr majligt for en och samma person att lagga upp leverantorer och effektuera en
utbetalning. Varken handldggaren eller systemforvaltaren har beslutsattestratt.
Utbetalningen stdms av genom kontroll pa totalbeloppet samt pé differenserna
mellan kvittensen fran banken och utbetalningsfilen. Kontroll av kassan och
redovisningskontona i huvudboken sker av en annan person dn de som ldgger upp
leverantorer eller godkénner betalfilen.

Bedomning och rekommendationer
Vi gor bedomningen att det &r ett rimligt antal medarbetare som har behdrighet till
leverantirsregistret.

Utifran gjorda iakttagelser rekommenderar vi kommunen att dokumentera
rutinerna for forandring av leverantorsregistret samt att infora rutin for att
regelbundet analysera och kontrollera forindringsloggar och dokumentera dessa
kontroller.

3.2.4.  Analys av eventuella dubbletter bland leverantorer.

Analysen syftar till att identifiera forekomsten av dubbelregistreringar av
leverantorer i leverantorsregistret. Dubbelregistrerade leverantorer &r primart en
ordningsfraga for kommunen och kan forsvéara uppfoljning av inkop och ocksa leda
till felaktiga utbetalningar. Det kan dven fa till f61jd att kontroll av fakturadubbletter
i leverantorsfakturasystemet inte fungerar som avsett.

Analysen tar ut alla leverantorer med dubbla leverantérsnummer eller
leverantorsnamn i leverantorsregistret.
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Resultat frian analys

Osterkers kommun har totalt 1 523 leverantérer. Analysen gav inget utslag pa
dubbla leverantorer baserat pa leverantérsnummer. Daremot identifierandes 17
dubbletter baserat pa leverantorsnamn vilket innebér att de ar upplagda mer én en
gang med samma leverantérsnamn.

Se tabell nedan f6r uppféljning av dubbletter baserat pa leverantérsnamn. Av de 17
leverantorerna gjordes uppféljning av de fem leverantorerna som vi bedémde hade
hogst risk for felaktig utbetalning.

Leverantor Leverantorsnummer
Leverantor 1 200260
Leverantor 1 200261
Leverantor 2 200305
Leverantor 2 200304
Leverantor 3 2005350
Leverantor 3 200349
Leverantor 4 202907
Leverantor 4 200508
Leverantor 5 200955
Leverantor 5 2008954

Efter uppféljning med kommunen framkommer att dubbla registreringar av
leverantor per foretag sker da foretaget har 6nskemal om utbetalning till olika
gironummer for olika typer av fakturor. For att sékerstélla att utbetalning gér till
ritt giro skapar kommunen tvé leverantorer som har till samma foretag.

Bedomning och rekommendationer

VAr bedémning ir att det inte foreligger nagon forhsjd risk fér Osterfikers kommun.
Av kommunens drygt 1 500 leverantorer identifierades endast 17
dubbelregistreringar och uppféljningen av de fem leverantorer dér risken bedomdes
storst visar att det finns en rimlig forklaring till dubbletterna.

3.2.5.  Forekomst av ogiltiga organisationsnummer.

En sokning har gjorts efter organisationsnummer med avvikande kontrollsiffra.
Sokningen har utforts pa alla leverantorsfakturor i fakturatransaktionerna samt
leverantorsregistret.

Resultat fran dataanalys
Efter genomford analys av leverantorsregistret har ogiltiga organisationsnummer
identifierats for tva av Osterdkers kommuns 1 523 leverantorer, se tabell nedan.

Leverantor Leverantorsnumimer
Leverantor 6 200575

Leverantor 7 201137
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Granskning av leverantérsregister och leverantdrsutbetalningar

Utifran genomford analys kan vi konstatera att det inte har genomforts nagra
transaktioner pa leverantérerna med ogiltiga organisationsnummer.

Efter uppfoljning med kommunen framgéar att de ogiltiga organisationsnumren
beror pa den manskliga faktorn. Avseende Leverantéor 6 uppstod felet till f6ljd av att
det stod ett felaktigt organisationsnummer pa fakturan och kommunen hade skrivit
av det numret. Avseende Leverantér 7 hade en siffra i organisationsnumret missats
dé det skrevs in.

Bedomning och rekommendationer

Efter genomford kontroll noterar vi att endast tvé leverantérer patraffades som
hade ogiltigt organisationsnummer vilket 4r lite i relation till Osterdkers kommuns
totala antal leverantdrer. Vi kan konstatera att kommunen inte har identifierat att
organisationsnumret var felaktigt. V&r rekommendation ér att Osterdkers kommun
infor en spérr/signalfunktion i ekonomisystemet for att sikerstélla att leverantorer
med ogiltiga organisationsnummer inte kan registreras.

3.3. Leverantorsfakturor
3.3.1.  Analys for att identifiera dubbla utbetalningar

Analysen tar ut potentiella, dubbla utbetalningar, baserat pa kombinationen
fakturanummer, leverantérsnummer, belopp och fakturadatum.

Resultat frin dataanalys

Totalt 21 transaktioner inneholl ovanstidende kombination. Vid uppféljning med
kommunen framkom att dessa avsig manuella utbetalningar som berdrde olika
personer. Manuella utbetalningar hanteras i ekonomisystemet som en faktura och
laggs pa en, for manuella utbetalningar sérskilt skapad, leverantor. Fakturanumret
ar en beskrivning av utlagget. Detta medfor att vanligt forekommande utlédgg med
standardbelopp fastnar i denna analys.

Bedomning och rekommendationer
Vér bedomning ar att det inte foreligger ndgon vésentlig risk fér dubbla
utbetalningar.

3.3.2.  Identifiering av leverantorer med fa leverantorsfakturor
Analysen identifierar de leverantorer med minst antal transaktioner, sorterat efter
hogsta belopp. For analysen anvindes filen for fakturatransaktioner vilket medfor
att leverantOrer utan fakturor inte kommer med i analysen.

Resultat frian dataanalys

Analysen gav tréffar pa nio olika organisationsnummer i transaktionsfilen dar
leverantoren haft max en transaktion. Utav dessa tréffar identifierades en
leverantor med hogsta enskilda belopp uppgéende till 264 tkr. Vid uppféljning med
kommunen framgick att avtal finns med leverantdren. Ovriga atta transaktioner
uppgick till belopp fran 0,5 tkr till 25 tkr vilket bedoms vara immateriellt for vidare
uppféljning.
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Bedémning och rekommendationer

Var bedomning dr att det inte foreligger nagon visentlig risk kopplat till
leverantorer med f& utbetalningar. Uppfoljningen av den avsevart storsta
utbetalningen visade inte pa nagon bristande kontroll.

"""""""""""""""" 3.3.3.  Identifiering av leverantérer med manga
leverantorsfakturor
Analysen identifierar de leverantorer med flest antal transaktioner, sorterat efter
hogsta belopp.

Resultat fran dataanalys

Analysen gav traffar pa nio olika organisationsnummer i transaktionsfilen dar
leverantoren haft tusentals transaktioner. Utav dessa tréffar identifierades en
leverantor som enligt avtalsregistret saknade avtal och dar totala summan for
leverantorens transaktioner uppgick till sammanlagt 131 tkr. Uppfdljning av denna
leverantGr visar att avtalet 1opte ut 2014-06-30. Ovriga &tta leverantorer hade
antingen avtal, enligt avtalsregistret, eller avsg bostadsbolag eller energibolag och
det bedémdes som rimligt att avtal saknades.

Bedémning och rekommendationer:

Var har vid granskning av leverantérer med manga leverantérsfakturor i allt
visentligt noterat en tillfredsstéllande hantering. Vi noterades dock att Osterékers
kommun i ett fall har haft affirstransaktioner uppgaende till 131 tkr efter det att
befintligt avtal lopt ut.

3.3.4.  Identifiering av leverantorer ddr kommunen har en
nettofordran

Analysen genomfordes i syfte att kartlagga vilka leverantorer som kommunen har

en fordran pa, det vill siga har betalat for mer &n vad som hittills levererats.

Analysen har baserats p& 6ppna poster. For att fa en 6verblick 6ver materialet har

en analys pé totalnivi genomférts, se tabell nedan.

Fakturatyp Belopp Antal fakturor  Procent
Fakturor -666 364 049 22 280 g7 %
Kreditfakturor 24 085 043 722 3%
Summa -642 279 006 23 002 100 %
Resultat frin dataanalys

Analysen har identifierat nio leverantérer med sammanlagt 198 transaktioner dar
kommunen har nettofordran. Totalt uppgar transaktionerna till ca 1,4 mkr. Vi valde
att folja upp de fem storsta kreditfakturorna vilka sammanlagt uppgar till 346 tkr.

Leverantor Belopp Reglerad per granskningsdatum?

Leverantor 26 107 293,00 Reglerad.
Leverantor 27 87358,00 Reglerad.
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Leverantor 26 77 875,08  Ejreglerad.
Leverantor 26 41185,00  Reglerad.

Leverantor 26 32 356,00 Reglerad.

Fyra av kreditfakturorna var reglerade per granskningsdatum. Den femte fakturan
kommer regleras mot inkommande debetfakturor.

Vidare noteras att fyra av de granskade kreditfakturorna avsag samma leverantor
(leverantor 26) och uppgick till 259 tkr. Kommunen hade under
granskningsperioden felaktigt erhéllit kreditfakturor motsvarande 1 mnkr till f61jd
av att leverantoren gjort en intern kreditering som blivit extern.

Bedémning och rekommendationer:
Viar bedomning ar att kommunen har vélfungerande rutiner f6r hantering av
kreditnotor.

3.3.5.  Analys av betalningsmoral, betalningsdatum vs
forfallodatum

Risken som detta kontrollmal técker in &r att kommunen antingen betalar sina
fakturor for tidigt (ger kommunen déligt kassaflode) eller att kommunen betalar
sina fakturor for sent (p&fors pdminnelseavgift och dréjsmélsranta).

Resultat fran dataanalys

Analysen visar fordelning 6ver nér i tid betalning skett i forhéllande till
forfallodatum. For att fi en 6verblick 6ver materialet har en analys pa totalniva
genomforts, vilken framgar av tabell nedan.

Forseningstid Belopp Antal fakturor_
Betalt fore eller pa forfallodagen -328 367 358 11939

1-10 dagar forsenade -260 323 375 8753

11-50 dagar forsenade -44 257 370 1465

51-120 dagar forsenade -1 472 684 125

Mer 4n 120 dagar forsenade -1768 263 38

Summa -636 189 050 22320

Uppféljning gjordes avseende tre storre fakturor som var betalade 120 dagar efter
forfallodatum. En av de tre fakturorna betalades efter att en sex ménader lang tvist
16stes da leverantoren inkom med en kreditfaktura. De tva andra fakturorna var
kreditfakturor vilka enligt kommunens rutin ska matchas mot debetfakturor. Det
visade sig dock att inkommande debetfakturor hade for l4ga belopp varfor
kommunen bad om utbetalning av resterande belopp. Utbetalningarna matchades
mot kreditnotorna och deras ursprungsdatum varfor de fastnade i denna analys.
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Analysen visar dven fordelning 6ver tid avseende obetalda fakturor i forhallande till
forfallodatum. For att f en 6verblick Gver materialet har en analys pé totalniva
genomforts, vilken framgar av tabell nedan.

Forseningstid Belopp Antal
Fore forfallodatum -12 500 1

0-59 dagar forsenade -1129 983 327
60-119 dagar férsenade -4 857 691 148
Mer dn 120 dagar forsenade -89 782 207
Summa -6 089 956 683

Uppfoljning gjordes avseende fem fakturor som var obetalda vid 9o dagar efter
forfallodatum. Fyra av dessa var felaktiga fakturor varav tva hade makulerats per
granskningsdatum. De andra tvé skulle vara makulerade men till f6ljd av systemfel
hade makuleringen inte gétt igenom per granskningsdatum. Den femte fakturan
avsig en faktura dir en tvist pagick varfér kommunen héll pa betalningen.

Vidare noterades i analysen flera telefonifakturor med laga fakturabelopp (< 40 kr)
frén en och samma leverantor varav fem valdes ut f6r vidare granskning. Det ldga
beloppet forklarades med att det var det 6verskjutande beloppet for samtal och
datatrafik som inte ingick abonnemangskostnaden som betalats pa annan faktura.
Det stora antalet fakturor forklaras med att fakturorna var kopplade till det
bestallar-ID som den enskilda anvindaren har. Enligt uppgift fran kommunen
underlittar det vid attesteringsprocessen. D4 fakturan ar kopplad till ett bestéllar-
ID ska varje faktura beslutsattesteras av en person medan en samlingsfaktura skulle
behova beslutsattesteras av flera personer.

Bedomning och rekommendationer

Var bedomning ar att det inte foreligger nagon visentlig risk avseende kommunens
betalningsmoral. Vid uppfoljningen med kommunen gavs rimliga forklaringar till
samtliga fakturor som identifierats i analysen.

3.4. Behorighetshantering

3.4.1. Det finns en aktuell attestforteckning/attestkort avseende
attest av ekonomiska transaktioner som overensstammer
med registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet.

Vi har gjort en 6versiktlig analys over antalet beslutsattestanter i ekonomisystemet

och kan konstatera att det finns 86 personer med beslutsattest. Vi bedémer att det

ar ett rimligt antal beslutsattestanter mot bakgrund att kommunen har drygt 1 600

arsarbetares.

Niamnden utser beslutsattestanter for aret och delegerar till férvaltningschefer att
utse ersittare och att inkomma med tillaggsbeslut 16pande. Dessa ska framga av

4 Osterskers kommun deldrsrapport 2015, s. 11.
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forvaltningsvisa forteckningar vilka fortlopande ska uppdateras for att alltid vara
aktuella. Beslutsattestanterna utgdrs vanligtvis av ansvarsomradescheferna. Utdver
den arligen fastslagna attestforteckningen hanteras tilligg och dndringar av
attestratter med blanketter i anslutning till attestférteckningen. Samtliga
attestforteckningar och kompletterande blanketter forvaras i en parm.

Resultat

Vi har utifrén leverantorsreskontra stickprovsmassigt valt 15 fakturor till ett belopp
av 21 mnkr. For dessa fakturor har vi granskat beslutsattestant gentemot
attestforteckning och kompletterande blanketter. Samtliga 15 fakturor var
attesterade av attestant som enligt attestforteckning eller tillaggsbeslut hade
attestratt for berort ansvar.

Vidare har vi dven stickprovsvis kontrollerat uppgifter om attestrétt fran
ekonomisystemet mot attestforteckningen for 15 attestanter. Samtliga 15
attestritter som var registrerade i systemet 6verensstimde med den fysiska
attestforteckningen eller med tillaggsbeslut.

Bedomning och rekommendationer
Inga avvikelser har noterats vid var granskning. Var bedomning ar att det finns
uppdaterade attestforteckningar.

3.4.1.1. Andringar i fasta data eller betalningsmottagare

Granskning har skett av huruvida ndgon med behérighet till leverantorsreskontran
har gjort dndringar i "fasta data". Totalt identifierades 4 273 stycken édndringar i
fasta data under granskningsperioden varav tvd anvandare stod for 3 862 stycken,
for fordelning se tabell nedan. Under granskningsperioden konverterades
leverantorsregistret frin Aditro till Agresso vilket innebar att kommunens drygt
3000 leverantors-ID blev upplagda pa nytt i Agresso. Fordndringen registreras som
*andring” vilket medfor att en stor del av Andringarna i fasta data kan forklaras med
konverteringen.

Anviindare Antal indringar Arbetsroll
ifasta data

Anvindare 1 ;64 st

Den som jobbar med att lagga upp
leverantorer.

Anvandare 2 2098 st Systemet (Agresso) som hanterade
konverteringen. Ingen person bakom detta
konto.

Granskning har dven skett av om nagon med behérighet till leverantorsreskontran
eller med beslutsattest har gjort forédndringar i "betalningsmottagare”. Totalt
identifierades 346 stycken andringar i betalningsmottagare varav tva anvandare
stod for 337 stycken, for fordelning se tabell nedan. Enligt uppgift fran den som
arbetar med att lagga upp leverantérer gors fordndringar av betalningsmottagare i
huvudsak vid factoring, det vill sdga da leverant6ren har salt fakturan vidare.
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Anviandare Antal dndringar i Arbetsroll
betalningsmottagare
Anvindare1 296 Den som jobbar med att lagga upp

leverantorer. Ej beslutsattestrétt eller
mojlighet att effektuera utbetalning.

Anvindare 3 41 Avser systemforvaltare, med behorighet
till leverantorsregistret och behdrighet att
effektuera utbetalningar, men som saknar
beslutsattestritt.

Bedomning och rekommendationer

Enligt uppgift fran kommunen gors férandringar av betalningsmottagare i
huvudsak vid factoring. PwC har inte gjort ndgon ytterligare verifiering for att
sikerstilla av att s& verkligen ar fallet. Var bedomning r att det dr en rimlig
forklaring till att &ndringar gors samt att de som genomfort andringarna i sin
arbetsroll rimligtvis kan genomféra denna uppgift.

Vér bedémning &r att det inte foreligger vasentliga risker med att anvandare 3 i sin
yrkesroll som systemforvaltare har tillgang till leverantérsregistret och samtidigt
har behorighet att effektuera en utbetalning, detta da vederbérande saknar
beslutsattestritt. Dock hénvisar vi hér aterigen till rekommendationen under punkt
3.2.3 att infora rutin for att regelbundet analysera och kontrollera forandringsloggar
och dokumentera dessa kontroller. Detta i avsikt att ytterligare stirka den interna
kontrollen.

Systemkonverteringen anges som huvudsaklig forklaring till det stora antalet
andringar i fasta data. Vi noterar att det dterstar ménga dndringar i fasta data som
inte per automatik kan hanvisas till denna férklaring. Vi rekommenderar att
Osterskers kommun dels undersoker om fler andringar kan hirledas till denna
konvertering, dels ser 6ver rutinen for andringar av fasta data for att, om mdajligt,
minska antalet dndringar.

3.4.2.  Analys av om attestanter och/eller fortroendevalda har
funktiondrsroll i registrerade bolag och om inkop skett till
kommunen fran dessa bolag.
Samtliga fortroendevalda och personer med attestratt har kontrollerats mot
Bolagsverket. For de bolag dér vi identifierat engagamang fran fortroendevald eller
attestant har en kontroll genomforts mot kommunens samtliga
leverantorsutbetalningar under granskningsperioden. Kontrollen visar att att
utbetalningar har skett till 13 bolag dar fortroendevald i kommunen har
funktionarsroll. Sex av dessa bolag dgs av kommunen varfor ytterligare uppfoljning
inte erfordras. For 6vriga sju leverantorer har en faktura per bolag valts ut och foljts
upp med kommunen med avseende pa vem som gjort bestéllningen, vad som kopts
samt vem som har beslutsattesterat fakturorna.
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Leverantor  Belopp Avser Kommentar

Leverantor 20  -93 313 kr Hyra Ej bestilld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktionarsroll.

Leverantor 21 -98 271 kr Larm | Ej bestilld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktionérsroll.

Leverantor 22 -198 510 kr  Bidragskola  Ej bestélld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktionérsroll.

Leverantér 23 -2 000 kr Utbetalning  Ej bestilld, sakgranskad eller
pris beslutsattesterad av den med
funktionérsroll.

Leverantor 24 -34 088 kr  Hyra Ej bestélld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktionarsroll.

Leverantér 25 -6 576 kr Makulerad

Leverantor 26 -1 840 kr Barnteater Ej bestilld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktionérsroll.

Bed6mning och rekommendationer

D4 ingen av de granskade fakturorna var bestélld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med funktionirsroll gér vi beddmningen att Osterakers
kommun hanterar inkop frén leverantérer dar fortroendevald eller beslutsattestant
har funktionérsroll pé ett godtagbart sitt.

3.5. Avtalskontroll

3.5.1. Rutiner/kontroller som sikerstdller att inkép av varor och
tjdnster sker i enlighet med kommunens regler och
lagstiftningen finns och tillimpas.

Dokumenterade rutiner, policy och tillimpningsrutiner finns. Dessa omfattar dock

inte den ménatliga arbetsprocessen. Policyn ar faststélld av kommunfullméaktige

och daterad 2014-12-15. Denna policy for upphandling ar ett styrande dokument
vars syfte ar att sikerstilla att kommunens anskaffning av varor, tjinster och
entreprenader sker enligt géillande lagar (LOU, LOF och LOV), till basta hushéllning
med kommunala medel samt bidrar till en hallbar utveckling. Anskaffning innebar
forutom kop dven andra betalningsmodeller som exempelvis leasing och hyra.

Policyn fér upphandling omfattar samtliga ndmnder.
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Dokumentet Rutiner for Upphandling, daterad 2015-10-13, 4r en bilaga till
dokumentet Tilldmpningsanvisningar till policyn for upphandling i Osterdkers
kommun. I detta dokument beskrivs upphandlingsprocessen. I dokumenten finns
en checklista 6ver vem som ansvarar 6ver vad i upphandlingsprocessen. Detta
dokument ska bestillaren ldsa igenom innan upphandlingen pabdrjas.

Bedomning och rekommendationer

Var bedémning &r att det finns val fungerande rutiner for inkép. Denna bedémning
baseras pé att rutinbeskrivningarna ar dokumenterade och utgér fran tillimpliga
lagar LOU, LOF och LOV. Av rutinbeskrivningarna framgar medarbetarnas
ansvarsroller och arbetsprocessen vid upphandling.

3.5.2.  Rutiner/kontroller som sdikerstdller hbg avtalstrohet finns

och tillimpas
Upphandlingsenheten méter forvaltningarnas avtalstrohet genom att varje ménad
analysera forvaltningarnas inkop. Avtalsenheten analyserar leverantdrsreskontran
och matchar erhéllna leverantorsfakturor mot kommunens avtalsregister. En
sammanstéllning gors déar uppgift om totala inkGpet per forvaltning fordelat pa
inkop med eller utan avtal framgar. Statistik dver procentuell avtalstrohet framgar
(totalt beloppsmassigt inkop for perioden dar avtal finns/totalt beloppsmaéssigt
inkdp for perioden). Det totala antalet fakturor per forvaltning specificeras ocksa.
Ovanstdende statistik bryts sedan ned pé respektive ansvarskod inom samtliga
forvaltningar. Dessa ménatliga avstimningar och analyser har utforts av
avtalscontroller sedan borjan av 2015. Vi kan konstatera att avstdmningar finns {6r
januari till september. Innan dess gjordes sporadiska analyser arligen.

Enligt uppgift ska avtalstrohetsanalys och avstdmning skickas till
forvaltningscheferna. Forsta utskicket kommer avse 2015 och komma
forvaltningscheferna tillhanda i januari 2016. Forvaltningscheferna ska med denna
analys f3 medvetenhet om forvaltningens avtalstrohet. Det finns ingen plan for hur
forvaltningscheferna ska behandla rapporterna. Nuvarande rutin saknar en
uppf6ljning av forvaltningarnas arbete med rapporterna som delges dem.

Vi har tagit del av Osterakers kommuns manatliga analyser av avtalstrohet. Av
analysen avseende januari 2015 framgar att avtalstroheten varierar mellan
forvaltningarna samt att Osterdkers kommun har en total avtalstrohet pé 84
procent. Socialforvaltningen ar den forvaltning som koper mest utanfor avtal, vilket,
enligt uppgift, beror pé att de hanterar ett stort antal placeringar. Personerna som
ska placeras har oftast vildigt speciella behov och nar socialférvaltningen hittar ett
boende som passar ett barn prioriterar de boendet som passar barnet bést framfor
att folja sina avtal.

Utover avtalstrohetsanalyserna och uppf6ljning av dem dmnar kommunen
sakerstalla hog avtalstrohet genom information och utbildning. Relevant
information sésom avtal och inképspolicy finns lattillgangliga pa intranatet for
samtliga medarbetare. P4 intranitet framgér éven policy fér hur medarbetare ska
hantera inkop ddr avtal saknas. Foregdende &r holl KS utbildning for alla chefer
(chefsforum) i samband med inférandet av de nya riktlinjerna for inkop och
upphandling. Informationer holls under 2015 dar samtliga anstéllda inom
socialférvaltning, produktionsstyrelsen och byggnadsndmnden fick utbildning om
inkdp och upphandling.
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Resultat

Vi har gjort en versiktlig analys av Osterdkers kommuns avtalstrohet under
granskningsperioden vilken visar att 54 procent av samtliga inkép (i belopp
betraktat) gors fran leverantorer som Osterdkers kommun har avtal med. For 22
procent av inképen ar av sddan karaktér att vi gor bedémningen att avtal inte
behover finnas. Se tabell nedan.

Avtal Antal Belopp % av belopp
leverantorer

Ja 233 -348 610 902,77 54,28

Nejs 1368 -149 767 596,41 23,32

Behdver ej 4 -143 900 507,00 22,40

upphandlas

Summa 1605 -642 279 006,18 100,00

De tio storsta leverantorerna sett till inkopsvolym under granskningsperioden
identifierades vid avtalskontrollen och f6ljdes upp. Vid avtalskontrollen framgick att
Osterakers kommun har avtal med &tta av leverantérerna. Uppfoljning med
kommunen gjordes for de tva som saknade avtal. Uppfoljning presenteras i tabell
nedan.

Leverantor Summa Uppfoljning

Leverantor 8 -6 895 158,98 Vid uppfoljning framkommer att det finns tva avtal.

e Servrar, lagring samt nérliggande produkter
och tjanster.

o Leveransavtal for datorer.

Leverantor 9 -6 207 402,37 Anvinds f6r udda manuella utbetalningar, t.ex. om
anstalld pé forvaltningarna har utldgg eller for
loneutbetalningar som hanteras utanfor
lonesystemet. Dessa hanteras i Agresso pa en sarskilt
avsedd leverantdr.

Bedémning och rekommendationer

Efter genomf6rd granskning har vi inga anmérkningar pa Osterékers kommuns
avtalshantering for de tio storsta leverantérerna sett till inképsvolym. Efter
uppfoljningen kan vi dven konstatera att den totala avtalstroheten, enligt PwC:s
analys, okar med tva procentenheter eftersom avtal fanns med leverantor 8.
Foljaktligen hanteras 56 procent av inképsvolymen via leverantorer som
kommunen har avtal med. Vidare kan konstateras att Osterakers kommun i sin mer

5 Med reservation for att vissa av dessa leverantorer kanske inte behdver hanteras med avtal.
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detaljerade avtalstrohetsgranskning uppnér en avtalstrohet pa 84 procent for
januari manad da analysen bortser frén de inkop dér avtal inte behdver finnas.

Manatliga kontroller av kommunens avtalstrohet genomférs av den centrala
upphandlingsenheten vilka, enligt uppgift, ska bildggas forvaltningscheferna fran

"""""""""""""""" och med 2016. Var rekommendation #r att Osterékers kommun fortsitter med
samtliga rutiner samt fullféljer planerna pa att ménatligen bilagga
avtalstrohetsanalyserna till forvaltningarna.

3.5.3. Rutiner/kontroller som sckerstdller att upphandlade avtal
efterlevs, finns och tillimpas (avser priser, leveransvillkor
0SsU).

Dokumenterade rutiner som sékerstéller att upphandlade avtal efterlevs saknas.

Enligt uppgift, har avtalsenheten pa grund av tidsbrist inte utfort stickprovs-

kontroller avseende efterlevnad av upphandlade avtal under de senaste tva éren.

Aren dessforinnan hade avtalsenheten som rutin att g igenom samtliga avtal i

avsikt att kontrollera hur samarbetet med leverantren varit och vid den

genomgangen gjordes, enligt uppgift, dven stickprovskontroller av ett antal fakturor
per avtal.

Verifiering av avtalsoverensstimmelse genomfordes avseende tio leverantorer dar
det enligt var analys ska finnas avtal. Vi har erhéllit samtliga avtal fér dessa
leverantorer. Tre fakturor per leverantor valdes slumpvis ut och granskades mot
avtal. Granskningsresultatet presenteras i tabell nedan.

Leverantor Verifiering Bedomning

Leverantor 10 3 av 3 fakturor delvis ok.  Prisnivan har inte kunnat stimmas av
d& 6verenskommen prislista inte var
tillganglig i avtalsdatabasen.

Leverantor 11 1 av 3 fakturor delvis ok.  Prisnivan har inte kunnat stimmas av
da 6verenskommen prislista inte var
tillgénglig i avtalsdatabasen.

2 fakturor avsdg annat inkop dn
avtalsomradet.

Leverantor 12 2 av 3 fakturor ok. Avseende den tredje fakturan:
avvikelse fran avtal av leverantor,
kommunen haller pa betalning tills
detta ar utrett.

Leverantor 13 o av 3 fakturor ok. Samtliga fakturor avsag annat inkop
dn avtalsomradet.

Leverantor 14 3 av 3 fakturor ok. OK

Leverantor 15 3 av 3 fakturor ok. OK

Leverantor 16 9 av g fakturor delvis ok. I avtalet star att avtalsnamn ska
anges pa faktura vilket inte gjorts.

Leverantor 17 3 av 3 fakturor delvis ok.  Annat bestallar-ID har anvints an
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vad som angetts i avtalet. Prisnivan
har inte kunnat stimmas av d&
overenskommen prislista inte var
tillganglig i avtalsdatabasen.

Leverantor 18 3 av 3 fakturor delvis ok.  Prisnivin har inte kunnat stimmas av
dé 6verenskommen prislista inte var
tillganglig i avtalsdatabasen.

Leverantor 19 3 av 3 fakturor delvis ok.  Annat bestéllar-ID har anvants &n
vad som angetts i avtalet. Prisnivan
har inte kunnat stimmas av da
overenskommen prislista inte var
tillganglig i avtalsdatabasen.

For en faktura skulle enligt avtal
arsbelopp specificeras vilket inte
gjorts.

Bedomning och rekommendationer

Atta fakturor har kunnat stimmas av helt utan anmirkning. Avtals-
dverensstaimmelsen for 21 fakturor har inte kunnat faststallas till foljd av
informationsbrist i antingen avtal eller faktura. For en faktura hade kommunen
identifierat leverantorens avvikelse fran avtalet. D& prisuppgifter saknades for
flertalet av avtalen stéller vi oss fradgande till hur attestanterna kan sékerstilla att
fakturorna stimmer med avtal. Var rekommendation ar att Osterikers kommun ser
over rutinen for upprattande av avtal for att sdkerstélla att all nédvandig
information framgar av avtalet samt sikerstiller att fakturorna ar tillrackligt
specificerade. Vidare rekommenderar vi att rutinen omfattar stickprovsgranskning
av fakturor avseende avtalstrohet. Rutinerna bér vara dokumenterade.

3.5.4.  Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och
tillimpas.

Miénatligen genomfors en central uppfoljning av avtalstrohet (se ovan). For

nirvarande saknas dock en handlingsplan for hur forvaltningscheferna ska

behandla de rapporter och analys som den centrala enheten sammanstéller och

delger dem.

Bedémning och rekommendationer

I enlighet med bedomning och rekommendationer i 3.5.1 rekommenderar vi att
upphandlingsenheten méanatligen forser forvaltningscheferna med
avtalstrohetsanalyserna samt infor rutin for att folja upp dessa med
forvaltningarna. Vidare rekommenderar vi, i enlighet med bedémning och
rekommendation i 3.5.3, att upphandlingsenheten infor rutin for stickprovskontroll
av fakturor avseende avtalstrohet.
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