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Kommunfullméktige i
Osterakers kommun

REVISIONSBERATTELSE FOR AR 2016

Vi har granskat Kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet och genom utsedda
lekmannarevisorer i Armada Fastighets AB och Roslagsvatten AB och deras
dotterbolag och genom sirskilt utsedd lekmannarevisor i Briinnbackens Atervinning
AB, dven verksamheten i dessa foretag under ar 2016. Granskningen har vad avser
kommunen och dess koncernroll utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft
den omfattning och inriktning samt gett det resultat som redovisas 1 bilagan
”Revisorernas redogorelse for ar 2016”. Dértill redovisas de sakkunnigas rapporter 1
sérskild bilaga.

Av arsredovisningen framgar att arets resultat for kommunen uppgér till 66,9 mnkr,
vilket dr 31,3 mnkr béttre &n budgeterat. Ndmnderna redovisar sammantaget en
positiv avvikelse mot budget med 19,6 mnkr.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans

Vi bedomer att arets resultat dr forenligt med fullméktiges mal for god ekonomisk
hushéllning i det finansiella perspektivet. Bedomningen grundar sig pa att samtliga
av de fem finansiella mélen bedoms som uppfyllda.

Utifran redovisningen av de verksamhetsméssiga malen 1 drsredovisningen gor vi
bedémningen att det 4r svart att uttala sig om huruvida méluppfyllelsen dr forenlig
med fullméktiges mal. Detta eftersom det i arsredovisningen saknas redovisning av
ndmndspecifika mél, maluppfoljning och koppling mot fullméktiges dvergripande
mal.

Vi tillstyrker att Kommunstyrelsen och ndmnderna och de fortroendevalda 1 dessa
organ beviljas ansvarsfrihet.

Vi tillstyrker ocksa att kommunens arsredovisning godkénns. Den 4r i allt vésentligt
upprittad i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed.
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Till revisionsberdttelsen hor bilagorna:

Revisorernas redogorelse for ar 2016
De sakkunnigas rapporter i olika granskningar
Granskning av drsredovisning 2016 inkl. overgripande ansvarsutévande
Granskning av delarsrapport 2016
Granskning av intern kontroll vid utbetalningar avseende gode mdn och personlig
assistans for att uppticka oegentligheter
Granskning av kommunens planberedskap
Granskning av hantering och ansokan av statsbidrag inom flyktingmottagandet
Granskning av bistdndsbedémning inom hemtjinsten
Granskning av styrning och kontroll av samhdllsbetalda resor
Forstudie rorande beredskap for okat flyktingmottagande
Forstudie kring kommunens arbete med e-forvaltning
Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i bolagen
Revisionsberdttelse for Kommunalforbundet Norrvatten
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Revisorernas redogirelse for ar 2016

Vi har under éret granskat den verksamhet som bedrivits inom Kommunstyrelsens och
Ovriga styrelser och ndimnders ansvarsomraden enligt sérskild granskningsplan.
Granskningen har skett utifran den lagstiftning och det regelverk som reglerar revisorernas
uppgift. PwC har bitritt oss vid revisionen. Syftet med granskningarna har varit att
sikerstilla att verksamheterna bedrivs pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Vi har ocksa granskat om rékenskaperna r réittvisande och om
ndmndernas kontroll har varit tillrdcklig.

Nedan limnas en redogorelse for de granskningar som genomforts under revisionséret 2016.
Kommunens verksamhet har dessutom f6ljts kontinuerligt genom utsént beslutsunderlag,
protokoll och andra handlingar fran Kommunstyrelse och ndmnder. Tréffar med ndmnder
och styrelser har genomforts under mars manad 2017. Revisorerna har &ven under oktober
manad 2016 till Kommunfullmaktige avldmnat ett utladtande avseende kommunens
delarsrapport.

Visentlighets- och riskanalys

En viktig och grundldggande del i revisionsprocessen &r planeringen av revisionsinsatser. En
utgéngspunkt for revisionsplaneringen dr bedémning av vésentlighet och risk inom
verksamheterna. Revisionsarbetet skall inriktas mot sddana omraden dar det kan finnas risk
for att visentliga fel uppstar som kan paverka verksamhetens inriktning, férvaltning och
redovisning. Revisorernas granskning under 2016 baseras pa genomford bedomning av
vésentlighet och risk.

Granskning av arsredovisning 2016

Vi har 1tit PwC granska arsredovisningen 2016. I granskningsrapporten
framkommer att arsredovisningen i allt vasentligt redogor for utfallet av
verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.
Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.
Forvaltningsberittelsen innehdller den information som ska ingé enligt lag om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

I granskningen bedéms arets resultat vara forenligt med fullméaktiges mal for god
ekonomisk hushéllning i det finansiella perspektivet. De finansiella malen for 2016
dr uppfyllda. Liksom tidigare &r kan vi, utifrdn &rsredovisningens dterrapportering,
inte bedéma huruvida verksamhetens utfall &r forenligt med fullméktiges
dvergripande mal for verksamheten. Detta eftersom det i rsredovisningen saknas
redovisning av ndimndspecifika mal, maluppf6ljning och koppling mot fullméktiges
Overgripande mal.
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Rikenskaperna bedoms i allt vdsentligt vara rdttvisande. De fel som noterats bedoms
inte som materiella och paverkar darfor inte bedomningen av rékenskaperna for &r
2016.

Arsredovisningen 4r i allt visentligt upprittad enligt god redovisningssed.

Granskning av delarsrapport per augusti 2016
[ samband med granskningen av delarsrapport [imnade revisorerna foljande redogorelse mot
bakgrund av PwC:s granskning:

”Vi har inte funnit nagot som tyder pa att de prognostiserade resultaten inte &r férenliga med
de finansiella mal som fullméktige faststéllt i budgeten. Fullméktiges finansiella mal bedoms
komma uppnés.

I delarsrapporten gor kommunstyrelsen ingen bedémning av maluppfyllelsen for de
verksamhetsmissiga mélen. Utifran detta kan vi inte bedéma huruvida resultatet r férenligt
med de verksamhetsméssiga mal som fullméktige faststallt for perioden.

Var bedomning &r att rikenskaperna for perioden inte ar rittvisande samt att det sker
avvikelse mot god redovisningssed avseende hanteringen av intékter och kostnader for
migration och ensamkommande flyktingbarn. Beddmningen grundar sig pa att det i
periodens resultat saknas intékter och kostnader hanforliga till migration. I balansrdkningen
har ett sammantaget 6verskott avseende kommunens intikter och kostnader for migration om
11 mnkr periodiserats for att kunna disponeras framgent. Utifran de underlag som erhéllits i
granskningen bedémer vi att posten avser intdkter (17 mnkr) och kostnader (6 mnkr)
tillhdrande perioden. Det &r inte forenligt med god redovisningssed 1 kommunal verksamhet
att balansera 6verskott om inte kommunen 4r bunden av en extern forpliktelse kring
ytterligare insatser etc. Enligt var bedémning foreligger inte ndgon sadan forpliktelse.
Intékter och kostnader skall saledes redovisas fullt ut under perioden da ytterligare ataganden
kopplat till erh&lina bidrag inte foreligger. Vi anser dven att redovisningen av det
ekonomiska resultatet av verksamheten for ensamkommande flyktingbarn blir missvisande
genom kommunens sétt att redovisa.

Med undantag for vad som anges ovan har det inte framkommit nagra omsténdigheter som
tyder pa att kommunens delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar uppréttad i enlighet med
lagens krav och god redovisningssed i Gvrigt.

Resultatet for perioden uppgar till 106,8 mnkr. Helarsprognosen pekar pa ett resultat pa 90,0
munkr, vilket dr 54,4 mnkr hogre jamfort med budgeterat resultat. Prognosen for helaret pekar
mot ett resultat om 84,2 mnkr. Bedémningen i delérsrapporten &r att balanskravet kommer

att uppfyllas.

Styrelsens och nimndernas totala budgetavvikelse prognostiseras till +9,8 mnkr vid arets
slut. Produktionsstyrelsen prognostiserar ett underskott om 7,7 mnkr.”

Granskning av ansvarsutévande

Granskningen syftar till att bedéma huruvida Kommunstyrelsen och némnderna under dret
har arbetat pa ett tillfredsstéllande sétt med styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi
och verksamhet samt om f6ljsamhet finns till berdrd lagstifining och andra regelverk.
Sérskilt fokus har lagts pa granskning av om de av Kommunfullméktige antagna mélen
avseende verksamhet och ekonomi i Budget 2016 och plan 2017-2018 har uppfyllts,
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Granskningen har genomforts via studier av budget, protokoll och ndmndernas samt
Kommunstyrelsens verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser (ndmndversionen) for
2016. Triffar har gt rum med representanter for Kommunstyrelsen och samtliga
ndmnder/styrelser under mars 2017.

Granskningen visar att samtliga nimnder med undantag for Produktionsstyrelsen bedrivit
verksamhet inom beviljad ekonomisk ram 2016. Vidare visar sammanstillningen att
ndmnderna f6ljt upp de resultatmal som antagits for aret. Uppf6ljningen har gjorts utifrdn
uppsatta indikatorer alternativt aktiviteter/ataganden. Med undantag for Produktionsstyrelsen
saknas beddmning av maluppfyllelse. Skolndmnden anger om indikatorer till mélen &r
uppfyllda eller ¢j men inte om mélet i sig r uppfyllt. Nagon samlad bedémning av
ndmndernas méluppfyllelse kan dérfor inte goras.

I &rsredovisning 2016 uppges att utvecklingsomraden finns avseende samband mellan
resultatmal, indikatorer och méitmetoder och att det i nulédget &r svart att f4 en samlad bild
over i vilken utstriackning nimnderna natt sina mal och bidragit till mé&luppfyllelse av
fullmiktiges mél 2016. Vi ser positivt pd arbetet med att inféra en ny modell for mélstyrning
men var beddmning ér att nimndernas och styrelsens mélstyrning kan stérkas.

Vi kan konstatera att nimnder och styrelser delvis haft en tillracklig kontroll under &ret.
Styrning, uppfoljning och kontroll har varit tillfredstillande vad avser att 16pande halla sig
informerade om ekonomi och verksamhet under pagaende ar.

Enligt antagen policy fér intern kontroll i Osterakers kommun ska respektive ndmnd anta en
intern kontrollplan for varje kalenderéar och éverldmna den till kommunstyrelsen. Vidare
anger policyn att en samanstillning av resultatet fran kontrollerna ska faststillas av nimnd
och dverldmnas till Kommunstyrelsen. Av vad som framkommer av ndémndernas
sammantriddesprotokoll (och 6vriga granskade dokument) har inte ndgon ndmnd antagit en
intern kontrollplan for kalenderaret 2016. Miljo- och hélsoskyddsndmnden antog en
internkontrollplan 2015. Den planen har foljts upp 2016 men ndmnden har inte beslutat att
dverldmna uppféljningen till Kommunstyrelsen. Vér bedomning #r att nimndernas och
styrelses kontroll kan stdrkas genom att tilldmpa policy och riktlinje for intern kontroll

Vi vill 4ven uppmirksamma att samspelet mellan fackndamnd (t ex Vard- och
omsorgsnimnden), produktionsstyrelse och kommunstyrelse inte forefaller fungera optimalt.
Under aret har storre forandringar i Produktionsstyrelsens verksamhet genomforts dér Vérd-
och omsorgsndmnden, som ansvarar for att medborgarna far tillgdng till det aktuella stodet,
upplever att ndmnden inte involverats eller tillrdckligt informerats om planerade
forandringar. Dialogen har istdllet skett mellan Produktionsstyrelsen och Kommunstyrelsen.
Vidare noterar vi att facknimndernas behov av lokaler, utifran deras kunskap om behovet,
inte fullt ut forefaller beaktas. I och med att ansvaret for att tillhandahélla kommunal service
tillkommer facknimnden, men denna inte har radighet ver exempelvis planering och
genomfdrande av byggnationer, dr det viktigt att en dialog om dessa behov fungerar, for att
nidmnden ska kunna uppfylla sitt ansvar.

Sirskilda granskningsinsatser
De granskningar som redovisas nedan avser ar 2016 men har i nigra fall slutforts under
2017.

Granskning av intern kontroll vid utbetalningar avseende gode miin och personlig
assistans for att uppticka oegentligheter
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Vi har latit PwC granska den interna kontrollen avseende utbetalningar av arvoden till gode
min samt utbetalningar kopplade till personlig assistans. Granskningen visar att
Overformyndaren har delvis tillfredsstéllande rutiner for internkontroll avseende utbetalning
av arvoden till gode mén och att Vard- och omsorgsndmnden har i huvudsak
tillfredsstéllande rutiner for internkontroll avseende utbetalning av erséttning for personlig
assistans.

Granskningen visar att:

granskning av arsrikningar delvis fungerar tillfredsstéllande.

det delvis finns dndamalsenliga rutiner som sdkerstéller en god intern kontroll av
utbetalningar av arvoden till gode mén.

Overférmyndaren inte upprittat nigon internkontrollplan

det finns en otydlig roll- och ansvarsférdelning i det operativa arbetet mellan
overformyndaren i Osterdker och dverférmyndarkansliet

dokumenterad rutinbeskrivning for granskning av Forsékringskassans fakturor
(personlig assistans enligt SFB) respektive granskning av fakturor avseende
personlig assistens enligt LSS finns uppréttad

det finns en tydlig ansvarsfordelning i fakturahanteringen och kontrollarbetet av
utbetalningar avseende personlig assistans

det finns en tydlig process och rutin for att bevaka erséttning som ska aterbetalas
det stundtals dr svart att bedéma om inrapporterad tid &r i enlighet med
arbetstidslagstiftningen

det inte finns rutin for anmélan till Forsékringskassan vid misstanke om
oegentligheter.

Mot bakgrund av granskningen féreslog revisorerna Overformyndaren att:

roll- och ansvarsférdelningen i det operativa arbetet mellan 6verférmyndaren och
overformyndarkansliet tydliggors och att en samsyn uppnas. Nuvarande arbetssétt
upplevs ga emot syftet med samverkan och forsvara det 1angsiktiga malet med
overformyndarkansliet.

utarbeta en internkontrollplan utifran en risk- och véisentlighetsanalys.

se gver mojligheten att skapa rutiner for extra kontrollgranskningar, till exempel
stickprov av arsrikningar for djupgranskning, i syfte att stirka den interna kontroll
ytterligare.

undersoka om det #r limpligt for Osterakers kommun att arbeta pa samma siitt vid
utbetalningar av arvoden frdn kommunen som 6vriga kommuner som &r anslutna till
overformyndarkansliet.

Mot bakgrund av granskningen foreslog revisorerna Véard- och omsorgsnamnden att:

ta fram riktlinjer som kan vara till stéd fér bedomning av om inrapporterad tid
strider mot arbetstidslagstiftningen, Detta bor ske i samrad med bland annat L.SS-
handldggare och person med juridisk kompetens om arbetstidslagstiftningen.
uppritta en rutin fér anmdlan till Férsakringskassan vid misstanke om att
assistansersittningen anvinds for annat dn vad den dr avsedd for.
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Granskning av kommunens planberedskap

Vi har ]atit genomfora en granskning av kommunens planberedskap. Granskningen visar att
Osterakers kommuns planering av framtida planberedskap i huvudsak r tillfredsstillande.
Granskningen visar att:

» det finns relevanta och uppfoljningsbara mal och riktlinjer som har en tydlig
utgdngspunkt i kommunens befolknings- och bostadsforsorjningsprognoser samt den
regionala kontexten

» kommunen har beslutade detaljplaner som &r i linje med kommunens intentioner
enligt bostadsforsorjningsprogrammet

* det finns en tydlig koppling mellan den ténkta befolkningsutvecklingen och
planeringen av kommunikationer

» att behovet av nya skolor och dess lokalisering har beaktats

e att kommunen prioriterar planarbetet vid foretagsetableringar och att kommunen
arbetar aktivt for ett gott samarbete med foretag i samband med etableringar

s  att det i huvudsak finns system och rutiner for framtagande av detaljplaner som
fungerar pa ett &ndamalsenligt satt

= att internkontrollplanen saknar dokumenterade kontrollmoment som sékerstéller att
riktlinjer och rutiner {6r framtagande av detaljplaner efterlevs

Mot bakgrund av granskningen foreslog revisorerna att Kommunstyrelsen kompletterar den
interna kontrollplanen med:
* uppf6ljning av mal for kommunens planberedskap/planeringsberedskap for att skapa
bittre planeringsforutsittningar for att méta kommunens befolkningstillvéxt.
e olika typer av produktivitets- och effektivitetsméatt exempelvis rutiner for att
forebygga fel och att f6lja upp att verksamheten ar dndamalsenlig, effektiv och f6ljer
lagar och regler.

Granskning av hantering och ansékan av statsbidrag inom flyktingmottagandet

Vi har latit genomftra en granskning av hantering och ansokan av statsbidrag inom
flyktingmottagandet. Granskningen har inte omfattat hanteringen av bidragen i den externa
redovisningen.

Granskningen visar att ansvariga namnder inte pa ett fullt tillfredstéllande sétt sikerstallt att
kommunen fétt ta del av de statliga erséttningar som den 4r beréttigad till inom
flyktingmottagandet. Det framkommer dock att det under 2016 har pagatt ett arbete med att
se dver hanteringen och forbéttringar har noterats under granskningens gang.

Beddmningen baseras pa bl.a. foljande iakttagelser:

s Bristande vetskap om vilka statliga ersittningar for flyktingmottagande som
kommunen erhaller.

» Bristande vetskap avseende huruvida kommunen haft kostnader inom
verksamheterna som beréttigat till dtersokningsbara erséttningar.

» Niamnderna har ej upprittat internkontrollplaner 2016
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» Den interna fordelningen av de statliga ersittningarna aterspeglar inte i alla delar
verksamheternas kostnader for flyktingmottagandet.

Utifran genomford granskning lamnade revisorerna f6ljande rekommendationer:

e Sikerstilla att dokumenterad rutinbeskrivning for hantering av statlig grund- och
schablonerséttning samt &tersokningsbara ersittningar upprittas.

e Stirka den interna kontrollen for att sidkerstélla bittre vetskap om vilka erséttningar
kommunen erhéller samt vilka erséttningar kommunen skulle kunna vara beréttigade
till.

e Sikerstilla att internkontrollplaner uppréttas

# Se 6ver den interna fordelningen av de statliga ersittningarna for att sékerstilla att
ersittningen for en insats tillfaller den verksamhet som haft kostnaden for insatsen

Granskning av bistandsbedémning inom hemtjéinsten

Vi har 14tit genomftra en granskning av styrning och ledning av hemtjénst, med avgrénsning
till bistandsbedémningen. Resultatet av granskningen framgar av bifogad rapport.

Den sammanfattande bedomningen utifran granskningen dr att Véard- och omsorgsndmnden
inte i tillrdcklig utstrickning sékerstéller en &ndamalsenlig styrning och ledning.

I granskningen gors bl.a. beddmningen att det finns forutséttningar for likabedémning och
réttssdker handldggning, men att det trots detta finns skillnader i bedomningsnivé
(genomsnittligt antal beviljade timmar per brukare) som bor analyseras vidare. I dagslaget
beddms det ddrmed finnas risk for brister i likabeddmning och réttsséikerhet i
bistandshandldggningen.

Granskning av styrning och kontroll av samhiillsbetalda resor

Vi har latit granska den interna kontrollen avseende styrning och kontroll av samhillsbetalda
resor. Efter genomf6rd granskning 4r var bedomning att Osterakers kommun i allt vdsentligt
har en tillricklig styrning och kontroll av samhéllsbetalda resor. Ett antal
brister/forbattringsomraden har dock noterats vilka framgér av rapporten.

Revisorerna vill sirskilt lyfta fram vikten av att Byggnadsndmnden sdkerstéller att de
kontroller som avilar entreprendren enligt avtal genomfGrs samt att resultatet av dessa
kontroller rapporteras till nimnden. Byggnadsndamnden bor dven utveckla former for att folja
upp brukarnas syn pa utforda tjénster.

Forstudie rérande beredskap for 6kat flyktingmottagande

Vi har latit genomf6ra en forstudie rorande beredskap for 6kat flyktingmottagande.
Forstudien visar att under hosten 2015 och ar 2016 har ett antal atgarder vidtagits 1
Osterékers kommun for att hantera samt Ska beredskapen for ett dkat flyktingmottagande.
Nagra av de atgérder som berdrts i denna forstudie innefattar inrattandet av en
flyktingstodsenhet vid socialforvaltningen och ett beredskapsutskott under
kommunstyrelsen, arbetet med att [6sa tillgangen till bostédder och framtagande av riktlinjer
for flyktingverk-samheten och dess finansiering.
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Samordningen av kommunens samlade arbete med flyktingmottagandet sker inom den
strategiska gruppen och den operativa gruppen. Med bakgrund av genomforda forstudier och
revisionsgranskningar i andra kommuner i Stockholms lin, forefaller samordningen kring
flyktingmottagandet inom den strategiska gruppen ha bidragit till en god helhetsbild av ldget
och skapat goda forutsittningar for samverkan i férvaltningsovergripande fragor.

[ och med den fordndrade lagstiftningen kring anvisning av nyanlédnda och den nya
anvisningsmodellen for ensamkommande barn #r det méjligt att Osterdkers kommun
framdver kommer att ha ett flyktingmottagande som &r hogre, sett till tidigare ars nivéer. Ett
okat flyktingmottagande, om 4n successivt och i langsam takt, kommer att fortsitta stilla
konkreta krav pd kommunen avseende exempelvis tillgangen till bostdder samt skolans och
socialtjanstens verksamhet. Om flyktingverksamheten som helhet dven ska uppvisa ett
nollresultat enligt kommunens riktlinjer fordras ocksé ett strategiskt och effektivt
integrationsarbete.

Forstudie kring kommunens arbete med e-forvaltning

Vi har latit genomfora en forstudie avseende kommunens arbete med e-forvaltning. Efter
genomford forstudie noteras i dagsliget inga betydande risker i Osterakers strategiska arbete
med e-forvaltning, utan kommunen bedriver i dagslaget ett strukturerat arbete med e-
forvaltning for att utveckla den kommunala verksamheten.

Forstudien visar att:

s Osteraker har tydliga mal och ambitioner inom omradet, forankrade i
strategidokument och i verksamhetens planer.

e Styrningen dr vil definierad i strategiska dokument och det genomfors tydliga
processer i vad som bedoms vara vilfungerande sammansittningar.

» Det genomfors kontinuerliga behovsundersdkningar. Behov fangas i den sa kallade
agilitetstrappan for att utredas, implementeras och utvirderas. P4 dvergripande niva
utvidrderas e-forvaltningen i verktyget eBlomladan, utvecklat av SKL.

e Verksamheten har kunnat utvecklas av kommunens arbete med e-forvaltning och
till-gingliga e-tjanster. Ett exempel dr Servicecenter som inréttas inom en snar
framtid, dér flera av kommunens tjanster kommer narmare medborgaren i en ny
gemensam kontakt. Kommunens bedomning r att it -och verksamhetsutvecklingen
ska vara helt integrerade inom ett fatal ar.

» [ dagsldget erbjuds ett flertal e-tjanster, vilka dr enkla att navigera fram till via
Osterdkers hemsida. Det pagar ett utvecklingsarbete for att inom en snar framtid
kunna erbjuda allt fler tjanster for kommunens invéanare, féreningar och néringsliv.

Vi noterar dock att det inte genomfors nadgon systematiserad eller kontinuerlig uppféljning
av personalens kunskap om e-férvaltning och e-tjanster. Ansvaret for kompetensutveckling
ligger i nuldget pa ndrmaste chef, men inga dvergripande riktlinjer har uppréttats for att
sikerstilla en jimn niva i kommunen. Detta kan leda till ojgmnheter i anvandandet och
utvecklandet av e-tjanster och verksamheten, dér de forvaltningar som har stérre kompetens,
kunskap eller erfarenhet gynnas. Vi noterar ocksa att méilet om miljobesparing som en {6ljd
av e-forvaltning inte foljs upp.
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Granskning av drsredovisning

1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat kommunens ars-
redovisning for 2016. Uppdraget ar en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag for sin bedomning
av om arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed
samt om resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Med utgangspunkt fran
stillda revisionsfragor lamnas foljande sammanfattande revisionella bedomning:

Vi bedomer att arsredovisningen allt vasentligt redogor for utfallet av verksamheten, verk-
samhetens finansiering och den ekonomiska stiallningen. Kommunen lever upp till kom-
munallagens krav pd en ekonomi i balans. Vi bedomer att forvaltningsberattelsen innehal-
ler den information som ska inga enligt lag om kommunal redovisning och god redovis-
ningssed.

e Ar arsredovisningens resultat forenligt med de mal fullmiiktige beslutat avseende god
ekonomisk hushéllning?

Vi bedomer att arets resultat ar forenligt med fullmaktiges méal for god ekonomisk hus-
hallning i det finansiella perspektivet. De finansiella malen for 2016 ar uppfyllda.

Liksom tidigare ar kan vi, utifrn arsredovisningens aterrapportering, inte bedoma
huruvida verksamhetens utfall ar forenligt med fullméaktiges overgripande mal for verk-
samheten. Detta eftersom det i arsredovisningen saknas redovisning av nimndspecifika
mal, maluppfoljning och koppling mot fullméktiges 6vergripande mal. Det framkommer
dock att en ny modell for kommunens mal- och resultatstyrning ska tas fram under 2017.

Vi bedomer att rakenskaperna i allt viasentligt ar rattvisande. De fel som noterats bedoms
inte som materiella och paverkar darfor inte var bedomning av rakenskaperna for ar 2016.

Arsredovisningen ir i allt visentligt upprittad enligt god redovisningssed.
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Granskning av drsredovisning

2., Inledning

I lag om kommunal redovisning regleras externredovisningen for kommuner och lands-
ting. I lagen finns bestimmelser om arsredovisningen. Vidare regleras den kommunala
redovisningen av uttalanden fran Radet for kommunal redovisning och i tillimpliga delar
av Redovisningsradet och Bokféringsnimndens normering.

Revisionsobjekt ar styrelsen som enligt kommunallagen ar ansvarig for arsredovisningens
upprattande.

2.1. Syfte och revisionsfragor

Revisorerna har bl. a. till uppgift att prova om riakenskaperna ar rattvisande. Inom ramen
for denna uppgift bedoms om arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med lag om kom-
munal redovisning (kap 3 — 8). Vidare ska revisorerna enligt kommunallagen (9:9 a) avge
en skriftlig bedomning av om resultatet enligt arsredovisningen ar férenligt med de mal
fullmaktige beslutat om. Bedomningen ska bilaggas arsbokslutet. Detta sker inom ramen
for upprattandet av revisionsberittelsen.

Granskningen, som sker utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv, ska besvara foljande
revisionsfragor:

+ Liamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finan-
siering och ekonomiska stillning?

e Ar rsredovisningens resultat forenligt med de méal fullmiiktige beslutat avseende god
ekonomisk hushallning?

e Arrikenskaperna i allt viisentligt rittvisande?

Granskningen av arsredovisningen omfattar:

e forvaltningsberattelse (inkl. drift- och investeringsredovisning)
e resultatriakning

e kassaflodesanalys

e balansrikning

¢ sammanstilld redovisning
Bilagor och specifikationer till &rsredovisningens olika delar har granskats.

Vi har dven bedomt kommunens ekonomiska stallning och utveckling, efterlevnaden av
balanskravet och om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de mal fér god ekono-
misk hushallning som fullméktige beslutat om. Granskning av resultatsammanstillning
for VA-verksamheten och renhallningsverksamheten omfattas inte av denna granskning.

Namndernas rapportering till fullméaktige har granskats sdsom den presenteras i arsredo-
visningen.
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Granskning av drsredovisning

Granskningen har utforts enligt god revisionssed for kommuner och landsting. Det inne-
bar att granskningen planerats och genomforts ur ett vasentlighets- och riskperspektiv for
att i rimlig grad kunna bedoma om arsredovisningen i allt vasentligt ger en rattvisande
bild. Med rattvisande bild menas att drsredovisningen inte innehéller fel som paverkar
resultat och stillning eller tillaggsupplysningar pa ett sitt som kan leda till ett felaktigt
beslutsfattande. Granskningen omfattar darfor att bedoma ett urval av underlagen f6r den
information som ingér i arsredovisningen. Da var granskning av den anledningen inte
varit fullstindig utesluter den inte att andra an hir framférda brister kan forekomma.
Vart uppdrag omfattar inte en granskning och prévning om den interna kontrollen som
gors inom namnderna ar tillracklig.

Granskningen har introducerats genom kontakter och samplanering med kommunens/
landstingets ekonomikontor. Granskningen har utforts enligt god revisionssed med ut-
gangspunkt i SKYREV:s utkast "Vagledning for redovisningsrevision i kommuner och
landsting”. Vagledningen baseras pa ISA (International Standards on Auditing). Som
framgar av vigledningen kan implementeringen ske successivt varfor tillimpliga ISA helt
eller delvis har f6ljts beroende pa om vigledningen har beaktas i arets revisionsplan.
Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentgranskning, granskning av raken-
skapsmaterial och i forekommande fall registeranalys.

Var granskning och vara synpunkter baseras pa det utkast till arsredovisning som tillhan-
daholls 2017-03-06. Kommunstyrelsen faststaller arsredovisningen 2017-03-20 och full-
maktige behandlar arsredovisningen 2017-04-24.

Rapportens innehall har sakgranskats.

2.2,  Revisionskriterier
Granskningen av arsredovisningen innebar en bedomning av om rapporten foljer:

e Kommunallagen (KL)
e Lag om kommunal redovisning (KRL)
¢ Rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR)

e Fullmaktiges beslutade mal om god ekonomisk hushéllning
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Granskning av drsredovisning

3. Granskningsresultat

3.1. Verksamhetens utfall, finansiering och ekono-
miska stallning
3.1.1. Arets hindelser och forindringar

Hiandelser av visentlig betydelse vilka skedde under rakenskapséaret redovisas framst i
respektive nimnds verksamhetsberattelse under rubriken "Viktiga handelser under aret”.
I forvaltningsberattelsen stams framst generella trender och faktorer av. Den forvantade
utvecklingen presenteras i forvaltningsberattelsen under avsnitten "Framétblick” och
“Kommunens utveckling”. I respektive nimnds verksamhetsberittelse finns dven avsnitt
med rubriken "Framtiden”, dar mer specifika kommande hiandelser och forandringar pre-
senteras. Av dessa kapitel i drsredovisningen anser vi att den forviantade utvecklingen
inom olika verksamheter framgar i tillracklig omfattning.

Vidare innehaller forvaltningsberittelsen information om andra forhéllanden som har
betydelse for styrning och uppf6ljning av verksamheten. Forvaltningsberittelsen omfattar
ingen beskrivning av den samlade kommunala verksamhetens organisation och verksam-
het. Daremot dterfinns denna beskrivning i avsnittet ’Koncernoversikt”, vilket vi bedomer
som tillrackligt.

3.1.2. Sjukfranvaro

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro redovisas i ett eget kapitel ("Personal-
kostnader” — "Halsobokslut”). Har delas sjukfranvarodata i 1ang- och korttidsfranvaro,
specificerad pa man och kvinnor samt aldersindelad. Den personalekonomiska redovis-
ningen ett flertal uppgifter om personalen, sisom personalomsittning, fordelning per
anstéllningsform, frisknarvaro, semestervixling och arbetsskador. Ingen analys gors dock
av uppgifterna i kapitlet.

3.1.3. Investeringsredovisning

Arets investeringar redovisas samlat i forvaltningsberittelsen. Verksamhetens investe-
ringsredovisning visar pa en budgetavvikelse om 25 022 tkr. Avvikelsen harror bade fran
utgifter lagre 4n budgeterat och inkomster hogre dn budgeterat. Analys av budgetavvikel-
ser saknas dock.

Under 2016 har kommunen investerat brutto 109 mnkr och 32 mnkr har erhallits i inve-
steringsbidrag. Den stdrsta investeringen var projekt Akers kanal som under 2016 hade
investeringsutgifter om 6,1 mnkr, plus 4,2 mnkr i kringprojekt.

3.1.4. Driftredovisning

Vi har granskat att det finns en sammanfattning 6ver budgeterade och redovisade kostna-
der och intdkter pd nimndniva samt att sammanfattningen uppfyller kraven enligt KRL
4:3.

Utfallet av kommunens driftverksamhet redovisas dels under avsnittet "Finansiell analys”
i form av tabeller inklusive jimforelse mot foregaende ar, dels under respektive nimnds
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verksamhetsberittelse. Upplysningar om orsaker till namndernas budgetavvikelser 1am-
nas inte under avsnittet "Finansiell analys”, diaremot gar det att utlisa under respektive
namnds verksamhetsberattelse.

3.1.5. Balanskravsresultat

Forvaltningsberattelsen innehéller en balanskravsutredning i enlighet med KRL, vilken
iterfinns under ”Arets resultat” i forvaltningsberittelsen.

Efter gjorda justeringar for arets balanskravsresultat &r kommunens resultat positivt.
Kommunen saknar tidigare negativa resultat att aterstélla, och uppfyller dirmed balans-
kravet for 2016.

3.1.6. Utvdardering av ekonomisk stdllning

Arsredovisningen innehéller en utvirdering av ekonomiska forutsittningar samt en finan-
siell analys som bedoms uppfylla kravet avseende utviardering av ekonomisk stillning.

3.1.7. Revisionell bedomning

Vi bedomer att arsredovisningen allt vasentligt redogor for utfallet av verksamheten, verk-
samhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. Vi bedomer att
forvaltningsberittelsen i allt vasentligt innehéller den information som ska inga enligt lag
om kommunal redovisning och god redovisningssed.

Vi noterar dock att det saknas kommentarer och/eller analyser till investeringsredovis-
ningarnas budgetavvikelser.
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3.2. God ekonomisk hushallning

Kommunfullméktige har faststillt ett maldokument for mandatperioden innehéllande en
vision med underliggande plattform och ett antal verksamhetsmal, sorterade utifran
ovanstaende perspektiv. Samtliga inriktningsmal beskrivs och utvirderas i arsredovis-
ningen.

3.2.1. Finansiella mal

For att kunna styra kommunens verksamhet ur ett finansiellt perspektiv kravs att finansi-
ella mal satts som i sin tur ska stodja kommunens verksamhetsplan. I arsredovisningen
gors en avstimning mot kommunens finansiella mal for god ekonomisk hushallning som
faststallts i budget 2016.

Finansiellt mal 2016 Utfall Kommunens forklaring

Nettokostnadsandelen ska hogst mot-
svara 99 procent av skatt och bidrag ® Uppfyllt
som utgiftstak

Nettokostnadsandelen var 96,7 procent
for 2016.

Infor 2016 sinktes skattesatsen 50 ore,
Kommunens utdebitering ska héllassa @ Uppfyllt vilket tillsammans med en skattevax-
l4g som mojligt under mandatperioden pp ling med landstinget om 2 6re gav en
nettoeffekt pa 48 ore.

Kostnadsutvecklingen per invénare ska
inte Overstiga 3,5 procent i snitt under ® Uppfyllt
mandatperioden

Kostnadsutvecklingen per invénare var
2,2 procent under 2016.

Investeringsvolym som oOverstiger arets Den del av 2016 ars nettoinvesterings-
avskrivningar ska finansieras med arets ® Uppfyllt volym som Gversteg arets avskrivningar
resultat finansierades av arets resultat.

Arets resultat som Gverstiger 2 procent

av eget kapital ska reserveras for kom- .

mande pensionskostnader, i balans- Uppfyllt
rakningen under posten eget kapital.

Avsittning for kommande pensions-
kostnader kommer foreslés vid faststal-
lande av bokslut 2016.

Av redovisningen ovan framgar att samtliga mal uppfylls.

3.2.2. Mal for verksamheten

I arsredovisningen skall goras en avstimning mot de verksamhetsmal f6r god ekonomisk
hush&llning som faststillts i kommunens budget 2016. I Osteriker har kommunfullmiikti-
ges inriktningsmal fattats for att leda mot visionen att

- Osterdkers kommun ska vara linets mest attraktiva skéirgdrdskommun, den
skdrgdardskommun flest vdljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt
beséka; en skéirgdrdskommun i vérldsklass. Osterédker ska priglas av framtids-
tro, mangfald och éppenhet.
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Inriktningsmal 2016

Invénarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande
i all kommunal service

Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Osteraker ska vara bista skolkommun i ldnet

Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet p& omsorg for dldre och funktionshindrade

Osteraker ska ha en trygg miljo

Osterdker ska striva efter ett Iangsiktigt hallbart samhille, dir goda forutsittningar
ges for manniska, miljé och natur att samverka

For att kommunen ska kunna mita i vilken grad de olika namnderna lever upp till full-
maiktiges inriktningsmal har ett antal indikatorer faststillts.

Indikatorer 2016

No6jdkundindex (NKI) medborgarundersokning och Stockholms Business Alliance
(SBA) undersokning

Fortsatt god ekonomisk hushallning och faststalld atgardsplan vid eventuell negativ
avvikelse

Andel elever med behorighet till gymnasium, lararnas behorighet, minst godkand i
alla Amnen samt foraldrarnas néjdhet inom forskoleverksamhet

NKI hemtjanst och dldreboende samt brukarenkater inom funktionshinder

Trygghetsfragor i medborgarundersokning och trygghetsindex for unga

Enligt arsredovisningen har nimnderna i 6vervigande del redovisat resultatmal i relation
till inriktningsmalen. Detta bekraftas dock inte i arsredovisningen, da det i nimndernas
verksamhetsberittelser for 2016 endast finns kortfattade redogorelser for aktiviteter man
genomfort under aret, under rubriken "Verksamhetsuppfoljning”. Det saknas helt redo-
visning av namndspecifika mal, maluppfoljning och koppling mot fullméktiges overgri-
pande méal. Kommunstyrelsen lamnar f6ljande sammanfattande bedomning av arets
maluppfyllelse: "Det ar svart att fa en samlad bild av i vilken utstrackning som nimnderna
natt sina mal och bidragit till maluppfyllelsen av fullmiktiges mal for 2016”.

Enligt arsredovisning 2016 ska en modell for kommunens mal- och resultatstyrning tas
fram och redovisas till kommunfullméktige under mars 2017. Arbetet med mal- och resul-
tatstyrning ska samordnas av den nya budget- och kvalitetsenheten. I forvaltningsberét-
telsen framkommer att nimndernas forméga att genomfora analyser av genomforda akti-
viteterna och koppla dessa till kommunfullmaktiges ska utvecklas.

3.2.3. Revisionell bedomning

Vi bedomer att arets resultat ar forenligt med fullméktiges méal for god ekonomisk hus-
héllning i det finansiella perspektivet. De finansiella mélen for 2016 ar uppfyllda.
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Vi kan dock inte uttala oss utifran arsredovisningens aterrapportering, om verksamhetens
utfall ar eller inte ar forenligt med fullmiktiges overgripande mal for verksamheten, da de

verksamhetsmaissiga méalen for 2016 inte finns redovisade i den granskade arsredovis-
ningen daterad 2017-03-06. A
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3.3. Rattvisande rakenskaper

3.3.1. Resultatrdkning

Resultatrakningen ar uppstilld enligt KRL 5.1 och omfattar tillrackliga noter. Resultat-
rakningen redovisar i allt viasentligt kommunens intikter och kostnader for 2016, samt
hur det egna kapitalet har fordndrats under riakenskapsaret. Jimforelse med foregdende
ar lamnas for varje delpost.

Arets resultat #r positivt och uppgar till 66,9 mnkr. Resultat medfor en positiv avvikelse
mot budget med ca 31,3 mnkr. I jamforelse med foregdende ar har verksamhetens;

- intdkter 6kat med 105,5 mnkr
- kostnader 6kat med 200,7 mnkr.
- avskrivningar 6kat med 0,9 mnkr.

Kommunen Koncernen

(mnkr)

Not  Utfall Budget Utfall |Not Utfall Budget Utfall

2016 2016 2015 2016 2016 2015

Verksamhetens intakter
Intakter 1 440,7 368,7 3352 | 2 753,2 666,4 576,5
varav jamforelsestdrande intakter 3 19,2 11,6 | 4 7,8 11,6
Kostnader 5 -2399,7 -2316,7 -2199,0| 6 -2563,8 -2 436,7 -2287,5
varav jamférelsestorande kostnader 0,0 0,0 |7 -4,4 0,0
Av- samt nedskrivningar 8 -39,3 -43,0 -384 | 9 -138,9 -147,5 -135,7
Verksamhetens nettokostnader -1 998,3 -1991,0 -1902,1 -1 949,5 -1917,7 -1846,7
Skatteintakter 10 18553 1856,1 1806,3 1855,3 1856,1 1806,3
Generella statsbidrag och utjamning 11,12 190,6 158,4 160,9 190,6 158,4 160,9
Finansiella intakter 23,3 13,5 17,8 13,3 3,6 12,1
Finansiella kostnader 13 -4,1 -1,4 -6,0 | 14 -36,1 -44,4 -38,2
Resultat fore extraordinara poster 66,9 35,6 76,8 73,7 55,9 94,3
Extraordinara intakter 0,0 0,0 0,0 (15 0,1 0,0 4,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 66,9 35,6 76,8 73,8 55,9 98,4

I kapitel for "Resultatrakning” i arsredovisning 2016, dir tabellen ovan ar hamtad, ater-
finns inga kommentarer eller analyser av presenterade siffror. Dock gors kortare kom-
mentar i kapitel ”Arets resultat” i forvaltningsberittelsen, vilka dock frimst ror reservat-
ioner for pensionsskulden och resultatutjamningsreserv.

For arets 1onekostnader noteras en 6kning om 15 817 tkr mot féregaende ar, vilket mots-
varar en 6kning med 2,3 procent. Personalkostnaderna var 40,37 procent av kommunens
totala verksamhetskostnader 2016, mot 42,30 procent ar 2015. Lonekostnader har stimts
av mot utdrag for utbetalda loner fran lonesystemet utan anmarkning. Den genomsnitt-
liga Ioneokningen uppgick till 2,57 procent (l6nerevision 2016), vilket 6verensstammer
med 6kningen pé arets l1onekostnader (2,3 procent).
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For granskningen av resultatrakningen har aven en periodiseringskontroll av leverantors-
och kundfakturor bokforda i december 2016 respektive januari 2017.

Vid granskningen av resultatrikningen har inga vasentliga avvikelser noterats.

3.3.2.  Balansrdkning
Balansrakningen ar uppstalld enligt KRL och omfattar tillrackliga noter.

Balansrikningen redovisar i allt viasentligt kommunens tillgangar, avsattningar och skul-
der per balansdagen. Balansposterna existerar, ar fullstindigt redovisade, ritt periodise-
rade samt har virderats enligt principerna i KRL.

Vid granskningen av balansrikningen har fo6ljande avvikelser noterats:

e Schablonbidrag avseende flyktingmottagande har periodiseras over 3,5 ar. Bidra-
get avser att tacka tva ar, vilket saledes dven ar den tid vi anser ar korrekt att peri-
odisera.

e De flyktingbidrag som felaktigt periodiserades 2015 ligger fortfarande kvar pa ba-
lansen, didremot bedoms &rets bidrag ha hanterats korrekt.

e Ibalansrakningen har medfinansieringen av planskild korsning klassificerats som
kortfristig skuld trots att merparten av utbetalningarna kommer att ske 2018 en-
ligt erhéllet avtal. Utifran detta gor vi bedomningen att delar av skulden borde ha
klassificerats som langfristig. Hanteringen har ingen resultatpaverkan.

e Ett antal mindre poster har bokats upp som skuld utifran beslut i KS trots att ing-
en extern forpliktelse finns.

Felen ovan bedoms inte vara materiella och paverkar darfor inte rakenskaperna for ar
2016.

3.3.3. Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen ar uppstilld gillande rekommendation, dock finns ingen hanvisning
till noter.

For granskningen har vi kontrollerat att kassaflodesanalysen overensstimmelse med 6v-
riga delar av arsredovisningen och rimlig givet vad som av revisorerna ar kiant om kom-
munen.

Kassaflodesanalysen har dven stamts av mot balans- och resultatrikning

3.3.4. Sammanstallda rakenskaper

Granskning har gjorts av uppréttat koncernark, samt kontroll mot balans- och resultat-
rakning. De sammanstillda rdkenskaperna ar uppstillda jamte kommunens rakenskaper
och omfattar motsvarande noter. Uppstillningen foljer god redovisningssed.

Kommunens sammanstillda redovisning har lagts in korrekt, och samtliga nodvandiga
elimineringar har gjorts (borgen, intakter och kostnader, fordringar och skulder, aktier i
dotterbolag, koncernomstrukturering samt obeskattade reserver).
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Konsolideringen innefattar samtliga de foretag som enligt kraven i RKR:s rekommendat-
ion 8.2 Sammanstalld redovisning ska inga. Eliminering av koncerninterna poster har i
allt vasentligt utforts.

Det kan dock konstateras att dotterbolagens redovisning inte annu har godkants av revi-
sor nir koncernen granskades. Vidare noteras att koncernen redovisar en extraordinir
intdkt, vilket enligt KRL inte ar att klassa som extraordinir. Beloppet ar dock inte visent-
ligt.

3.3.5. Tillaggsupplysningar och redovisningsprinciper
Arsredovisningen limnar i huvudsak tillrickliga tilliggsupplysningar och redogor for till-
lampade redovisningsprinciper i tillracklig omfattning.

Inga vasentliga avvikelser har noterats gillande tillaggsupplysningar, daremot finns visst
forbattringspotential for nagra. I tabellen nedan beskrivs dessa.

RKR 7.1, Upplysningar om pens- I huvudsak | Upplysningen om forvaltade medels, specifikt for
ionsmedel och pensionsforpliktel- pensionsdndamal bor tydligare separeras fran
ser ovriga forvaltade medel. Detta giller vardeut-

veckling/avkastning samt utveckling i forhallande
till mél enligt placeringsreglemente.

RKR 20 Redovisning av finansiella | I huvudsak | Féljande bor kunna utvecklas:
tillgdngar och finansiella skulder
En sammanfattande beskrivning av policy for
hantering av for kommunen vasentliga risker for-
knippade med sina finansiella tillgdngar etc. Ex-
empelvis bor kunna framga varfér den valda pla-
ceringen innebir en lagre risk dn en kontplace-
ring.

3.3.6. Revisionell bedomning

Vi bedomer att rakenskaperna i allt viasentligt ar rattvisande. De fel som noterats bedoms
inte som materiella och paverkar darfor inte var bedomning av rakenskaperna for ar 2016.

Arsredovisningen ir i allt visentligt upprittad enligt god redovisningssed.

Mars 2017 12 av13
Osteraker kommuns fortroendevalda revisorer
PwC




Granskning av drsredovisning

2017-04-06
Henrik Fagerlind Sofia Nylund
Uppdragsledare
Projektledare
Mars 2017 13 av13

Osterdker kommuns fortroendevalda revisorer
PwC



	ks 2017-111-18
	Granskning av årsredovisning 2016
	Årsredovisning
	KS 2017-0111-17 PwC - Granskning av ÅR 2016 Österåkers kommun 274700_1_1


