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Granskning av styrning och kontroll av samhiillsbetalda resor

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har PwC gjort
en granskning av den interna kontrollen avseende styrning och kontroll av
samhillsbetalda resor. Resultatet av granskningen framgar av bifogad rapport.

Efter gendmfﬁrd granskning dr var bedémning att Osterikers kommun i allt
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brister/forbattringsomréden har dock noterats vilka framgar av rapporten.
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1. Sammanfattande bedomning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har PwC gjort
en granskning av den interna kontrollen avseende styrning och kontroll av
samhallsbetalda resor.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har Byggnadsnamnden och berorda namnder en tillrdcklig styrning och
kontroll av samhadllsbetalda resor?

Efter genomford granskning dr var bedomning att Osterikers kommun i allt
vasentligt har en tillracklig styrning och kontroll av sambhillsbetalda resor.
Bedomningen baseras pa iakttagelser vid genomford granskning och utifran en
sammanviagd  bedomning av  uppstillda  kontrollmal. Ett  antal
brister/forbattringsomraden har dock noterats:

Byggnadsndmnden har upphandlat ramavtal avseende samhaillsbetalda
resor for en tidsperiod langre an fyra ar, vilket inte ar i enlighet med LOU.

- Hanteringen av samhaillsbetalda resor dr personbunden, vilket dr sarbart
utifran  att  handlidggarna dr ensamma i sin  roller.  For
skolskjutshandldggning finns visserligen en del dokumenterade rutiner, men
detta saknas for handlaggning av fardtjanst.

- Det finns en viss problematik for Byggnadsnamnden att utéva sitt ansvar
inom granskningsomrédet, eftersom samarbetet med produktionsstyrelsen
och bistdndsenheten inte alltid fungerar andamalsenligt.

- Leverantoren ska arligen genomfora och dokumentera ett antal kontroller,
bl.a. drogtester, biltes- samt hastighetskontroller, for vilka kommunen har
ratt att ta del av utfallet. Vi har efterfragat dokumentation, men kommunen
saknar underlag for de flesta kontroller. Vi anser att det borde vara i
kommunens intresse av ta del av dessa kontroller, dels for att sakerstalla att
leverantoren utfor dem, dels for att garantera sikerheten for brukarna.

- Det genomfors inga brukarundersokningar eller efterfragan av feedback fran
brukarna.

Utifran noterade  brister/forbattringsomraden lamnar  vi foljande
rekommendationer:

e Att uppdatera riktlinjerna for turbundna kommunala fardtjanstresor.
Riktlinjerna ar fran 2007 da ansvaret for samhallsbetalda resor vad uppdelat
pa tre for forvaltningar. Darutover innehaller riktlinjerna felaktig uppgift om
avgiftsuttag.
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o Att sakerstdlla att det forvaltningsovergripande samarbetet med
produktionsstyrelsen och bistindsenheten fungerar dndamaélsenligt s att
byggnadsnamnden kan utova sitt ansvar.

e Att dokumentera rutinerna for hantering av fardtjanstarenden for att gora
hanteringen mindre personbunden.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun har PwC gjort
en granskning av den interna kontrollen avseende styrning och kontroll av
samhaéllsbetalda resor.

Kostnaden for samhillsbetalda resor i Osterdkers kommun uppgick 2015 till drygt
23 mnkr, och kostnaderna har okat relativt mycket under 2015. Inom
samhillsbetalda resor har 450 beslut tagits rorande fardtjanst och 904 beslut tagits
rorande skolskjutsar.

Planering och uppfoljning av verksamheten ar relativt komplex och risker finns
kopplat till svarigheten att uppritthalla dndamalsenliga kontrollsystem samt att
omradet kan vara fortroendekénsligt. I sin riskanalys for 2016 har revisorerna
darfor valt ut omradet for narmare granskning.

2.2, Revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har Byggnadsnamnden och berorda namnder en tillrdacklig styrning och
kontroll av samhdllsbetalda resor?

2.2.1. Kontrollmal
Revisionsfragan besvaras utifran foljande uppstallda kontrollmal:

e Det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan berérda namnder kring
styrning och uppf6ljning av samhillsbetalda resor

e Berorda nidmnder har en god styrning och kontroll av kostnaderna for
samhillsbetalda resor inklusive budgetering och redovisning

e Berorda namnder har sikerstéllt att det finns adndamaélsenliga avtal
upphandlade for att tillgodose behovet av resor

e Det sker en lopande uppfoljning av avtalen fér samhallsbetalda resor, bland
annat med avseende pa fakturerade resor

2.2.2. Revisionskriterier
e Lagen om offentlig upphandling
e Riktlinjer for intern kontroll
¢ Riktlinjer for skolskjutsverksamheten
e Riktlinjer for fardtjanst
¢ Kommunal redovisningslag

September 2016
Osteraker kommuns revisorer 4 av 17
PwC



2.3. Revisionsmetod och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier (styrdokument, protokoll och
handlingar) samt genomgang av avtal, fakturor, rikenskapsmaterial etc. Verifiering
har gjorts av 17 fakturor. Vidare sd har intervjuer genomforts med kart- och
mitchefen vid byggnadsforvaltningen, samt med handlaggare for skolskjuts och
fardtjanst.

Granskningen omfattar Byggnadsnamnden som ar den nidmnd i kommunen som
har att besluta i frigor rorande samhallsbetalda resor. Granskningen omfattar inte
riksfardtjanst som tillhandahalls av landstinget.

2.4. Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har vi erhéllit ett antal styrande och stodjande
dokument, se nedan:

¢ Riktlinjer for skolskjuts for elever i grundskola och sirskola (2013-12-27)
e Riktlinjer for turbundna kommunala fardtjanstresor (2007-08-07)

¢ Reglemente for Byggnadsnamnden (Dnr KS 2014/297-101)

¢ Byggnadsnamndens delegationsordning (2012-01-12)

¢ Ramavtal SAMTRANS Skol- och handikapptransporter

e Uppfoljnings- och utvarderingsplan 2016 — komplettering till budget 2016
¢ Handliaggningsrutiner for skolskjuts

¢ Bedomningsmall skolskjuts

e Avtalsuppfoljning inkl. minnesanteckningar

Rapporten har sakgranskats av berdrda tjansteman.
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3. Samhallsbetalda resor

Inom Osterdkers kommun ir det Byggnadsnimnden som har delegation att fatta
beslut om samhaéllsbetalda resor. Sedan oktober 2013 hanteras samhaéllsbetalda
resor inom kart- och mitenheten vid samhillsbyggnadsforvaltningen.

3.1. Skolskjuts

Ratten till skolskjuts regleras i Skollagen (2010:800). Skolskjuts ar en rattighet for
elever i grundskola, sarskola och gymnasiesarskola som uppfyller skollagens
forutsattningar for att beviljas skolskjuts. Kommunen har skyldighet att anordna
kostnadsfri skolskjuts for elever som behover det utifrdn fardviagens langd,
trafikforhallanden, elevens funktionshinder eller annan sirskild omstandighet.

Alla elever i grundskola, sirskola och gymnasiesirskola med Osteriker som
hemkommun har ritt till skolskjuts om négon av ovanstidende premisser foreligger.
Ritten till skolskjuts bedoms i forsta hand utifrdn avstdndet mellan skolan och
hemmet i relation till vilket skolar eleven gar i. Skolskjuts innebar att eleven kan fa
ett SL-kort eller kan fa &ka taxi eller bat/svavare till och fran skolan.
Utgangspunkten ar att skolskjuts ska ske genom allmidnna kommunikationer.
Bedomning gors med hinsyn till elevens fardvig mellan hemmet och aktuell
héllplats samt utifrén krav pa sikra trafikforhéllanden. Vidare sa ska tidtabeller pa
ett acceptabelt sitt 6verensstimma med elevens schemalagda skoltider.

Gymnasieelever som har mer &dn sex Kkilometer mellan skola och
folkbokforingsadress har ratt till skolskjuts.

Skolskjutsverksamheten i Osterakers kommun regleras i Riktlinjer for skolskjuts for
elever i grundskola och sirskola.

3.2. Fardganst (turbundna resor)

Ritten till fardtjanst regleras i Lagen om fardtjanst (1997:736). Lagen giller sarskilt
anordnade transporter for personer med funktionshinder. Det ar
Trafikforvaltningen SLL som ansvarar for fardtjansten i Stockholms lan enligt avtal
med kommunerna. Kostnaderna for fardtjansten ligger hos SLL. I enlighet med
avtalet § 9 ansvarar kommunerna for de resor som foranleds av kommunala beslut
sasom dagverksamhet/viaxelvard for aldre, daglig verksamhet enligt LSS,
korttidsvistelse/tillsyn ~for funktionshindrade barn/ungdomar. Kommunal
turbunden fardtjanst beviljas vid behov utifran fardtjanstlagen.

I Ostersker kommun kan kommuninvanare som p& grund av funktionshinder har
vasentliga svarigheter att resa med allmdnna kommunikationsmedel ansoka om
fardtjanst eller si kallade turbundna resor, sdsom resor till korttidstillsyn, daglig
verksamhet, vixelvird m.m. Detta giller for savil resor inom Stockholms ldn som
utanfor. Enligt uppgifter frin kommunens hemsida ska ansékan om fardtjanst
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goras via husldkare eller behandlande ldkare som skickar ett ldkarintyg till en
handldggare i kommunen. Lakarintyget ska sedan kompletteras med en
ansokningsblankett och ett passfoto. Handldggaren utreder behovet av fardtjanst
och darefter skickas utredningen till landstinget som beslutar om beviljande av sa
kallad fardtjanstlegitimation. Genom fardtjanst inom ldnet kan brukaren resa med
taxi, alternativt specialfordon med plats for rullstol, till ordinarie SL-priser.
Fardtjanst kan i vissa fall beviljas for tillfalliga behov, behovet ska dock foreligga for
minst tre manader.

Inom Osteriker kommun finns riktlinjer fér turbundna kommunala firdtjinstresor.
Riktlinjerna ar frdn 2007 och behover revideras sett till att de avser endast barn-
och ungdomsforvaltningen, samt att de innehaller ett stycke om avgiftsuttag som ej
ar aktuellt.

Riksfardtjanstresor beviljas enligt Lagen (1997:735) om Riksfardtjanst. Personer
med stort och varaktigt funktionshinder som inte kan resa till normala kostnader
eller maste ha ledsagare beviljas Riksfardtjanst for resor for rekreation, besoka
anhorig/van eller enskild angeldgenhet. For dessa resor betalar den beviljade en
egenavgift enligt regeringen faststalld taxa betalas. Riksfardtjanst omfattas inte av
den hir granskningen.
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4. Granskningsresultat

4.1. Ansvarsfordelning mellan berorda namnder
kring styrning och uppfoljning

Byggnadsnimnden ansvarar for samhillsbetalda resor i Osteriker kommun.

Ansvarsomradet tillhor kart- och matenheten vid samhallsbyggnadsforvaltningen.

Kommunen har tre handlaggare for samhallsbetalda resor, varav tvd handlagger

arenden relaterade till skolskjuts och en handlagger fardtjanstarenden.

Handlaggarna har enligt delegation frdn namnden ratt att besluta i researenden.

4.1.1. Skolskjuts

Ansokan om beviljad skolskjuts sker genom ansokningsblankett pA kommunens
hemsida. Handldggarna gar igenom samtliga ansokningar och tar fram ett forslag
till beslut utifrdn den bedomningsmall som finns. Infér skolstart gor handlaggaren
en genomgang av samtliga elever som ska borja arskurs ett, arligen ca 600 elever.
Praktiska problem kan uppsta i de fall dir eleven ar placerad vid skola som inte
ligger narmast folkbokforingsadressen, eftersom det sillan framgar for
handlaggaren att det ar en placering och inte en egen vald skola.

Under intervju framkommer att handldggarna for skolskjuts saknar listor Over
kontaktpersoner ute pa skolorna att anvianda sig av for att fa tag pa kompletterande
information rérande elever. Denna information ar viktig for att handlaggarna ska
kunna bestilla skolskjuts pa ett korrekt sidtt med riatt upphamtningsplats m.m.
Vidare s& upplever handliaggaren att det finns en troghet inom kommunens
produktionsstyrelse, som ansvarar for kommunens utférande av skolverksamhet,
att fora 6ver information rorande eleverna pa ett effektivt satt.

4.1.2. Fardtjanst (kommunala turbundna resor)

Ansokan om fardtjanst kan goras i samband med eller efter att bistdindsenheten
(bistdnd/LSS-handlaggare) tagit beslut om brukarens behov av resor till den
beviljade verksamheten. Under intervju framkommer att den hoga
personalomsittningen p& bistdndsenheten vid flera tillfillen lett till att
ansokningarna for fardtjanst inte inkommit i tid till handlaggaren, vilket har lett till
viss okad handlaggningstid. Det finns en dven sekretess mellan enheterna, vilket
medfor att handldggaren inte kan se bistindsenhetens beslut om de inte ges
tillstand till det.

Arligen sker en omprévning av samtliga firdtjanstbeslut, men nigon ny ansokan
behover inte lamnas in forutsatt att beslutet om beviljad verksamhet kvarstar och ar
oforandrat. Forandringar av insats ska omgaende meddelas till handlaggaren via
Procapita.
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Iakttagelser

Ansvarsfordelningen ar i allt vasentligt tydlig dd Byggnadsnamnden ensam ansvarar
for samhillsbetalda resor i Osterfker kommun. Handliggarna har delegation att
fatta beslut, vilket har verifierats som namndens delegationsordning.

Samverkan mellan skolskjutshandldggare och personal inom produktionsstyrelsen
kunde fortydligas, t.ex. genom kontaktlistor for att ytterligare -effektivisera
handldggningen av skolskjuts. For att handlaggarna ska fa erforderliga underlag till
sina beslut dr de beroende av att uppgifter inkommer fran skolorna avseende
skolskjuts. Aven inom firdtjinst #r handliggaren beroende av att underlag
inkommer frdn de bistdndshandlidggare som utreder rorelsehinder och beviljar
verksamheter.

Det finns riktlinjer for skolskjutsverksamheten och for turbundna kommunala
fardtjanstresor.

4.2. Styrning och kontroll av kostnader for
samhallsbetalda resor

Kostnaderna for samhallsbetalda resor har 6kat under de senaste fem aren. Under

intervju anges att det ar fa antal elever som byter resandegrupp?, men att det ar

kostsamt for kommunen da elever behover skolskjuts utanfér kommunen med
specialfordon eller ensamakning.

I nedanstdende tabell redovisas utfallet av de totala kostnaderna jamfort med
budget avseende samhallsbetalda resor (exklusive administration sdsom personal-
och lokalkostnader etc.) ar 2012-2015, samt prognos for 2016.

Tabell 1: Totala kostnader samhdllsbetalda resor

Ar Budget, tkr Kostnad, tkr Avvikelse, tkr
2012 15 075 19 333 -4 258

2013 15 357 19 929 -4 572

2014 19 765 19 613 152

2015 20 200 20 578 -378

2016* 20 600 20 600 0]

*prognos

De stora budgetavvikelserna under 2012 och 2013 anges bero pa feluppskattningar
av hur stora kostnader avtalet med Samtrans skulle innebéra.

De administrativa kostnaderna, sdsom personal- och lokalkostnader, uppgar till ca
2 500 tkr arligen. Under 2015 uppgick de budgeterade kostnaderna till 2 600 tkr,
varav:

e Personalkostnader (3,45 arsarbetare), 1 760 tkr

e Lokalkostnader, 146 tkr

1 Indelning av resenirer utifran typ av samhaéllsbetald resa
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e Behovsstyrd administration
(overheadkostnader for intern service), 614 tkr

e Licenskostnader, 65 tkr

e Ovriga kostnader, 15 tkr

Under hosten 2015 och vdren 2016 hade enheten 3,45 arsarbetare. Fran och med
2016-08-31 bestér enheten av 2,95 arsarbetare.

Under 2014 bytte kommunen ekonomisystem samt koder for samtliga konton.
Enligt uppgift medfor det svarigheter med att ta fram fullstindiga siffror avseende
vilka kostnader som ar hanforliga till skolskjuts respektive fardtjanst for aren innan
2014. Fordelningen av utfallet for de totala kostnaderna aren 2014-2015, samt
prognos for 2016, redovisas i tabellen nedan:

Tabell 2: Andel av totala kostnader

2014 2015 2016*

Skolskjuts 0,69 0,68 0,70
Fardtjianst 0,31 0,32 0,30
*prognos

Vid tidpunkt for intervju var det ca 700 elever med skolskjuts som hade SL-kort och
200 elever som &ker taxi.

4.2.1. Kontroller

Skolskjutshandlaggaren genomfor veckovis kontroll av elevers folkbokforingsadress
utifran uppdatering fran Skatteverket. Vidare far handlaggarna infor varje
uppfoljnings/avstimningsmote (se dven avsnitt 4.4.) listor fran leverantoren over
vem som dker. Handldggarna kontrollerar dessa listor och gor en avstimning mot
sina egna uppgifter. Vid uppfoljningsmotet stimmer handlaggarna och leverantéren
av att de ar 6verens om hur bestéllningen/fakturaunderlaget for den kommande
perioden ska se ut. Det finns inga kontrollmoment i nimndens internkontrollplan
avseende samhillsbetalda resor. Den interna kontroll som sker ar genom
avstamningar i samband med uppf6ljningsmoten med Samtrans fyra ganger per ar.

Iakttagelser

Kostnaderna for samhaéllsbetalda resor har okat arligen sedan 2012. Sedan 2014 har
de stora budgetavvikelserna minskat och budgetering i storre utstrickning skett
utifrdn avtalade volymer. Det sker en kontinuerlig kontroll av att ratt personer
erhaller resor genom listor som fés fran leverantoren vid fyra tillfallen per &r, vilka
foljs upp av handldggarna. Darutover gor skolskjutshandldggaren en veckovis
kontroll av folkbokforingsadress for de elever som berattigats skolskjuts.

4.3. Avtal for samhallsbetalda resor

Osterikers kommun har ett ramavtal med leverantéren SAMTRANS Skol- och
handikapptransporter AB. Den ursprungliga avtalstiden gillde 2012-07-01 och
2015-06-30, med option om forlangning tre ganger ett ar i taget. Avtalet omfattar
béade skolskjuts och kommunal fardtjanst, eller si kallade turbundna resor, sdsom
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resor till korttidstillsyn, daglig verksamhet, vixelvard etc. Samtrans har inga egna
fordon, utan samtliga resor tillhandahélls av underleverantorer. Under intervju
framkommer att det 4r Samtrans som ansvarar for att de elever och rorelsehindrade
som behover transport far det.

I enlighet med avtalet gor kommunen i juni varje ar en grundbestillning. I samband
med uppfoljningsmoten, som sker fyra ganger per ar, kan kommunen justera
bestéllningen utifran volymforandringar. Avtalet ar ett fastprisavtal och kommunen
har under fyra perioder under aret (mellan varje uppf6ljningsméte)
fastpriskostnader. Betalning sker i efterskott mot faktura enligt betalningsplan, och
faktureringen gors per resandegrupp. I nedanstdende tabell redovisas volym och
uppdragspris enligt aktuell prislista, fran maj 2016.

Tabell 3: Sammanstdllning volym och uppdragspris

Resandeforteckning/ Antal Total- Kostnad/

grupp resenirer/ kostnad/ resenir/
man, st man, kr man, kr

Skolskjuts inom kommunen 147 389 550 2 650

Skolskjuts, interkommunal resa 51 760 750 14 916

Korttidstillsyn

/Kkorttidsvistelse (LSS) inom 7 20 300 2900

kommunen

Korttidstillsyn/korttidsvistelse 50 600 000

(LSS), interkommunal resa 4 5

Daglig verksamhet (LSS) inom 142 000 .

kommunen 44 43 325

Daglig verksamhet (LSS), ) 102 000 1271

interkommunal resa 4 9 3714

Sysselsattning inom kommunen 7 14 700 2100

Dagverksamhet édldre och

funktionshindrade inom 40 88 000 2200

kommunen

Dagverksamhet adldre och
funktionshindrade, 1 19 000 19 000
interkommunal resa

Vixelvard inom kommunen 20 7120 356
TOTALT 335 1654 420 4938
Iakttagelser

Kommunen har ett ramavtal med Samtrans avseende sambhillsbetalda resor.
Avtalstiden overstiger fyra ar. I enlighet med LOU (lagen om offentlig upphandling)
far ramavtal inte upphandlas for mer adn fyra ar. Avtalet ar ett fastprisavtal med
fasta kostnader under fyra perioder under aret. Det innebir att kommunen kan
undga att betalda for elever eller brukare som beviljas resa genast efter en
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prisjustering, men dven tvartom, kommunen kan fi betala for elever och brukare
som inte utnyttjar sin resa framtill nasta prisjustering. De intervjuade upplever att
dessa kostnader gar jamnt ut.

4.4. Uppfolining av avtal

Enligt avtalet ska uppfoljning goras savil under avtalstiden som i samband med
avtalsslut for att sdkerstilla att avtalet foljs och att leverans sker till ratt pris och pa
overenskommet vis. Fyra ginger per kalenderdr (juni, september, november och
april) halls uppfoljningsmoten. Enligt avtalet ska leverantoren medverka vid minst
ett mote per kalenderar. Under intervju framkommer att leverantorer medverkar
vid samtliga uppfoljningsmoten. Vi har tagit del av dokumentation i form av
minnesanteckningar fran atta uppfoljningsméten fran de senaste aren (2014-2015).

Vidare sd framkommer av avtalet vilka arliga kontroller som leverantéren ska
genomfora och dokumentera. Arligen ska balteskontroll, hastighetskontroll,
forarbeviskontroller, slumpmaissiga drogkontroller och besiktningar av fordon
goras. Kommunen har ratt att ta del av utfallet for dessa kontroller. Vi har
efterfragat dokumentation och erhallit utfallet fran 2014 och 2015 ars drogtester av
blivande chaufforer i samband med certutbildningen for Samtrans, samt utfallet av
slumpmassiga drogtester av chaufforer 2015. Vid rapporteringstillfdllet saknades
fortfarande  dokumentation  kring bdlteskontroll, hastighetskontroll,
forarbeviskontroll samt besiktning av fordon.

Under intervju anges att feedback inte samlas in fran elever eller brukare. Framsta
orsaken till detta ar att det inte hinns med. Dock anges att de som dr missngjda har
tendens att hora av sig till kommunen och framféra sina synpunkter.

4.4.1. Verifiering av fakturor

Verifiering har gjorts av 17 stycken fakturor avseende samhillsbetalda resor.
Kontroll har skett av att pris och volym ar i enlighet med avtal utifrdn aktuell
prislista, samt att fakturan ar upprattad i enlighet med avtal, det vill siga en
resandegrupp per faktura. Utfallet av verifieringen redovisas i nedanstdende tabell:

Tabell 4: Verifiering fakturor samhdllsbetalda resor

I enlighet Ej i enlighet
med avtal med avtal

Avser samhiillsbetalda resor 17 0
Korrekt volym/pris 17 0
Uppriattad faktura 16 1
Iakttagelser

Uppfoljningsmoten sker i enlighet med avtalet fyra génger per ar med
representanter fran bada avtalsparter ndrvarande. Vid dessa moten kommer
parterna Overens om bestidllning som utgor underlag for fakturering for den
kommande perioden fram till nasta uppfoljningsmote.
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Var verifiering visar att samtliga 17 granskade fakturor ar korrekta med hansyn till
volym och pris i enlighet med avtal och aktuella prislista. 16 av 17 fakturor ar
upprittade i enlighet med vad som anges i avtalet, det vill sdga en faktura per
resandegrupp. En faktura avser 13 stycken interkommunala enkelresor mellan
forskola och hem for en enskild elev. Fakturering ar ddrmed ej i enlighet med avtal.
Vi bedomer inte att det foreligger nagon risk med fakturan.
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5.
5.1.

Kontrollmal

Det finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan
berorda namnder kring styrning
och uppf6ljning av
samhillsbetalda resor.

Berorda namnder har en god
styrning och kontroll av
kostnaderna for samhaillsbetalda
resor inklusive budgetering och
redovisning.

Berorda namnder har sékerstallt
att det finns &ndamalsenliga
avtal upphandlade for att
tillgodose behovet av resor.

Det sker en lopande uppfoljning
av avtalen for samhallsbetalda
resor bl.a. med avseende pa
fakturerade resor.
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Bedomning

Avstamning mot kontrollmal

Bedomning och kommentar

Uppfyllt
Det ar Byggnadsnamnden som ansvarar for

samhillsbetalda resor i kommunen. Namnden
har delegerat ratten att fatta beslut i de fragor
som ror samhillsbetalda resor till skolskjuts-
respektive fardtjansthandlaggare.

Vi har inhamtat och verifierat
Byggnadsnamndens delegationsordning (2012-
01-12).

Uppfyllt

I juni varje &r gors en grundbestillning av
samhillsbetalda resor till fastpriskostnader.
Utifran volymforandringar kan bestillningen
justeras vid fyra tillfillen per ar. Budgetering
sker utifrdn avtalade volymer.

Skolskjutshandlaggaren gor en veckovis
kontroll —av  folkbokforingsadress  fran
Skatteverket for de elever som berattigats
skolskjuts. Vidare sa gors kvartalsvisa kontroller
av att ratt personer erhaller resor genom
avstamning av listor som handldggarna erhéller
fran leverantoren.

Delvis uppfyllt

Kommunen har ett upphandlat ramavtal med
Samtrans som omfattar kommunens samtliga
samhallsbetalda resor. Avtalstiden Overstiger
dock fyra ar, vilket strider mot LOU.

Det genomfors inga brukarundersokningar eller
efterfragan av feedback fran brukarna.

Uppfyllt
Uppfoljningsmoten med leverantoren sker fyra

ggr per ar. I samband med dessa méten beslutas
om underlag for fakturering som ska gilla for
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perioden fram till nasta uppfoljningsmote.

Var verifiering visar att faktureringen skett i
enlighet med avtal utifran aktuell prislista for 17
av 17 granskade fakturor. 16 av 17 granskade
fakturor ar upprittade i enlighet med avtal. En
faktura avser 13 stycken interkommunala
enkelresor for enskild elev. Fakturering ska i
enlighet med avtal ske utifrdan en faktura per
resandegrupp. Vi bedomer att det inte foreligger
nagon risk med fakturan.

Av avtalet framgar att leverantoren arligen ska
utfora ett antal kontroller, bl.a. drogtester,
béltes- och  hastighetskontroller, som
kommunen har réatt att ta del av. Vi har
efterfragat dokumentation, men endast erhallit
utfall for ett antal drogtester. Det indikerar att
kommunen inte efterfrigar dokumentation
avseende kontrollerna fran leverantoren. Det
borde vara i kommunens intresse att ta del av
utfallet.

5.2, Revisionell bedomning
Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har Byggnadsnamnden och berérda namnder en tillrdacklig styrning och
kontroll av samhdallsbetalda resor?

Efter genomford granskning dr vir bedémning att Osterikers kommun i allt
vasentligt har en tillracklig styrning och kontroll av sambhaillsbetalda resor.
Bedomningen baseras pa iakttagelser vid genomford granskning och utifran en
sammanviagd bedomning av uppstillda kontrollmal. Ett antal brister har dock
noterats:

- Byggnadsndmnden har upphandlat ramavtal avseende sambhallsbetalda
resor for en tidsperiod langre dn fyra ar, vilket inte ar i enlighet med LOU
(lagen om offentlig upphandling).

- Hanteringen av samhallsbetalda resor dr personbunden, vilket dr sarbart
utifran  att  handliggarna 4dr ensamma i sin  roller.  For
skolskjutshandlaggning finns forvisso en del dokumenterade rutiner, men
detta saknas for handlaggning av fardtjanst.
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5.3.

Det finns en viss problematik for byggnadsndmnden att utova sitt ansvar
inom granskningsomradet, eftersom samarbetet med produktionsstyrelsen
och bistdndsenheten inte alltid fungerar andamalsenligt.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi Byggnadsnamnden:

Att uppdatera riktlinjerna for turbundna kommunala fardtjanstresor.
Riktlinjerna ar fran 2007 dé ansvaret for samhallsbetalda resor vad uppdelat
pa tre for forvaltningar. Darutover innehaller riktlinjerna felaktig uppgift om
avgiftsuttag.

Att sidkerstdlla att det forvaltningsovergripande samarbetet med
produktionsstyrelsen och bistindsenheten fungerar dndamalsenligt si att
byggnadsnimnden kan utéva sitt ansvar.

Att dokumentera rutinerna for hantering av fardtjanstarenden for att gora
hanteringen mindre personbunden.
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