OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Overférmyndaren
Vérd- och omsorgsnidmnden
Kommunfullmiktige (for kinnedom)

Granskning av intern kontroll vid utbetalningar avseende gode miin
och personlig assistans for att upptiicka oegentligheter

Vi har 13tit genomftra en granskning av den interna kontrollen avseende
utbetalningar av arvoden till gode mén samt utbetalningar kopplade till personlig
assistans. Granskningen visar att Overformyndaren har delvis tillfredsstillande
rutiner for internkontroll avseende utbetalning av arvoden till gode mén och att
Vard- och omsorgsndnmnden i huvudsak har tillfredsstéllande rutiner for
infernkontroll avseende utbetalning av erséttning for personlig assistans.

Granskningen visar att:

e pranskning av arsrikningar delvis fungerar tillfredsstillande.

e det delvis finns dndamalsenliga rutiner som sékerstéller en god intern
kontroll av utbetalningar av arvoden till gode mén.

e Overformyndaren inte upprittat ndgon internkontrollplan.

¢ det finns en ofydlig roll- och ansvarsfordelning i det operativa arbetet
mellan dverformyndaren i Osterdker och Sverformyndarkansliet.

e dokumenterad rutinbeskrivning for granskning av Forsiikringskassans
fakturor (personlig assistans enligt SFB) respektive granskning av fakturor
avseende personlig assistens enligt LSS finns uppréttad.

e det finng en tydlg ansvarsfordelning i fakturahanteringen och
kontrollarbetet av utbetalningar avseende personlig assistans.

e det finns en tydlig process och rutin for att bevaka ersitining som ska
aterbetalas.

s det stundtals dr svart att bedéma om inrapporterad tid #r i enlighet med
arbetstidslagstifiningen.

e det inte finns rutin for anmélan till Forsdkringskassan vid misstanke om
oegentligheter,

Den 13 mars 2017 beshutade Kommunfullméktige att samverkan kring
Gverformyndarverksamheten ska avslutas. De rekommendationer vi nedan limnar
bor beaktas i arbetet med att utveckla den nya organisationen av verksamheten:

¢ roll- och ansvarsfordelningen i det operativa arbetet mellan
gverformyndaren och Sverformyndarkansliet tydliggérs och att en samsyn
uppnas. Nuvarande arbetssiitt upplevs g emot syftet med samverkan och
forsvéra det langsiktiga mélet med Sverformyndarkansliet.

e utarbeta en internkontrollplan utifran en risk- och vésentlighetsanalys.

e se gver mojligheten att skapa rutiner for extra kontrollgranskningar, till
exempel stickprov av &rsrikningar fr djupgranskning, i syfte att stirka
den interna kontroll ytierligare.




OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

e understka om det ir limpligt for Osterdkers kommun att arbeta pd samma
sitt vid utbetalningar av avvoden frin kommunen som Hvriga kommuner
som ir anslutna till Sverformyndarkansliet.

Mot bakgrund av granskningen foreslér vi ait Vard- och omsorgsndmnden att:

o ta fram riktlinjer som kan vara till stdd fSr beddmning av om inrapporterad
tid strider mot arbetstidslagstifiningen. Detta bir ske 1 samréd med bland
annat L.8S-handliggare och person med juridisk kompetens om
arbetstidslagstifiningen,

o uppritta en rutin for anmalan (i1l Férsikringskassan vid misstanke om att
assistansersittningen anviinds for annat &n vad den dr avsedd for.

Vi vill iven be nimnden att dverviga att delta vid Férsékringskassans
tillsynsbesolk.

Vi dversander granskningen till Overformyndaren och Vérd- och

omsorgsnidmnden, och emotser ett svar senast den 31 maj med en redovisning av
atgirder med avseende pd de rekommendationer som ovan limnats.

For Osterkers komnuns revisorer, 2017-03-14




~ Tilda Lindell
Carina Altius
Sofia Nylund
Fredrik Birkeland
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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun ge-
nomfort en granskning av den interna kontrollen avseende utbetalningar av arvo-
den till gode man samt utbetalningar kopplade till personlig assistans. Granskning-
en syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Ar dverformyndarens och vdrd- och omsorgsnimndens rutiner for internkontroll
tillfredsstdllande avseende utbetalning av arvoden till gode mdn och ersdttning
for personlig assistans?

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedomningen att 6verformyn-
daren har delvis tillfredsstillande rutiner for internkontroll avseende utbetal-
ning av arvoden till gode mén och att vard- och omsorgsnamnden har i huvudsak
tillfredsstillande rutiner for internkontroll avseende utbetalning av ersittning
for personlig assistans.

Utifran bedomningen av de till 6verformyndaren hianforliga kontrollmélen rekom-
menderas att:

¢ Roll- och ansvarsférdelningen i det operativa arbetet mellan 6verformynda-
ren och 6verformyndarkansliet tydliggors och att en samsyn uppnas. Nuva-
rande arbetssitt upplevs ga emot syftet med samverkan och forsvéra det
langsiktiga malet med 6verformyndarkansliet.

e Overformyndaren utarbetar en internkontrollplan utifrin en risk- och vi-
sentlighetsanalys.

e Overformyndaren ser 6ver mojligheten att skapa rutiner for extra kontroll-
granskningar, till exempel stickprov av arsrakningar for djupgranskning, i
syfte att stirka den interna kontroll ytterligare.

e Overformyndaren underscker om det ir limpligt for Osterikers kommun att
arbeta pa samma sitt vid utbetalningar av arvoden fran kommunen som 6v-
riga kommuner som ir anslutna till 6verféormyndarkansliet.

Utifran bedomningen av de fyra till personlig assistans hanforliga kontrollmalen
rekommenderas Vard- och omsorgsnamnden att:

e Ta fram riktlinjer som kan vara till stéd for bedomning av om inrapporterad
tid strider mot arbetstidslagstiftningen.

e Uppritta en rutin for anmalan till Forsakringskassan vid misstanke om att
assistansersattningen anvands for annat an vad den ar avsedd for.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

I massmedia har det under den senaste tiden forekommit rapporter om olika typer
av bedragerier kring assistansersattning och kommuners ekonomiska stod till assi-
stans. Exempel pa detta ar att ersattning betalts ut till fullt friska personer samt
oklarheter kring fakturering av utforda tjanster. Enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) har kommunen och Forsakringskassan ett delat
kostnadsansvar for personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken 51 kap. Om
den enskilde inte viljer kommunen som assistansanordnare utan en extern utfo-
rare, har den enskilde ritten till ekonomiskt st6d till assistans fran kommunen.

Ett annat omréade dar oegentligheter kontinuerligt uppméarksammats den senaste
tiden dr gode méan och forvaltare som ur olika perspektiv misskott sina uppdrag. Det
har till exempel rapporterats om fusk och oegentligheter kring utbetalningar till
gode man. Ensamkommande barn ska enligt lag fa en god man férordnad for sig.

En god man kan dven utses till en person som inte sjilv kan bevaka sin ratt, forvalta
sin egendom eller sorja for sig sjalv. Som god man har man ratt att fa ett skaligt ar-
vode och kostnadsersattning for sitt uppdrag. Arvodets storlek bestims av uppdra-
gets omfattning och eventuella extraordinira insatser s som fastighetsforsiljning
eller skuldsanering. Overformyndaren i Osterdkers kommun ansvarar for tillsyn
over formyndares, forvaltares och gode mins forvaltning.

Malgrupperna for personlig assistans och god man ar utsatta eftersom de manga
ganger har svart att sjdlva uppmarksamma eventuella oegentligheter. En dalig in-
tern kontroll avseende utbetalningar av arvoden till gode méan och utbetalningar av
ersattning for personlig assistans innebar en stor risk for negativa konsekvenser for
dessa mélgrupper. Bristfalliga arsrakningar och redogorelser kan till exempel indi-
kera att den gode mannen misskott sina uppdrag. Eventuella oegentligheter kan
ocksa orsaka en fortroendeskada for kommunen. En god intern kontroll avseende
utbetalningar av arvoden till gode méan respektive utbetalningar av ersittning for
personlig assistans &r siledes av stor betydelse.

Ostergkers kommuns revisorer har utifrdn bedémd risk- och visentlighet valt att
granska om overformyndaren och vard- och omsorgsndmnden har en tillracklig
internkontroll vid utbetalningar kopplade till gode man respektive personlig assi-
stans for att upptacka oegentligheter.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Ar dverformyndarens och vdrd- och omsorgsndmndens rutiner for internkontroll
tillfredsstdllande avseende utbetalning av arvoden till gode mdn och ersdttning
for personlig assistans?
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For att besvara revisionsfragan har foljande kontrollmal formulerats:

e Fungerar 6verformyndarnas granskning av arsrakningar tillfredsstéllande?

¢ Finns det andamalsenliga rutiner som sédkerstiller en god intern kontroll av
utbetalningar av arvoden till gode man?

¢ Finns rutiner och ansvarsfordelning for kontroller av ekonomiskt stod till
externa utforare avseende personlig assistans?

¢ Finns det tillrackliga rutiner for att stamma av faktureringen av assistanser-
sattning (LASS-kostnader?)?

¢ Finns det tillrackliga rutiner for att bevaka ersattning som ska aterbetalas
fran Forsakringskassan eller utféraren nar brukarens behov dndras?

¢ Finns rutiner for anmalan till Forsakringskassan vid misstanke om att assi-
stansersiattningen anviands for annat 4n vad den ar avsedd for?

Granskningsobjektet ar 6verformyndaren samt vard- och omsorgsndmnden.

Bedomningen av kontrollmélen gors pa en fyrgradig skala: ej uppfyllt, delvis upp-
fyllt, i huvudsak uppfyllt eller uppfyllt. Bedomningen av kontrollmaélen ligger till
grund for den sammanfattande bedomningen och svaret pa revisionsfragan.

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgors av:

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn
Foraldrabalk (1949:381)

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Socialforsakringsbalk (2010:110)

Lokala rutiner, riktlinjer och styrdokument

Nedan kommenteras sdrskilt revisionskriterierna vad gdller utbetalning av er-
sdttning for personlig assistans.

Personlig assistans ar en insats som beviljas av kommunen enligt Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller av Forsidkringskassan enligt Social-
forsakringsbalken (SFB). Enligt Lag (1993:387) om stod och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS) 9 § och Socialférsiakringsbalken (2010:110) 51 kap 3 § har
kommunen och Forsiakringskassan ett delat kostnadsansvar for personlig assistans.
Forsiakringskassan utreder den enskildes behov och fattar beslut om den enskilde ar
assistansberittigad. Om Forsiakringskassan bedomer att det grundliaggande behovet

1 Lagen om assistansersittning, dven forkortat LASS, reglerade svenska statens ersittning for den
personliga assistans som en person kan fa och som utbetalas av Forsiakringskassan. Lagen har funnits
sedan den 5 maj 1993 men upphivdes 2011-01-01 genom SFS 2010:111 och ersattes ddrmed av Social-
forsakringsbalken, kapitel 51. Med LASS-kostnader avses séledes sddan kostnad for assistansersitt-
ning som avses i Socialforsakringsbalken kapitel 51. Forsikringskassans beslut om personlig assistans
med totalt mer dn 20 timmar per vecka bendmns i denna rapport personlig assistans enligt SFB.
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uppgar till hogst i genomsnitt 20 timmar per vecka dr det kommunen som bar kost-
nadsansvaret. Om behovet av grundlaggande stod uppgar till mer dn i genomsnitt
20 timmar per vecka ar den tid som 6verstiger 20 timmar en kostnad som finansie-
ras av Forsakringskassan. Om den enskilde inte viljer kommunen som assistansan-
ordnare utan en extern utforare, har den enskilde ratten till ekonomiskt stod till
assistans fran kommunen.

Enligt Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade paragraf 9 ¢
anges att kommunen har ritt att utféra hembesok nar det behovs for bistandsbe-
domningen eller for tillampningen av LSS nar assistansen utfors av nagon narsta-
ende som inte ar anstilld av kommunen. Med néarstaende menas make, sambo,
barn, foralder och syskon samt deras makar, sambor och barn. I paragraf 11 a regle-
ras att anordnare av personlig assistans ska lamna uppgifter till kommunen.

Vidare regleras, i paragraf 15, bland annat att kommunen ska

e anmila till Forsakringskassan nir ndgon ansokt om personlig assistans och
behovet bedoms Gverstiga 20 timmar per vecka for de grundlaggande beho-
ven

e anmila till Forsakringskassan om det finns anledning att anta att assistans-
ersiattning som utbetalas av Forsdkringskassan anvands till annat dn det ar
avsett for.

2.4. Revisionsmetod

Granskningen har genomforts med hjilp av dokumentstudier, intervjuer och stick-
provskontroller. Granskad dokumentation aterfinns i bilaga till rapporten. Inter-
vjuer har skett med 6verformyndaren och tjanstemén vid 6verférmyndarkansliet i
Taby gillande gode mén. Gillande personlig assistans har intervjuer skett med
tjansteman vid socialforvaltningen. Stickprovskontroller har gjorts av arsrakningar
som gode man ldmnat in under 2016 samt av fakturor fran Forsakringskassan och
externa utforare gillande personlig assistans.

De personer som har intervjuats inom ramen for granskningen ar:

Overformyndaren i Osterikers kommun

- Enhetschef vid 6verformyndarkansliet i Taby

- Handlaggare vid 6verformyndarkansliet i Taby
- Stabschef vid Socialforvaltningen

- Administrativ chef vid Socialforvaltningen

- Systemansvarig Procapita

- Ersattningshandliggare (Socialférvaltningen)

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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3. Utbetalningar av arvoden till

gode man
3.1. Granskningsresultat
3.1.1. Overformyndarverksamhetens organisation

Overférmyndarverksamheten i Osterakers kommun ingér sedan arsskiftet
2011/2012 i ett samarbete med Taby kommun, Norrtilje kommun och Vallentuna
kommun avseende gemensam organisation for utforande av lagstadgad overfor-
myndarverksamhet i samverkan.2 Den gemensamma tjanstemannaorganisation
bestar av ett 6verformyndarkansli som for niarvarande sitter i kommunhuset i Taby
kommun. Varje kommun har dock en egen 6verformyndare (Osteraker och Norr-
tilje) eller 6verformyndarndmnd (Taby och Vallentuna). Det 4r kommunfullméktige
som utser 6verformyndaren. Rollen som overférmyndare ar saledes ingen anstall-
ning, utan ett politiskt tillsatt fortroendeuppdrag.

Overformyndarkansliet har under 2015 och 2016 haft en 6kad arbetsbelastning da
antalet arenden okat, samtidigt som personalomsattningen periodvis har varit hog.
Kansliet har idag 11,4 anstéllda arsarbetare varav tva ar projektanstallningar for
ensamkommande flyktingbarn. Kansliet har sedan 2015 en egen enhetschef. Trots
den stundtals hoga personalomsittningen har ett utvecklingsarbete bedrivits for att
utveckla och stirka handlaggningsprocessen och i forlingningen rattssakerheten.

Kansliets medarbetare ar sedan en tid tillbaka organiserade i tre arbetsgrupper:

e Den forsta arbetsgruppen bestdendes av tva medarbetare (varav en for nar-
varande sjukskriven) arbetar med uppgifter kopplade till utredningsfasen.
Utredningsfasen innefattar handlaggning av ansokningar om gode mén och
forvaltare, att foresld gode mén och forvaltare for uppdrag samt kontakt
med bland annat tingsratt och socialtjanst. Denna grupp arbetar utéver ut-
redning/férhandlingar 4ven med klagomal under pagaende drenden, byten
av stillforetradare, forordnade av god man enligt Foraldrabalken 11 kap § 1-
3, upphorande av godmanskap samt utbildningar och information till min-
nesmottagningar, anhoriggrupper, socialtjanster och gode man med flera. I
sakgranskningen framkommer att 6verférmyndaren upplever en oro gal-
lande arbetsbelastningen/arbetssituationen i denna grupp, vilket resulterat
i att 6verformyndaren handligger en storre del av Osterikers drenden i
samrad med handlaggaren.

¢ Den andra arbetsgruppen bestar av tre medarbetare samt 0,4 timanstillda
arsarbetare som arbetar med uppgifter kopplade till tillsynsfasen, som
framforallt avser granskning av arsriakningar, slutrakningar och forteck-
ningar. Gruppen arbetar 4ven med anmarkning och samtyckesbeslut ro-

2 Samarbetet regleras i Samarbetsavtal om gemensam tjinstemannaorganisation for 6verférmyn-
darnas verksamhet (2011-12-09) med diarienummer KS 107/2011-02.
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rande arvskiften, fastighetsforsaljningar, omplaceringar av medel samt ut-
tag fran overformyndarsparrat konto.

e Den tredje gruppen om tvd medarbetare arbetar med drenden som ror for-
mynderskap och hanterar alla typer av fragestallningar dar barn ar involve-
rade (arvskiften, arsrikningar, forsakringsersattningar mm.). De tva projek-
tanstidllda medarbetarna for arbetet med ensamkommande barn tillhor
denna grupp. De projektanstillda kan enligt enhetschefen soka stod och
vagledning fran de mer erfarna handldaggarna i gruppen.

Utover namnda arbetsgrupper finns ocksa en registrator som ansvarar for hantering
av post, inkommande arenden och handlingar.

Motiven till att forandra och utveckla organisationen och dess arbetssatt anges
bland annat vara att separera viktiga moment i handlaggningen (exempelvis att det
inte ska vara samma person som foreslar gode man och forvaltare for uppdrag som
sedan granskar deras arsrikningar och forteckningar) samt att frimja nyttjandet av
varandras kunskaper och minska sarbarheten genom att fler personer kan arbeta
med och bli insatta i samtliga kommuners drenden.

Overférmyndarna har som mal for verksamheten att alla &rsrikningar ska vara fir-
diggranskade till midsommar varje ar. Vid midsommar 2015 var 72 procent av de
totala arsrakningarna for 2014 granskade. Motsvarande uppgift for midsommar
2016 dr inte framtagen, men resultatet ar troligtvis nagot lagre till f6ljd av den an-
strangda personalsituationen samt 6kat antal &renden enligt enhetschefen. I tabel-
len nedan framgar tillsynsbelopp och beslut om arvode for arsrakningar 2014. Mot-
svarande uppgifter for arsrakningar 2015 ar ej framtagna dnnu.

Tabell 1. Tillsynsbelopp och arvodering, arsrdkningar 2014.

Kommun Tillsynsbelopp Arvodering
Osteraker 219 403 399 kr 2 408 125 kr
Taby 609 546 405 kr 2 363 974 kr
Norrtalje 511 465 856 kr 3951915 kr
Vallentuna 110 455 250 kr 1288 915 kr
3.1.2. Ldansstyrelsens inspektion

Lansstyrelsen i Stockholms 14n, som har ansvaret for tillsyn av lanets 6verformyn-
dare, genomforde en inspektion hos 6verformyndaren i Osterikers kommun den 28
januari 2016. I rapporten fran inspektionen framgar att Lansstyrelsen funnit anled-
ningen att kritisera 6verformyndaren i Osterdkers kommun p4 fyra punkter, en av
dessa punkter var att 6verformyndaren beviljat en forialder uttag fran konton som
tillhorde tva av dennes da myndiga barn.

3.1.3. Processen for granskningar av arsrdakningar

Som tidigare beskrivits under avsnitt 3.1.1 ar kansliets medarbetare organiserade i

olika grupper utifran olika moment i handlaggningen. Ambitionen har varit att till-
skapa en grupp som huvudsakligen arbetar med tillsyn (granskning av arsrakning-
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ar, slutrakningar och forteckningar). For arbetet inom denna grupp upprattades det
saval ar 2016 som 2017 en sarskild ansvarsfordelning for arsrakningarna, av vilken
det framgar vem som ansvarar for att kontrollera att arsrakningarna ar kompletta
(och skicka ut begidran om komplettering) och vilka som ansvarar for att granska.

For att framja en god kvalitet i arsrakningarna bjuder 6verférmyndarkansliet in till
regelbundna workshops med start i januari dar stillforetradare kan komma och fa
svar pa fragor om arsrakningarna och hur de fylls i. Samtliga stillféretradare far per
post ett utskick om att det ar dags att skicka in arsriakningar med tillh6rande check-
lista om vad som ska finnas med. Anmodan om att inkomma med arsrakning skick-
as ut runt Lucia. Arsrikningen ska ha inkommit senast 1 mars, och eventuella vites-
forelagganden borjar i regel skickas ut i juni. Under 2016 ars granskning skickades
de dock ut i oktober, vilket uppges bero pa tva vakanta tjanster.

Nedan beskrivs processen for ar 2016 (granskningen av arsriakningarna 2015):

- Inkommande arsrikningar placeras pa en hylla efter ankomstdatum, och
kontrolleras av registratorn s att huvudmannen vistas i ndgon av de fyra
kommunerna och att redogorelse och arsriakning ar undertecknade av still-
foretradaren, annars ar inte arsriakningen korrekt upprattad.

- Om arsrakningen var komplett sett till ovanstdende formalia 6verlimnades
arsrakningen for granskning till handlaggaren.

- Handlaggarna tar fram akten for att se om det ar nagot sarskilt som ska kon-
trolleras med anledning av foregaende ars granskning, och granskar sedan
utefter den granskningsinstruktion och de anvisningar som kansliet anvén-
der. Granskningen av arsrakningarna utgar fran Erik Sehlins bok Gransk-
ningsinstruktion for 6verformyndare (1998).

- Om den gode mannen har fatt en anmarkning under aret eller vid forega-
ende ars granskning ar kansliets rutin att arets arsrikning ska djupgranskas.
Om en god man eller forvaltare har fem uppdrag eller fler ar det ocksa skal
for djupgranskning.

- Nar arsrakningen ar fardiggranskad ska handlaggarna fatta ett arvodesbe-
slut, om stallforetradaren vill ha arvode. Berdkningen av arvodet sker i
arendehanteringssystemet Warna och utgar fran uppdragets omfattning.

Fran 6verformyndarkansliets sida lyfts att ar 2016 var forsta gangen under aren i
samverkan som kansliet fullt ut granskade de arsrikningar som avsig Osterakers
kommun. Innan dess kunde gode mén lamna in och fa sina arsrakningar granskade
i Osterikers kommun.

Overformyndarkansliet granskade cirka 1 600 &rsrikningar ar 2016. Uppskatt-
ningsvis 30 procent av arsrikningarna som kom fran Osterakers kommun behévde
kompletteras. Enligt 6verformyndarkansliets verksamhetsberittelse for &r 2016 har
de vanligaste kompletteringarna varit l0pande kontoutdrag, bevis pa 6verformyn-
darsparrar och i de arenden dar huvudmannen erlagt arvode till god man har kon-
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troller kravts for att sakerstalla att sociala avgifter ar inbetalda. Enligt enhetschefen
har begiaran om komplettering och kontroller 6verlag mots positivt fran de gode
mannen men en mindre andel har starkt ifragasatt granskningen och kansliets krav
pa kompletteringar. I verksamhetsberattelsen for ar 2016 lyfter kansliet att den
hoga andelen kompletteringar har medfort att granskningen i sin helhet dragit ut pa
tiden, vilket uppges inte vara rattssakert for huvudmannen.

I det brev som skickades ut till samtliga gode mén och forvaltare (anmodan om att
inkomma med arsriakning) kring Lucia framgar att handlingar ska postas till kans-
liet i Taby. Trots detta uppges saval arsrakningar som kompletteringar ha skickats
till Osterdkers kommun, och dirmed drdjt p& grund av postgangen fran Osterakers
kommun till T#by. Ibland har kompletteringar skickats till éverformyndaren i Os-
terdkers kommuns myndighetsbrevlada som kansliet inte har tillgang till (myndig-
hetsbrevladorna for de 6vriga samverkanskommunerna har kansliet dock tillgdng
till). Detta upplevs dels bidra till en mer ineffektiv process vid granskning av ars-
rakningar/slutrakningar, dels upplevs det bidra till en 6kad risk for kommunikat-
ionsmissar samt en forlorad insyn som vore énskvird fran kansliets sida. Overfor-
myndaren i Osteraker ser dock inte nigra problem med att, enligt uppgift, ndgra
enstaka gode man/forvaltare lamnat in/adresserat sin post till reception-
en/6verformyndaren i Osteraker istillet for 6verformyndarkansliet i Tiby.

Under intervju med overformyndaren framkom synpunkter pa éverformyndarkans-
liets arbetssitt som uppges forsvara overformyndarens arbete och majligheter till
insyn i kansliets arbete. Bland annat upplever Osterikers 6verformyndare en otyd-
lighet i hur kansliet arbetar med den 16pande handldaggningen (exempelvis att in-
kommande drenden kommer ivig till tingsratten) och vilka rutiner som géller vid
granskningen av arsrakningar och forteckningar. Tidigare var det en sarskild hand-
ldggare som arbetade med Osterikers drenden, och verformyndaren upplevde sig
da ha stérre insyn och trygghet i hur handléiggning och granskning fungerade. Over-
formyndaren har enligt uppgift ocksa i kontakten med de gode mannen mottagit en
del klagomal avseende att granskningen av arsrakningarna (och i férlangningen
utbetalningen av arvoden) drar ut pa tiden och att det ar svart att fa kontakt med
kansliet pa de begrinsade telefontiderna. Enligt Overformyndaren har ett antal
gode min varit s frustrerade att de valt att begéra sig entledigade fran sina upp-
drag pa grund av detta. I sakgranskningen framkommer att 6verformyndarkansliet
saknar kdnnedom om detta.

Av intervjuerna framgar att 6verféSrmyndaren i Osterdkers kommun till viss del ar-
betar operativt, till skillnad fran ledamoterna i 6verformyndarnamnden respektive
overformyndaren i de 6vriga samverkanskommunerna. Overformyndaren i Ostera-
ker skriver till exempel under arvodesbeslut, handlagger drenden med mera, men
granskar fran och med i ar inte &rsrakningar. Fran kansliets sida framhalls att 6ver-
formyndarens operativa arbete stundtals kan vara problematiskt, och att sjalva syf-
tet med samverkan &r att kansliet ska utféra de uppgifter som ankommer pa 6ver-
formyndaren i respektive samarbetskommun och som kan delegeras av overfor-
myndaren till tjansteman. Samverkan ska enligt samarbetsavtalet strava efter att
langsiktigt kunna uppratthalla erforderlig kontinuitet, kompetens, kvalitet och
rattssakerhet och att pa sikt uppna kostnadseffektivitet.
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Under intervju med overformyndarkansliet framkommer att 6verformyndaren i
Osteraker uppmanat kanslipersonal att godkiinna och skriva under handlingar utan
att fullgoda underlag erhallits. Vid uppmaning fran kanslipersonalens sida till 6ver-
formyndaren att efterfraga underlag fran stillféretradaren har 6verformyndaren
istillet valt att ta 6ver drendet och fatta beslutet sjilv. Overformyndaren har i sam-
band med sakgranskningen givit sin version och forklaring till detta, som i denna
rapport utlimnas med hansyn till arendets sekretess.

3.1.4. Stickprovskontroll av arsrdakningar

I syfte att verifiera de regelverk och rutiner som finns gjordes en stickprovskontroll
av tio slumpmassigt utvalda arsrikningar. Arsrikningarna i friga avser 2015 och
granskades av tjansteman vid 6verformyndarkansliet under 2016. Fem av de akter
som valdes ut avser drenden som ror gode man och fem akter avser drenden som
ror forvaltarskap. Varje drende har en egen akt, som forvaras i Osterakers aktskap i
overformyndarkansliet i Taby.

I stickprovskontrollen kontrollerades att:

- Att arsrakning och redogorelse ar ifyllda med bestindig skrift samt under-
tecknade

- Att undertecknad arsrakning och redogorelse innehéller en formulering om
att den ges in pa heder och samvete

- Att arsrakning och redogorelse, om arvodesbeslut finns, dr granskade av
overformyndaren eller 6verformyndarkansliet samt att det framgar om re-
dovisningen ar granskad utan anmarkning, efter korrigering eller med an-
markning

- Att kontoutdrag fran transaktionskontot finns for hela perioden/hela aret

- Att verifikationer och underlag &r bifogade till arsrakningen (till exempel
arsbesked fran banker, hyresavi eller beslut om bostadstill-
lagg/bostadsbidrag fran Forsakringskassan)

- Att arvodesbeslut finns samt dr undertecknat av 6verformyndaren eller 6ver-
formyndarkansliet om stallforetradaren begart arvode och/eller kostnadser-
sattning.
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I tabellen nedan framgar vilka akters arsrakningar som kontrollerades.

Tabell 2. Stickprovskontrollerade arsrdkningar fran 2015 (granskade 2016)

Typ av arende Akt

Godmanskap 2015063
Godmanskap 1999084
Godmanskap 2000012
Godmanskap 2000059
Godmanskap 2004057
Forvaltarskap 2013100
Forvaltarskap 2006012
Forvaltarskap 2012043
Forvaltarskap 2006031
Forvaltarskap 2012012

Foljande avvikelser noterades i stickprovskontrollen:

e Ien akt saknar arsrikningen underskrift av den goda mannen, trots att ars-
rakningen blivit granskad av 6verformyndarkansliet utan anmarkning. Un-
derskrift fran den goda mannen saknas dven pa blanketten for redogorelsen,
dock finns underskrift for redogorelsen pa en bilaga. Det ar inte lagstadgat
att redogorelsen ska ske pa den blankett som skickats ut, enligt enhetschefen
ar det viktigaste att en redogorelse inkommer som ar undertecknad pa heder
och samvete. Arvodesbeslut ar fattat.

e Ien akt ar redogorelsen (bilaga till arsrakningen) knapphandigt ifylld, bland
annat saknas uppgift om antal besok hos huvudmannen. Arsriakningen r
godkind utan anméarkning. Tillgdngsforteckning saknades i akten, det fram-
kommer dock att akten ar sé stor (da arendet pa gatt lange) att den forsta
delen av akten forvaras i arkivrummet. Enligt dagboksanteckning i Warna ar
tillgdngsforteckningen granskad.

3.1.5. Utbetalningar av arvoden

Arvode till gode méan betalas antingen av huvudmannen eller av kommunen, bero-
ende pa huvudmannens inkomster och tillgdngar. Om huvudmannen ska betala blir
stallforetradaren i och med det undertecknade arvodesbeslutet berattigad att ta ut
medel motsvarande arvodet fran huvudmannens konto. I de allra flesta fallen beho-
ver overforing av medel fran ett 6verformyndarspéarrat konto ske for att arvodet ska
betalas ut, eftersom transaktionskontot endast far ha medel uppgéende till ett halvt
prisbasbelopp. En sddan begiran skickas in till 6verformyndarkansliet. Att korrekt
arvode har betalats kan kontrolleras dels via att arvodet ska tas upp som kostnad pa
nastkommande arsriakning eller slutrakning, och dels via Skatteverket da skatt och
sociala avgifter ska dras av fran stillforetradarens arvode och tas upp i huvudman-
nens deklaration.

Om kommunen ska betala arvodet ser hanteringen annorlunda ut mellan de fyra
kommunerna. Alla kommuner forutom Osteraker har en tillaiggsmodul i 4rendehan-

Februari 2017
Osterakers kommun 11 av 26
PwC



teringssystemet Wdrna3 som heter Lon. Genom tillaggsmodulen kan arvodesbeslu-
ten attesteras och sammanstillas till en loneutbetalningsfil som skickas ivag till re-
spektive kommuns lonekontor. Pa 6verformyndarkansliet kontrolleras underteck-
nat arvodesbeslut med uppgifterna i Wdrna, till exempel att beloppen stimmer och
att perioden #r ritt. I och med att Osteraker inte har modulen skickas istillet arvo-
desblanketterna till Osteriakers kommun som genom Ionekontoret far ligga in utbe-
talningen av arvodena manuellt.

Beslut om arvode har sin grund i féraldrabalkens 12 kap 16 § som stadgar att en god
man har ratt till ett skaligt arvode. For att avgora vad som ar skaligt anvands Sveri-
ges kommuner och landstings (SKL) cirkulir 07:74 som anger procentsatser base-
rade pa gallande prisbasbelopp. Dessa utgor ett stod for overformyndaren/kansliet i
beslutsfattandet nar en begiran om arvode ska provas. I protokoll fran samver-
kansmotet4 2016-01-26 anges att 6verformyndarna dr eniga om att arvode, i ett
normalt drende, utbetalas efter en schablon om 10 procent av gillande prisbas-
belopp for arvode for ekonomisk férvaltning respektive schablon om 10 procent av
gillande prisbasbelopp for arvode for personlig omvdrdnad. Eventuella extraordi-
nira insatser sa som fastighetsforsiljning eller skuldsanering paverkar ocksa arvo-
dets storlek. Enhetschefen tydliggor att fragan om arvodets storlek alltid méste pro-
vas individuellt i varje drende. Stallforetradaren kan aven fa milersattning for an-
vandande av bil vid besok (kansliets riktlinje for hur manga besok som milersatt-
ning utgar for ar 1-2 besok i manaden). Enhetschef och handlaggare poangterar
dock under intervjun att kansliet har fyra 6verformyndare som var och en dger sin
egen arvodering. I de fall stillforetradare yrkar pa belopp overstigande delegation
skall arendet 1amnas Over till enhetschef eller 6verférmyn-
dare/6verformyndarnamnd.

3.1.6. Internkontrollplan

Det finns ingen internkontrollplan upprittad, varken av kansliet for kansliets egen
internkontroll eller av Osterikers kommun for intern kontroll avseende éverfor-
myndarverksamheten. Fran kansliets sida uppges att det har upprittats processkar-
tor och rutinbeskrivningar och det dr dessa dokument tillsammans med delegation-
en fran respektive kommun som ar det man arbetar efter. Det har funnits diskuss-
ioner kring att genomfora kontroller sdsom att slumpmassigt vilja ut ett antal ars-
granskningar for djupgranskning, men pa grund av personalomséttningen har
kansliet valt att fokusera pa ordinarie granskning och handlaggning. Taby kommun
och Vallentuna kommun har enligt uppgift upprattat internkontrollplaner f6r verk-
samheten och begir regelbundet ut sarskild statistik. Enhetschefen for 6verformyn-
darkansliet menar att frigan om internkontroll maste lyftas av respektive kommun.

3 Qverférmyndarkansliet anvinder drendehanteringssystemet Wirna. Det 4r det vanligaste systemet
som anvinds av overformyndare i cirka 225 kommuner. Akterna utgor grunden i systemet diar hand-
laggarna kan lagga in dagboksanteckningar, uttagstillstind, arvodesberdkningar och korrespondens.

4 Qverférmyndarna har cirka 3-4 samverkansméten per &r som protokollférs. Férutom éverformyn-
darna deltar aven enhetschefen for 6verformyndarkansliet pd motena.
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3.2. Bedomning av kontrollmal

Kontrollmal: Fungerar overformyndarnas granskning av arsrdkningar
tillfredsstdllande?

Bedomningen ér att overformyndarens granskning av arsrikningar
delvis fungerar tillfredsstillande.

Overférmyndarkansliet tar varje ar fram ett flodesschema med ansvarsfordelning
for hanteringen av arsriakningarna. Flodesschemat for 2016 avvek dock fran den
faktiska ansvarsfordelningen till f6ljd av personalsituationen under aret. I samband
med att anmodan om att inkomma med arsrakning gar ut via brev till stallforetra-
darna bifogas anvisningar som beskriver hur arsrakningen ska upprattas och vilka
underlag/verifikationer som ska skickas in. Den checklista som finns i anvisningen
anvands dven som checklista vid granskningen av arsrakningarna. Sjialva gransk-
ningen utgar fran Erik Sehlins bok Granskningsinstruktion for éverformyndare.

Det finns rutiner for nar djupgranskning av arsrakningar ska ske. Djupgranskning
sker dock endast om stéllforetradaren har fatt en anmarkning under aret eller vid
foregdende ars granskning, eller om stillforetradaren har fem uppdrag eller fler.
Det tas till exempel inga stickprov av arsrakningar for djupgranskning. Detta pape-
kades dven i granskningen av 6verformyndarverksamheten i Osteriker ar 2013.

I stickprovskontrollen som genomforts av 10 arsrakningar noteras tva avvikelser,
varav den ena ror en arsrakning som inte undertecknats av den gode mannen. Trots
avsaknaden av underskrift granskades arsrakningen utan anmarkning av overfor-
myndarkansliet. Inte heller registratorn, som enligt processen ska sékerstilla att
underskrift finns nir arsrakningen ankommer, noterade detta.

Det bedoms vara positivt att handldggarna fran och med ar 2016 granskar samtliga
kommuners arsrakningar, vilket torde oka rattssikerheten och oberoendet till de
gode minnen och forvaltarna. Det noteras att personalsituationen har varit an-
strangd under 2016, dn sé lange har det dock enligt uppgift fran enhetschefen inte
paverkat kvaliteten pa granskningarna.

Kontrollmdl: Finns det dndamdlsenliga rutiner som sdkerstdller en god in-
tern kontroll av utbetalningar av arvoden till gode mdn?

Bedomningen ér att det delvis finns Andamaélsenliga rutiner som siker-
stiiller en god intern kontroll av utbetalningar av arvoden till gode mén.

Utbetalningar av arvoden till gode mén sker forst nar komplett och fullstandig ars-
rakning inkommit och blivit granskad utan anmarkning. Det finns framtagna anvis-
ningar, rutiner och vedertagen granskningsinstruktion for hur arsriakningarna ska
granskas. Overférmyndarkansliets drendeprocesser ir dokumenterade. Kansliet
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arbetar aven forebyggande genom att bland annat anordna 6ppet hus for stallfore-
tradare som da har mojlighet att sélla fragor kring upprattandet av arsrakning.

Vad géller utbetalning av arvodet och kostnadsersattning skiljer sig hanteringen at
mellan Osterakers kommun och de andra samverkanskommunerna. Detta grundar
sig i att Osterdkers kommun inte har tilliggsmodulen Lén i drendehanteringssyste-
met Wiirna. Det innebér att arvodesbeslutet limnas till 16nekontoret i Osterakers
kommun som manuellt ligger in utbetalningen. Till de 6vriga kommunerna skickas
en loneutbetalningsfil som genereras av 6verformyndarkansliet via Warna. I sam-
band med detta kontrolleras arvodesbeslutet mot uppgifter i W¢rna, en kontroll
som inte kan goras vid utbetalningar till gode miin i Osterkers kommun.

Det noteras att ingen internkontrollplan har tagits fram av 6verférmyndaren i Os-
terdkers kommun. Inte heller har ndgon statistik eller uppfoljning begirts ut av
overformyndaren fran 6verformyndarkansliet. Slutligen bedoms den otydliga roll-
och ansvarsfordelning i det operativa arbetet mellan 6verformyndaren i Osteraker
och overformyndarkansliet paverka verksamheten negativt, till exempel da 6ver-
formyndarkansliet inte uppges ha tillgang till 6verformyndarens myndighetsbrev-
lada.

3.3. Rekommendationer

Utifran bedomningen av de tva kontrollmalen hanférliga till 6verférmyndaren i
Osterakers kommun rekommenderas att:

¢ Roll- och ansvarsférdelningen i det operativa arbetet mellan 6verformynda-
ren och overformyndarkansliet tydliggors och att en samsyn uppnés. Nuva-
rande arbetssitt upplevs ga emot syftet med samverkan och forsvara det
ldngsiktiga malet med 6verformyndarkansliet.

e Overformyndaren utarbetar en internkontrollplan utifrin en risk- och vi-
sentlighetsanalys.

e Overformyndaren ser 6ver mojligheten att skapa rutiner for extra kontroll-
granskningar, till exempel stickprov av arsrakningar fér djupgranskning, i
syfte att stirka den interna kontroll ytterligare.

e Overformyndaren underscker om det ir limpligt for Osterikers kommun att
arbeta pa samma sitt vid utbetalningar av arvoden fran kommunen som 6v-
riga kommuner som ar anslutna till 6verféormyndarkansliet.
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4. Utbetalningar avseende person-
lig assistans

4.1. Granskningsresultat

4.1.1. Organisation

Bistandsenheten inom socialforvaltningen har en ny organisation fran och med
2017. Omorganisationen innebar att den del som beror personlig assistans inom
bistdndsenheten har delats upp i tre delar: en enhet for barn och unga, en enhet for
vuxna samt en administrativ enhet. Orsaken till omorganisation grundade sig i att
organisationen var for stor vilket resulterade i att det blev langt till cheferna och att
det fanns en otydlighet kring samordnarfunktionen. Enligt stabschef och administ-
rativ chef vid socialforvaltningen rér omorganisationen framst chefsled- och ledar-
skapsorganisationen. De flesta medarbetares arbetsuppgifter 4r desamma som in-
nan omorganisationen och man uppges vara noga med att behéalla de rutiner som
finns. Nuvarande stabschef var tidigare chef for bistdndsenheten och darmed for
ersattningshandlaggare fram till november 2016.

Processen for utbetalning av ersattning for personlig assistans hanteras i huvudsak
av en ersattningshandlaggare som numera ingér i den administrativa enheten.
Inom ramen for ersattningshandldggarens arbetsuppgifter ingar bland annat att
granska alla inkomna fakturor, hantera prognosunderlag samt handliagga merkost-
nader vid ordinarie personlig assistents sjukfranvaro. Det finns dven en systemfor-
valtare for Procapita (verksamhetssystemet). Systemforvaltaren lagger upp nya be-
slut i Procapita for personer som har beslut om personlig assistans enligt socialfor-
sakringsbalken. Vid ersiattningshandlaggarens franvaro har avgiftshandlaggare,
systemforvaltaren och administrativ chef mojlighet att ga in och gora de arbetsupp-
gifter som aligger ersattningshandlaggaren. Ersiattningshandldaggaren upplever att
av dessa tillsammans kan hela processen kring utbetalning av personlig assistans,
men att det inte finns nigon enskild som kan hela processen vid ersattningshand-
laggarens franvaro.

Ersattningshandldggaren har upparbetat kunskap och erfarenhet kring omradet for
assistansersittning. Bland annat har ersattningshandldggaren kunskap om de lagar
och forordningar som reglerar omradet, och enligt uppgift fran stabschef och admi-
nistrativ chef ar det i huvudsak ersattningshandldggaren som omvarldsbevakar om-
radet.5 Samtidigt noteras en viss sarbarhet och att de kontroller som gors till stor
del ar personberoende. Ersiattningshandldggaren planerar till exempel ledighet efter
arbetet och kontrollerar sedan i efterhand de fakturor som betalts av ersittare un-
der ledigheten.

Uppfoljning av LSS-beslut ska enligt kommunens rutiner genomforas arligen, men
enligt uppgift fran de intervjuade sa har inte alla beslut f6ljts upp under 2016. Per
den 17 januari 2017 hade Osterdkers kommun 23 personer med LSS-beslut om per-

5 Alla medarbetare pé Socialforvaltningen far d&ven nyhetsbrev frn Infosoc varje vecka kring domar
och omvirldsbevakning samt har tillgéng till natbaserad juridisk rittsdatabas via Infosoc.
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sonlig assistans, cirka 65 procent av dessa har privata anordnare. I tabell 3 nedan
visas fordelningen av anordnare for de personer som har personlig assistans enligt
LSS.

I december 2016 hade Osterdkers kommun 66 personer som hade personlig assi-
stans enligt SFB.

Tabell 3. Fordelning av anordnare den 17 januari 2017.

Anordnare Antal personer med LSS-beslut

Privata anordnare 15

Egen anordnare med kop av admi- L

nistration av privat anordnare

Egen anordnare 1

Kommunal regi 6

Totalt 23

4.1.2. Rutiner for kontroll av faktura avseende personlig assistans

Det finns i huvudsak tv4 olika typer av fakturabetalningar som Osterikers kommun
genomfor avseende personlig assistans:

- Betalning av faktura fran Forsakringskassan

- Betalning av faktura som avser personlig assistans for personer som har be-
slut om personlig assistans enligt LSS®

Ersattningshandldaggaren har tagit fram en rutin for granskning av ekonomisk er-
sattning for personlig assistans. Rutinbeskrivningen ar uppdelad i tva delar:

¢ Granskning av Forsikringskassans faktura

¢ Granskning av fakturor som avser ekonomiskt stod for personlig
assistans enligt LSS

I rutinbeskrivningen framgar vilka kontroller som ska ske samt vilka atgarder som
ska vidtas om fakturan innehaller fel, till exempel om personen som fatt beslut om
personlig assistans inte ir folkbokford i Osterikers kommun.

4.1.3. Fakturor avseende personlig assistans enligt SFB
Forsakringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den assistansberatti-
gade personen eller till virdnadshavaren om det géller barn alternativt direkt till
anordnaren. Det ar kommunen som betalar de 20 forsta timmarna per vecka nar
Forsakringskassan har beslutat om insatsen, timmar utover det betalar Forsak-

6 Fakturorna kan avse erséttning for personlig assistans, ersattning for merkostnader for sjuklone-
kostnader eller ersattning for tillfallig utokning.
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ringskassan. Under 2016 betalade Osterikers kommun cirka 20,4 mnkr till Forsik-
ringskassan som avser kostnader for assistansersattning (tidigare kallat LASS-
kostnader).

Det finns en av Regeringen beslutad ersattning (s.k. schablonersittning) per timme
som uppriknas varje ar. Den ersittningen utges for alla timmar efter beslut enligt
SFB. Kommunen kan inte paverka storleken pa schablonersiattningen. Under 2016
uppgick ersiattningsbeloppet till 288 kronor per timme. Det finns dock mojlighet for
personen att ansoka om hogre ersiattning om man kan visa att man har hogre kost-
nader. Det kallas forhojt timbelopp och det finns ett tak for hur hog den hogsta er-
sattningen far vara. Taket for maxersattningen justeras arligen. Det ar Forsakrings-
kassan som handlagger forhgjt timbelopp och kommunen har ingen maojlighet att
paverka detta.

Forsakringskassan skickar en faktura per manad till kommunen dér ett underlag
med alla personnummer for de personer som beviljats assistans enligt SFB finns
med. Kommunen hanterar séledes 12 storre fakturor fran Forsakringskassan per
ar.” Fakturan fran Forsdkringskassan betalas alltid innevarande manad, dvs. kost-
naden for januari manad betalas i januari ménad.

Som stod i granskningen av Forsakringskassans faktura har ersattningshandlagga-
ren ett Exceldokument med alla personer som har beslut om personlig assistans
enligt SFB. Uppgifterna i Exceldokumentet, som internt bendmns prognosun-
derlag®, kommer fran verksamhetssystemet Procapita. Fakturan fran Forsakrings-
kassan kontrolleras genom en avstimning av fakturaunderlaget mot prognosun-
derlaget. De personer som finns med i fakturaunderlaget ska finnas med i prognos-
underlaget. Om en person finns med i fakturaunderlaget, men inte i prognosun-
derlaget vidtas foljande atgarder i tur och ordning:

1. Kontroll av att personen i fraga finns med i Procapita och att ett beslut enligt
SFB finns. Om detta finns laggs personen in i prognosunderlaget.

2. Om personen i fraga inte finns med i Procapita eller om beslut enligt SFB
inte finns sker kontroll av att personen ir folkbokford i Osterakers kommun.
Om s3 ar fallet tas kontakt med Forsdkringskassan for att dubbelkolla att
personen fatt beslut for personlig assistans. Ersattningshandliaggaren begér
in en kopia pa beslutet sd att det kan registreras i Procapita.

3. Om personen inte ir folkbokford i Osterakers kommun tar ersittningshand-
laggaren kontakt med Forsakringskassan och bestrider fakturan.

I samband med avstamningen ldggs dven antalet timmar som anges pa fakturan in i
prognosunderlaget, och en kostnad beraknas automatiskt med hjalp av timpriset.
Kontroll gors darmed av att priset ar ratt. Om en faktura inte innehéller en post for
en person som finns med i prognosunderlaget tas kontakt med Forsakringskassan

7 Det kan dock komma fler dn 12 fakturor per ar frén Forsakringskassan, till exempel fakturor som
avser retroaktiv hojning av assistansersattningen eller att en person inte fanns med pa den storre ma-
natliga fakturan.

8 Prognosunderlagen forvaras i en mappstruktur som ar dold och oatkomlig fér obehoriga.
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for att undersoka om beslutet blivit indraget eller liknande. Kontroll gors varje ma-
nad av att kostnaden kommit genom en fargmarkering i prognosunderlaget.

En gang per vecka kopplar systemforvaltaren for Procapita ihop registret over
kommuninvénarna med Procapita for att kontrollera att personerna fortfarande ar
folkbokforda i kommunen. Systemforvaltaren meddelar ersattningshandlaggaren
om nagon person flyttat fran kommunen eller avlidit. P4 s& sétt kan ersittnings-
handléaggaren kontrollera ifall en person som finns med i prognosunderlaget inte
ldngre ar folkbokford i Osterakers kommun. Ersittningshandliggaren gor dven en
arlig kontroll dver att samtliga personer i prognosunderlaget ir folkbokforda i Os-
terdkers kommun.

Nar systemforvaltaren for Procapita lagger in nya beslut enligt SFB i Procapita och
nar beslut om LSS verkstalls i Procapita far ersattningshandlaggaren en signal om
detta och de nya besluten kan laggas in i prognosunderlagen.

Prognosunderlaget 1amnas dven som ett underlag till ekonom varje ménad infor
manadsbokslutet. Ansvarig chef tittar pa prognosunderlaget varje manad och jam-
for med budget.

I intervju med ersattningshandliaggare och systemforvaltare for Procapita fram-
kommer att inga ytterligare kontroller av fakturan fran Forsakringskassan ar majlig
utifran kommunens ansvar och nuvarande lagstiftning. De flesta med personlig as-
sistans enligt SFB far ersiattning enligt schablonbeloppet. Ett fatal har forhojd tim-
penning, enligt uppgift fran ersattningshandlaggaren sa ifragasitts inte detta belopp
av kommunen eftersom Forsakringskassan i sa fall hianvisar till sekretess. Under
intervjuerna poangteras ocksa att det dr Forsdkringskassan som har tillsynsansvaret
och ska folja upp besluten for personlig assistans beviljad enligt SFB.

4.1.4. Fakturor avseende personlig assistans enligt LSS
Kommunfullmaktige beslutar varje ar om ersattningsniva for de beslut som fattas
enligt LSS. Kommunen utger ersittningen direkt till den enskilde eller till vald utf6-
rare. Den enskilde kan vilja den kommunala utféraren Produktionsstyrelsen eller
ett privat foretag som utforare, eller vilja att anordna assistansen sjilv. Privata ut-
forare har tillstdnd for verksamheten fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Kommunen har inga upphandlingar eller avtal inom omradet d& valfriheten ar
lagstadgad och reglerad nationellt. Vard- och omsorgsnamnden beslutade i sam-
band med budget 2016 att ersattningen for personlig assistans enligt LSS ska vara
10 kr lagre dn ersiattningen for personlig assistans enligt SFB under ar 2016. Detta
innebar en ersdttningsniva som ar 2016 motsvarade 278 kronor per timme. I sak-
granskningen framkommer att Osterikers kommun ar 2017 valt att folja Forsik-
ringskassans schablonbelopp. Detta till foljd av domstolsbeslut i forvaltningsdom-
stol avseende overklagan gillande kommunens lagre ersiattningsniva i jamforelse
med Forsiakringskassans schablonbelopp.

En person med beslut om personlig assistans enligt LSS kan begira hogre ersatt-
ning dn den som kommunfullmiktige beslutat om. Under de ar som ersattnings-
handlaggaren arbetet i kommunen har dock ingen person ansokt om férhojd tim-
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taxa overstigande Forsakringskassans schablonbelopp. Under 2016 uppgick kom-
munens kostnader for personlig assistans enligt LSS till cirka 15,2 mnkr.

Precis som for personlig assistans enligt SFB har ersattningshandlaggaren ett Ex-
celdokument, prognosunderlag, for personlig assistans enligt LSS. Uppgifterna
hamtas dven i detta Exceldokument fran Procapita och kontrollerna av folkbokfo-
ringsadress sker pa samma sitt som beskrivits i avsnittet ovan (Fakturor avseende
personlig assistans enligt SFB). 1 prognosunderlaget finns uppgift om vilka som
har beslut om personlig assistans enligt LSS, vem utforaren ar, ersiattning per
timme samt antal timmar per dag som beslutet giller for. Nar en faktura inkommer
stams den av med prognosunderlaget och antal timmar pa fakturan skrivs in i do-
kumentet. Automatisk berakning av kostnaden (timmar * timersattning) sker och
stims av mot det fakturerade beloppet. Ersattningshandlaggaren gor aven en kon-
troll av att den beviljade tiden inte 6verskrids ménadsvis genom att rikna ut en
schablontid.

Till fakturan ska dven tidrapporter bifogas. Tidrapporteringen 4r manuell och de
flesta utférare anvander Forsakringskassans mall for tidregistrering. I Lag om stod
och service till vissa funktionshindrade 9 d § anges att "som kostnad for personlig
assistans enligt 9 § 2 anses inte ersdttning for assistans som utfors av nagon pa
arbetstid som overstiger den tid som anges i 2-4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid
m.m. 1 husligt arbete, 5-10 b §§ arbetstidslagen (1982:673) eller kollektivavtal som
uppfyller kraven i 3 § arbetstidslagen. Lag (2012:930).”. Kontroll gors av att tiden
staimmer med arbetstidslagen och att man inte anvint dubbelbemanning utan be-
slut. Enligt rutinbeskrivningen ska en dialog féras med assistansbolag om assisten-
ter arbetar mer dn 173 timmar i manaden. Vidare framgar att kommunen endast
godkinner att assistenter arbetar mer 4n 173 timmar i manaden i upp till sex méana-
der, alternativt om deras kollektivavtal anger annat. I intervju med ersattnings-
handlaggaren framkommer dock att det ar svart att kontrollera att den utforda ti-
den ar i enlighet med arbetstidslagstiftningen da det finns undantag och tolknings-
mojligheter. For en korrekt bedomning géllande personlig assistans utifran arbets-
tidslagstiftningen kravs juridisk kompetens, speciellt om en anhorig ar utforaren av
den personliga assistansen.

Ersattningshandldggaren kontrollerar en gang per ar att assistansbolagen har till-
stand fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). Om ett nytt assistansbolag
tillkommer under aret kontrolleras att de har tillstand fran IVO omgéende. Enligt
ersiattningshandlaggaren forekommer det att bolaget inte blivit godkdnda vid kon-
trollen pa grund av handlaggningstid hos IVO. Intraffar det bevakas drendet och
kontroll sker vid senare tillfalle. Fram till dess s& betalar man bolagets fakturor.

Nir man anordnar sin egen assistans? gors kontroll hos Skatteverket att det har
betalats in arbetsgivaravgifter och skatter for de anstillda assistenterna innan utbe-
talning sker. Vid nytt beslut for en ny person gors aven kontroll av att anmalan om
att man anordnar sin egen assistans inkommit till IVO. Det ar ett fatal som ar egna
arbetsgivare och da betalar kommunen pengarna till ett konto. Vissa assistansmot-

9 Nar fordldrar anordnar assistans for sitt eller sina barn dr det fordldrarna som ar arbetsgivare.
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tagare som ar sin egen arbetsgivare koper administration fran assistansforetag. Da
begar kommunen in avtalet mellan brukare och assistansforetaget.

Vid fel pa faktura kontaktas utforaren av ersattningshandlaggaren och kreditering
begirs. Om inga fel upptickts i kontrollerna skickas fakturan for beslutsattestering
av ansvarig chef. Om fakturabeloppet 6verstiger fem prisbasbelopp ska dven social-
chefen attestera fakturan. Rutiner for attest foljer forvaltningens attestregler.

Slutligen 4r det ekonomienheten som skickar ivig betalningsfilen. Osterakers
kommun anvander Inyett som ar en automatiserad leverantors- och betalkontroll.
Osterikers kommun betalar ut ersittningen i efterhand, till skillnad fran fakturorna
fran Forsakringskassan som betalas innevarande méanad.

4.1.5. Utbetalning av ersdttning for merkostnader och tillfdallig
utokning

Ersittning for merkostnader kan ske nar det uppstér en kostnad vid ordinarie assi-

stents sjukfranvaro och vikarie ar tillsatt. Tillfallig utokning &r nar personen ar i

behov av fler timmar under en begransad period, till exempel om personen ar sjuk

och har stannat hemma fran dagligverksamheten och den beviljade tiden for per-

sonlig assistans da inte ar tillracklig.

Ansokan om ersattning for merkostnader for sjuklonekostnader ska ske pa en sar-
skild blankett. Ansokan ska fyllas i med den sjuke assistentens planerade arbetstid
(schema) samt vikariens faktiska arbetstid. Aven l6nespecifikation dir det framgar
att sjuklon ska betalas ut behover bifogas. Det ar sjuklonen som ersitts. Ofta maste
kompletteringar av underlag begiras in, enligt ersattningshandlaggaren sker utbe-
talning forst nar underlaget ar komplett. Avslag kan goras om vikariens tidrapporte-
ring inte stimmer 6verens med den ordinarie personalens eller om ansokan om
sjuklonekostnad sker trots att ingen vikarie tagits in. Ansokan sparas enligt ersatt-
ningshandlaggaren i 10 ar i parmar i aktrummet. Stabschef och administrativ chef
lyfter i intervju att ett problem ar att kommunen inte har lagstod i att begéra in sju-
kintyg med mera, till exempel skulle de vilja friga anordnaren hur de arbetar med
sjukfranvaro som hos vissa assistenter ar valdigt hog.

Nir en LSS-handldggare fattar beslut om tillfallig utokning lagger ersattningshand-
laggaren in detta i prognosunderlaget. Kontroll av ersiattning for tillfallig utokning
sker pa samma sitt som en vanlig faktura for personlig assistans enligt LSS.

4.1.5.1.  Stickprovsgranskning av fakturakontroller

Inom ramen for granskningen genomfordes en stickprovsgranskning av 15 fakturor
fran externa utforare samt tva fakturor fran Forsdkringskassan. Det granskade be-
loppet uppgar till cirka 1,1 mnkr avseende fakturor fran externa utforare samt till
cirka 3,3 mnkr avseende fakturorna fran Forsakringskassan.

10 Tnyett kontrollerar till exempel om mottagen ir ett registrerat blufforetag, om beloppet ar orimligt
hogt, om mottagen har skulder, saknar F-skattsedel eller om betalningen gar till ett bolag dar den egna
personalen ar aktiv.
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I kontrollen av Forsakringskassans fakturor kontrollerades att personerna som
fanns med i underlaget var folkbokforda i Osterdkers kommun vid tidpunkten for
fakturan. Vidare kontrollerades att fakturan ar uppstalld i enlighet med bokforings-
lagenskrav. Inga avvikelser noterades.

I kontrollen av fakturor fran externa utférare kontrollerades foljande:
e att utforaren hade tillstdnd hos Inspektion for Vard och Omsorg (IVO)
e att tidrapport fanns bifogat
e att ratt timpris fakturerats (278 kronor ar 2016)

e att brukaren vid tidpunkten for assistansen var folkbokford i Osterakers
kommun

e att beslut om personlig assistans fanns i brukarens akt
e att fakturan ar uppstilld i enlighet med de krav som bokforingslagen anger.

En oversiktlig granskning och kontrollberikning av bifogad tidrapportering till fak-
turorna genomfordes ocksa i samband med fakturakontrollen.

I stickprovsgranskningen framkom att tva av fakturorna ror personlig assistans dar
brukaren ar sin egen anordnare. I dessa fall kontrollerades att anméalan om detta ar
gjord till Inspektion fér Vard och Omsorg. Kontroll gjordes utan anmérkning. Uti-
fran de ovan nimnda kontrollerna noterades inga avvikelser. Daremot konstateras
att granskningen av tidrapporteringen, och att den arbetade tiden ar i enlighet med
arbetstidslagstiftningen, ar svarhanterlig. I stickprovsgranskningen noterades bland
annat tidrapporter dar utforaren angivet att man arbetat 17 timmar om dygnet, fyra
dagar i strack. I en annan tidrapport framgéar att utforaren arbetat 7,4 timmar per
dag alla dagar i den aktuella manaden. Badda dessa exempel ror fall dir utforaren ar
vardnadshavare eller man/hustru till brukaren. Ersiattningshandlaggaren har kon-
taktat sin chef och LSS-handlaggare for att papeka detta.

4.1.6. Ersdattning som ska dterbetalas vid fordandrat behov hos
brukaren

Enligt ersattningshandldggaren kan ersattning som ska aterbetalas till kommunen
framforallt uppstd om en person avlider. Aterbetalning nir nigon avlider kan dock
endast bli aktuellt vid personlig assistans enligt SFB da fakturorna fran Forsak-
ringskassan betalas innevarande manad. Om en person som har ett LSS-beslut om
personlig assistans avlider fakturerar utforaren endast fram till det datum som per-
sonen avled. Det har enligt ersiattningshandlaggaren aldrig blivit aktuellt med ater-
krav for person med LSS-beslut om personlig assistans som avlidit, men om utféra-
ren skulle debitera flera dagar efter att personen avlidit skulle kostnaden bestridas.

Aterkrav till f5ljd av forandrat behov hos person med personlig assistans enligt LSS
forekommer inte, eftersom LSS-handlaggare inte kan bifalla farre timmar retroak-
tivt utan ett nytt beslut maste fattas som galler fran beslutsdatumet.
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Om kommunen vid sin bedomning kommer fram till att brukarens behov av assi-
stans overstiger 20 timmar grundldggande behov per vecka ska kommunen gora en
anmalan om detta till Forsakringskassan. I avvaktan pa Forsakringskassans beslut
ska kommunen tillgodose brukarens behov av assistans. Vid retroaktiva beslut fran
Forsakringskassan sa soker kommunen aterbetalning f6r den for tiden 6ver 20
timmar under perioden som kommunen har gatt in tillfalligt med personlig assi-
stans enligt LSS. Ersiattningshandlaggaren samlar ihop alla fakturor med tillho-
rande tidrapporter och begir direfter dterbetalning fran Forsikringskassan. Aterbe-
talningskravet laggs in for bevakning i prognosunderlaget. 1 det foljebrev som
skickas till Forsakringskassan ber ersattningshandlaggaren att Forsakringskassan
tar kontakt via mejl och meddelar nar aterbetalningen forvantas inkomma. Ibland
far ersattningshandlaggaren ett mejl, annars kontaktar kommunens ekonomienhet
ersattningshandlaggaren nér betalningen inkommer. I vissa fall skickar Forsak-
ringskassan dven besluten, i dessa fall skickar ersiattningshandlaggaren dessa vidare
till ekonomienheten och ber de bokfora inbetalningen pa specificerat konto samt att
de ska dterkomma nar det ar gjort. Nar ersattningshandlaggaren ser att aterbetal-
ningen inkommit fargmarkeras aterbetalningsbeloppet i prognosunderlaget med
ratt farg for ratt mdnad som bokningen sker.

4.1.7. Rutiner for anmadlan till Forsdkringskassan

Enligt lagstiftningen ska kommunen anmala till Forsakringskassan om det finns
anledning att anta att assistansersiattning som utbetalas av Forsakringskassan an-
vands till annat dn det ar avsett for.

Det finns enligt de intervjuade ingen dokumenterad rutin for anmalan till Forsak-
ringskassan vid misstanke om oegentligheter. De intervjuade har aldrig varit med
om att kommunen anmalt en sddan misstanke till Forsakringskassan under den tid
de varit anstillda i kommunen. Det lyfts 4ven i intervjuerna att det ar mycket svart
for kommunen att finna en sidan misstanke da det ar Forsakringskassan som fattar
besluten, foljer upp besluten och har ansvaret for tillsynen. Kommunen deltar till
exempel inte pa de hembesok som Forsakringskassan gor i samband med uppfolj-
ning av besluten.
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4.2. Bedomning av kontrollmal

Kontrollmal: Finns rutiner och ansvarsfordelning for kontroller av ekono-
miskt stod till externa utforare avseende personlig assistans?

Kontrollmalet bedoms i huvudsak vara uppfyllt.

Det finns en av ersiattningshandlaggaren dokumenterad rutinbeskrivning for
granskning av Forsakringskassans fakturor (personlig assistans enligt SFB) respek-
tive granskning av fakturor avseende personlig assistans enligt LSS. Ersdttnings-
handlaggaren har under intervju redogjort for fakturahanteringsprocessen och de
kontroller som genomfors pa ett tydligt satt. Vi har tagit del av de tva prognosun-
derlag som ersattningshandlaggaren anvander som stod i sin granskning, ett for
personlig assistans enligt SFB och ett for personlig assistans enligt LSS.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning i fakturahanteringen och kontrollarbetet, dar
ersattningshandliaggaren dr den person som i huvudsak genomfor fakturagransk-
ningen och hanterar fakturorna fran Forsdkringskassan och externa utforare.
Systemforvaltaren for Procapita bistér i arbetet genom att ldgga in nya beslut samt
kontrollera uppgifterna i Procapita med kommuninvanarregistret, nagot som er-
sattningshandlaggaren har nytta av i sitt granskningsarbete.

Utifran nuvarande lagstiftning ar bedomningen att rutinerna for kontroller av eko-
nomiskt stod till externa utforare avseende personlig assistans ar tillracklig och att
ansvarsfordelningen for kontroller ar tydlig. Ersattningshandlaggaren bedoms ha
stor kunskap och erfarenhet, vilket dr positivt. Bedomningen ar dock att nuvarande
ansvarsfordelning ar, om an tydlig, sarbar och personberoende.

Stickprovsgranskning av 15 fakturor fran externa utforare och tva fakturor fran For-
siakringskassan granskades utan anmarkning. Det noteras dock att det finns en sva-
righet i att kontrollera att inrapporterad tid inte strider mot arbetstidslagstiftning-
en. Problematiken grundar sig i de undantag som finns i lagstiftningen, speciellt vad
galler anhorigvardare. Lagstiftningen ger stundtals tolkningsutrymmen vilket kra-
ver juridisk kompetens samtidigt som LSS-handliaggarna framforallt valjer att se till
brukarens behov och situation. Faktum kvarstar dock att kommunen behover be-
doma om utférarens redovisade timmar ar lagenliga da man inte ska betala ut er-
sdttning som strider mot arbetstidslagstiftningen.

Kontrollmdl: Finns det tillrdckliga rutiner for att stdmma av faktureringen
av assistansersdattning (LASS-kostnader)?

Kontrollmalet bedoms vara uppfylit.
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Se kontrollmalet ovan. Det finns en rutinbeskrivning for granskning av Forsak-
ringskassans fakturor. Ersattningshandlaggaren har ett prognosunderlag dar faktu-
reringen av assistansersiattning staims av manadsvis. Kontroll sker av att personerna
i faktureringsunderlaget 4r folkbokforda i Osterakers kommun. I stickprovsgransk-
ningen genomfordes kontroll av tva fakturor fran Forsakringskassan utan anmark-
ning.

Kontrollmal: Finns det tillrdckliga rutiner for att bevaka ersdttning som
ska aterbetalas fran Forsdkringskassan eller utforaren nar brukarens be-
hov dndras?

Kontrollmélet bedéms vara uppfyllt.

Det finns en tydlig process och rutin for att bevaka ersattning som ska aterbetalas
nir brukarens behov dndras, till exempel vid retroaktivt beslut eller om en brukare
avlider. Forsdkringskassan fakturerar innevarande manad, medan externa utforare
fakturerar en manad i efterhand.

Kontrollmal: Finns rutiner for anmdlan till Forsdkringskassan vid miss-
tanke om att assistansersdttningen anvdnds for annat dn vad den dr av-
sedd for?

Kontrollmalet bedoms ej vara uppfyllt.

Det finns ingen rutin fér anmalan till Forsakringskassan vid misstanke om oegent-
ligheter. Det uppges vara mycket svart for kommunen att finna en sidan misstanke
da det ar Forsakringskassan som fattar beslutet, foljer upp besluten och har ansva-
ret for tillsynen. Kommunen deltar till exempel inte pa de hembesok som Forsak-
ringskassan gor i samband med uppfoljning av besluten. Kvarstar gor dock det fak-
tum att kommunen enligt lagen har skyldighet att inrapportera en sddan misstanke
till Forsakringskassan.

4.3. Rekommendationer

Utifran bedomningen av de fyra kontrollmalen hanforliga till personlig assistans i
Osterdkers kommun rekommenderas vard- och omsorgsnimnden att:

e Ta fram riktlinjer som kan vara till stod for bedomning av om inrapporterad
tid strider mot arbetstidslagstiftningen. Detta bor ske i samrad med bland
annat LSS-handldggare och person med juridisk kompetens om arbetstids-
lagstiftningen.

e Uppritta en rutin for anmalan till Forsakringskassan vid misstanke om att
assistansersattningen anvands for annat an vad den ar avsedd for.
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Bilaga: Granskad dokumentation

Dokumentation avseende overformyndar-
verksamheten:

e Samarbetsavtal om gemensam tjanstemannaorganisation for 6verformynda-
rens verksamhet (KS 107/2011-02)

e Overférmyndare i samverkan Stockholm Nordost: Verksamhetsplan 2016-
2018 (2015-12-05)

o Overformyndarkansliets verksamhetsberittelse 2015 och 2016

e Protokoll frin samverkansmoten 2015-02-24, 2015-03-18, 2015-12-08,
2016-01-26 samt 2016-04-19.

e Overférmyndarkansliets drendeprocesser
e Checklista till ars- och slutrikning
e Granskningsinstruktion férfattad av Eric Sehlin (Kommentus, 1998)

e Flodesschema 2016 for arsrakningar 2015 samt flodesschema 2017 for ars-
rakningar 2017

¢ Blanketter for ars-/slutrakning, redogorelse samt forenklad redovisning

e Linsstyrelsens rapport frin inspektion den 28 januari 2016 hos Overfor-
myndaren i Osterdkers kommun (2016-05-20, beteckning 203-840-2016)

e Overformyndarens delegationsordning

Dokumentation avseende personlig assistans:
e Vigledning for handlaggning av insatser enligt LSS (2017-01-01)

¢ Rutin for granskning av fakturor avseende personlig assistans samt manual
for hantering av sjukloneersattning respektive 6verklaganden

e Vard- och omsorgsndmndens delegationsordning (Giller fran 2016-03-15)

e Vard- och omsorgsndmndens beslut om erséttningsniva for personlig assi-
stans (2015/0048-03), bilaga till budget 2016.

e Prognosunderlag for personlig assistans enligt LSS respektive SFB
¢ Sammanstillning 6ver fakturor avseende personlig assistans ar 2016
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