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| Syfte

Syftet med rutinen ir att vid atgirdande av trygghetslarm sikerstilla och tydliggéra vergripande ansvarsférdelning,
arbetsging och kommunikationskedja mellan bistindshandliggare, larmadministration, larmcentral,
hemtjinstutforare, nattpatrull, kund och nirstiende/god man.

2 Frekvens

Rutinen ska anvindas i det dagliga arbetet av bistindshandldggare, larmadministration och hemtjinstutférare inkl.
nattpatrull. Rutinen revideras 16pande eller minst en gang per dr. Samtliga aktérer ska ansvara for att tydliga rutiner

finns inom sitt respektive ansvarsomrade.

Flode for bestillning och installation av trygghetslarm

Bistandshandlaggare skickar
bestallning till
larmadministration

Nyckeluppsattning 2:
Kvitteras av utféraren hos
larmadministratéren samma
dag

Larmadministration skickar
information till utféraren om
att nyckel ska hamtas

Nyckeluppsattning 1:
Lamnas till produktions-
forvaltningens hemtjanst/
nattpatrull fér atgard av
trygghetslarm

Larmadministration installerar
larm hos kund och hamtar tva
nyckeluppsattningar

Verkstallighet sker i samtliga
stodsystem




3 Beslut om trygghetslarm

3.1 Bistandshandlaggare
3.1.1 Aktualisering, utredning och beslut

Bistandshandldggare tar emot ansékan, utreder och fattar beslut samt dokumenterar i Lifecare. Nir tva
personer i samma hushall har beslut om trygghetslarm kan en extra larmklocka till befintlig larmdosa
erhallas.
Bistindshandliggaren informerar kunden om:
* gillande beslut och avslut
«  vad som giller vid fotlust eller skadad larmdosa/larmklocka
* val av hemtjidnstutférare for atgirdande av trygghetslarm
*  vem som kommer pé larm vid de olika tidpunkterna(dag/kvill/natt)
* larmcentralens funktion
» att 112 giller vid akuta situationer
*  tva uppsittningar nycklar (hemnyckel + ev. portnyckel) ska limnas vid installation. Nycklarna
kvitteras till vald hemtjanstutforare och till larmadministrationen
*  trygehetslarmet installeras inte om nycklar/taggar inte limnas. Vid byte av 1as till kodlas ska 2
dorrtagear limnas till larmadministrationen. Koder till d6rrlas tas ej emot av sikerhetsskal.
*  vid frdnvaro och dndring av kontaktuppgifter ska bistindshandldggare och larmadministrationen
meddelas

Bistindshandliggaren ansvarar f6r att f6ljande uppgifter finns med som information till
larmadministrationen vid bestillning

*  kundens namn och personnummer

* adress (bostad och vistelse)

e tele/mobil nummer

* anhorig/nirstiende

* hilsotillstind som 4r av vikt, t ex smitta, diabetes, hjirtsvikt, restsymptom efter stroke,

blodfértunnande medicin etc.

*  husldkare/vardcentral

* sprak om annat dn svenska

e husdjur

*  vald hemtjinstutforare

3.1.2 Utforma uppdrag

Bistandshandldggaren gor bestillning i Lifecare till larmadministrationen. I bestéillningen dokumenteras
vilken hemtjanstutforare kunden valt. Meddelandefunktionen i Lifecare anvinds f6r information till
utférare om ny kund.

3.2 Larmadministration
3.2.1 Forberedelse

Larmadministrationen tar emot uppdraget i Lifecare.

Larmadministrationen registrerar kontaktuppgifter (se enligt ovan 1.1.1) i trygghetscentralens stodsystem.
Larmadministrationen kontaktar kund och bestimmer tid {6r installation och kontrollerar att nycklar eller
taggar finns att himta.

Larmadministrationen meddelar hemtjdnstutféraren vilken dag och tid trygghetslarmet ska installeras och
kommer Gverens om en tid for 6verlimning av nycklar/taggar.

3.2.2 Installation

Trygghetslarmet installeras och aktiveras si snart som mojligt som larmadministrationen fétt en korrekt
bestillning, att kund/anhorig dr hemma, att nycklar/taggar finns och att det 4r tekniskt mojligt. Alternativt
efter overenskommelse med kund/nirstiende.



Detta forutsitter att 2 uppsittningar larmnycklar/taggar finns tillgangliga och att kunden eller dennes
foretridare 4r hemma. Vid problem, t ex nyckelhantering/taggar kontaktas bistindshandliggaren.
Larmadministrationen mottar tvd nyckel/tagguppsittningar frin kund, en uppsittning till utforare
dag/kvill och en uppsittning for atgirdande av trygghetslarm nattetid. Larmadministrationen provar att
nycklarna/taggar fungerar. Vid ritt nycklar/tag skrivs nyckel/tag kvittensen undet, ett kvitto limnas till
kund och ett originalkvitto behalls av larmadministrationen. Direfter installeras trygghetslarmet om
godkind signalstyrka finns.

Larmadministrationen &verlimnar broschyr samt informerar kunden om féljande:

e hur larmet fungerar

*  hur man provlarmar

*  vikten av att bira larmklockan

* att kunden ska pdkalla uppmirksamhet om larmet dr ur funktion, t ex stir och blinkar eller lyser r6tt

» vart kunden ska vinda sig vid frigor eller problem med trygghetslarmet

*  vad som giller vid skada eller férlust av larmklocka och/eller larmdosa

*  Vid franvaro och dndring av kontaktuppgifter ska kunden meddela bistindshandliggaren da det ar
denne som dndrar uppgifterna i systemet.

*  Sckretessbrytande 6verenskommelse (samtycke) ska inhdmtas frin kund for att sikerstilla att adekvat
information kan féras 6ver mellan kommunens nattpatrull som dtgirdar larmet fran kl. 22.30 — 07.00
alla nitter, till aktuell utférare som atgiardar larmet alla dagar fran kl. 07.00 — 22.30. Inhimtande av
samtycke ska dokumenteras.

3.2.3 Efterarbete

Larmadministrationen behéller originalet av nyckel/tag kvittensen och ansvarar ytterst for
larmnyckeln/tag som anvinds av produktionsférvaltningens nattpatrull, kl 22.30 — 07.00, alla nitter.
Nyckel/tag kvittensen arkiveras hos larmadministrationen. Larmuppgifter redigeras i stodsystemet.
Larmansvarig dokumenterar i Lifecare och verkstiller beslutet.

3.3 Utforare

Efter 6verenskommelse senast klockan 15.00 samma dag, ska hemtjanstutféraren himta nycklar / tag hos
larmadministrationen och skriva under nyckel/tag kvittensen. I samband med nyckelutlimningen limnas
kopia pa utforarens kvittens, larmnyckel/tag nummer och adress till kunden. Nycklarna/tag ska registreras
i skdp och forvaras pa ett sakert sitt. Hemtjdnstutforaren ska forvara kopian av nyckel/tag kvittensen pa
ett sikert sitt. Forlust av nycklar/tag ska omedelbart atgirdas. Utféraren ir ersittningsskyldig vid
eventuella kostnader som drabbar kunden pd grund av f6rsumlighet.

En genomférandeplan upprittas. Utféraren informerar kunden om vikten av att meddela om férindrade
férhallanden till bistindshandliggaren.

4 Genomforande

4.1 Sokrutin for atgardskedija av larm

4.1.1 Larmadministration

Larmadministrationen ansvarar for att sOkrutiner f6r dtgirdskedja finns och registreras hos larmcentralen
som Osterdkers kommun har avtal med.

4.]1.2 Utforare

*  Hemtjinstutféraren ansvarar for att meddela larmadministrationen hur trygghetslarmet ska atgirdas.
En sirskild plan (sokrutin) for atgirdande av trygghetslarm ska upprittas 1 6verenskommelse med
brukare och utférare.

* Larmcentralens blankett ”Nyanmalan/ Andring/ Avanmalan av S6krutin” ska anvindas och lamnas
till larmadministrationen.

*  Larmadministrationen ska ha fitt sokrutinen i god tid, inom 3 dagar, innan uppdraget kan bérja gilla.



* Ny utférare av hemtjinst i kommunen. Larmcentralen behéver 3-4 veckor pa sig fOr att registrera in
ny utforare.

e Det ir viktigt att meddela larmadministrationen nir det sker dndringar av hur trygghetslarmet ska
atgirdas.

+  Andring ska géras p4 larmcentralens blankett ”Nyanmilan/Andring/Avanmilan av Sékrutin” som
ska skickas till larmadministrationen i god tid innan dndring.

*  Samtycke ska inhidmtas fran kund f6r att sikerstilla att adekvat information kan féras 6ver fran
utféraren som dtgirdar larmet kI 07.00 — 22.30 alla dagar till kommunens nattpatrull som atgirdar
larmet kl 22.30 - 07.00 alla nitter. Inhimtande av samtycke ska dokumenteras.

4.2 Atgirdande av trygghetslarm
4.2.1 Trygghetscentral

Nir kunden larmar gér trygghetscentralen en beddmning om larmet skall ringas ut till ansvarig utférare
eller om det kan tas om hand av trygghetscentralen. Trygghetscentralen anvinder aktuell
larmplan/s6krutin nir de ringer ut larmet till hemtjanstutféraren for dtgird.

4.2.2 Utforare

*  Tar emot samtal fran trygghetscentralen. Larmet ska dtgirdas inom 45 minuter.

¢ Kundens larmnycklar himtas i nyckelskapet. Utféraren kontrollerar kundens uppgifter i Lifecare.

*  Utforaren dker hem till kunden, konfirmerar/4terringer larmet och hjilper kunden med orsaken till
larmet.

*  Larmet dokumenteras.

Vid larm som giller hilso- och sjukvardsinsatser enligt HSL ska avvikelserapportering géras till kundens
vardcentral.

Tydliga rutiner ska finnas for dtgirdande av trygghetslarm.

5 Uppfoljning av beslut om trygghetslarm
5.1 Bistandshandlaggare

Bistindshandlidggaren féljer upp kundens beslut. Kundens kontaktuppgifter kontrolleras och dndringar
registreras i Lifecare. Eventuella dndringar meddelas larmadministrationen och utférare via
meddelandefunktion i Lifecare. Vid nytt beslut dokumenterar bistindshandliggaren 1 Lifecare och skickar
bestillning till larmadministrationen.

5.2 Larmadministration

Larmadministrationen rapporterar om avvikande larmbeteende till bistindshandliggare . Omprévning av
bistdndsbeslut dokumenteras i1 Lifecare av bistindshandliggare. Vid eventuella dndringar i samband med
omproévning uppdateras informationen i stodsystemet fOr trygghetslarmet.

5.3 Utforare

Hemtjinstutféraren rapporterar om kundens larmbeteende till bistindshandldggare.

6 Avslut

Kunden informeras av bide bistindshandlidggare och larmadministrationen att larmet ska limnas tillbaka
till larmadministrationen, lokal pa Norrgardsvigen 3.



6.1 Bistandshandlaggare

Bistindshandldggaren ska meddela larmadministrationen och hemtjdnstutféraren via Lifecare att kunden
avslutar trygghetslarmet.

Nir kunden avlider meddelas larmadministrationen via meddelandefunktionen i Lifecare.
Bistindshandliggaren avslutar drendet i Lifecare. Finns make/maka ir det bistindshandliggaren som
beslutar om Gvertagande av larmet. Ny ansdkan behéver inkomma.

6.2 Larmadministration

Larmet ska dtetlimnas av kund eller nirstiende/god man till larmadministrationen senast 30 dagar efter
avbestillning eller att kund avlidit. Uppdraget god man upphér nir kund avlidit. Finns inga anhériga
behéver kontakt tas med Socialférvaltningens dédsboutredare for att fa tillbaka larmutrustningen.
Larmadministrationen ska rengéra trygghetslarmet och klocka. Larmadministrationen dterlimnar samtliga
nycklar till kund och ansvarar for att fi kundens eller nirstiendes/god mans underskrift pa
nyckelkvittensen.

Larmadministrationen avslutar kunden i trygghetslarmets stédsystem nir larmet ér dterlimnat.
Larmadministrationen avslutar larmet i Lifecare. Larmadministrationen meddelar bistindshandliggaren via
meddelandefunktionen i Lifecare. Avslutet dokumenteras i Lifecare.

6.3 Utforare

Hemtjinstutféraren och larmadministrationen ska meddelas via Lifecare av bistindshandliggaren att
kunden avslutar trygghetslarmet.

*  Hemtjinstutféraren ska kontakta larmadministrationen fér aterlimning av larmnycklar.

*  Hemtjinstutforaren ska skriva pa original nyckelkvittensen, att larmnycklar 4r dterlimnade.

*  Hemtjinstutféraren ska fa en kopia pa nyckelkvittensen efter signering.

7 Byte av utforare
7.1 Bistandshandlaggare

Bistandshandldggaren informerar nuvarande hemtjanstutforare och tilltridande hemtjinstutférare om att
kunden 6nskar byta hemtjinstutférare. Tidsangivelse f6r byte ska anges i bestillningen, ¢j fredagar.
Bistindshandlidggaren gbr en ny bestillning i Lifecare till larmansvarig med information om ny utférare.

7.2 Larmadministration

Larmansvarig dndrar uppgifter om hemtjanstutforare till larmcentralen vid den tidpunkt bytet sker. Bytet
verkstills i Lifecare. Larmansvarig avslutar verkstilligheten pé tidigare utférare och verkstiller sedan den
nya utforaren. Detta sker pa éverenskommet datum.

7.3 Utforare

Den ursprungliga utféraren utfor pagiende uppdrag till dess att byte av utférare dr genomfort. Tidigare
utforare ska informera kund om hur nyckelhanteringen gar till i samband med bytet. Tilltrddande utférare
ska kontakta larmadministrationen f6r att komma Gverens om en tid dé kvittering av larmnycklar ska ske
hos larmadministrationen i lokal pa Norrgardsvigen 3, Solgarden. Tidigare utférare ska kvittera tillbaka
larmnyckeln till larmansvarig. Tilltrddande utforare ska kvittera larmnyckel hos larmansvarig.
Nyckelkvitteringarna ska ske vid ett och samma tillfdlle, dvs samma dag som tilltridande utfSrare Gvertar
kund, da uppdraget startar. Antal nycklar vid den gemensamma nyckelkvitteringen ska stimma med det
antal nycklar kunden limnat. Tydliga rutiner ska finnas vid byte av utférare. Larmadministrationen har
kvar en nyckeluppsittning och nyckelkvittens sa linge kunden har trygghetslarm. Viktigt att nyckeln
himtas enligt 6verenskommelse. Larmet gar 6ver till ny utférare nir avlimnande utférare limnat nyckeln
till larmadministrationen. Det 4r den utférare som har nyckel som svarar pd och dtgirdar larm.



8 Andring av uppgifter

Andringar av uppgifter kan vara adressindring, indring av portkod, férindringar i hilsotillstind ex
(ASIH.), sociala férindringar, t ex fran gift till dnka.

8.1 Bistandshandliggare

Nir bistindshandldggaren far vetskap om nya eller indrade uppgifter uppdateras Lifecare.
Larmadministrationen meddelas via Lifecare.

8.2 Larmadministration

Larmansvarig registrerar dndring i trygghetslarmens stddsystem och dokumenterar i Lifecare.

8.3 Utforare

Nir hemtjinstutforaren far vetskap om nya eller dndrade uppgifter ska dessa meddelas snarast i Lifecare
till bistindshandlidggare di det endast dr bistindshandliggaren som kan dndra uppgifterna.

9 Tillfalligt uppehall

Till exempel vistelse i annan kommun.

9.1 Bistandshandlaggare

Bistindshandldggaren fattar beslut om tillfilliga vistelser i annan kommun. D4 skickas inte uppdraget till
larmadministrationen utan till fiktiv utforare i Lifecare som heter ”Ht, annan kommun™.
Bistindshandldggaren meddelar bistindshandliggare i annan kommun om uppdraget.
Bistandshandldggaren meddelar larmadministrationen och ordinarie hemtjanstutforare via
meddelandefunktionen i Lifecare att kunden dr pa ”Tillfillig vistelse”. Kunden behéller trygghetslarmet.
Bistindshandldggaren informerar kund om att trygghetslarmet inte ska limnas tillbaka vid en tillfillig
vistelse. Uppgifter mailas i Lifecare till larmadministrationens gruppmail “Larmadministrationen”

Bistandshandldggaren meddelar ordinarie hemtjdnstutférare via meddelandefunktionen i Lifecare att
kunden 4r pa sjukhus eller pa korttidsboende

9.2 Larmadministration

Larmadministrationen har kontroll pa apparat och larmknapp och kontaktar kund/anhorig nir det
inkommit avvikelser fran utrustningen.

9.3 Utforare

Hemtjdnstutféraren dokumenterar datum vid kinnedom om tillfilliga uppehall, t.ex sjukhusvistelse, lingre
besdk hos barn eller sommarvistelser pd annan ort. Meddela dven larmadministrationen vid vetskap om
lingre franvaro. OBS! Avser kund som har hemtjinstinsatser.
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|0 Teknisk support och overvakning

0.1 Larmadministration
10.1.1 Dagtid

Vardagar finns larmansvarig i tjdnst fran 08.00 till 16.30 och kan kontinuerligt kontrollera om det finns
felrapporter fran larmcentral eller tekniskt stddsystem for trygghetslarmen. Larmadministrationen atgérdar
uppkomna fel vardagar under dagtid, ¢j r6da dagar eller helger.

10.1.2 Kvall, natt och helg

Efter klockan 16.30 vardagar, helger och nitter sker ingen kontroll av felrapporter fran larmcentral eller
tekniskt stodsystem for trygghetslarmen.

| | Driftstorningar/stopp

I 1.1 Larmadministration

Alla dagar, kvillar och helger informeras utférarna om aktuell situation med sms som skickas till avsedda
larmtelefoner direkt frin larmcentralen som Osterdkers kommun har avtal med.

| 1.2 Utforare

Utforarna informeras direkt fridn larmcentralen, ett sms skickas till avsedda larmtelefoner. Vid
uppkommen driftstrning/stopp ska utféraren sikerstilla utifrin kundens behov. Utf6rarna ska samrada
med bistandshandliggare vid aktuell uppkommen driftstorning/stopp eller senast vid nistkommande
vardag. Larm 50, anvinds f6r kodning av hindelsen.

| 1.3 Bistandshandlaggare

Bistindshandliggaren informeras om driftsstorning/driftstopp av sin enhetschef, som fitt informationen
av larmadministrationen.. Bistindshandlidggaren samrider med utféraren och bedémer om
insatsen/atgirden ar rimlig utifrin kundens behov.

|2 Debitering av forlust eller skada av larmdosa och
larmklocka

2.1 Larmadministration

I samband med installation limnas skriftlig och muntlig information till kunden om vad som giller vid
forlust eller skada av larmklocka och larmdosa. Vid forlust eller skada av larmklocka/larmdosa skickas
faktura till kunden eller nirstaende/god man.

| 3 Statistik

3.1 Larmadministration

Larmadministrationen kan ta ut larmrapporter fran larmcentralen vid behov, eventuella dtgirder meddelas
bistaindshandldggare.

| 3.2 Bistandshandlaggare

Bistindshandldggaren kan begira larmrapporter fran larmadministrationen.
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|4 Installelsetid

Pa fastlandet och péd Ljuster6 ska instillelsetiden hos kunden vara maximalt 45 min i normala
viderforhallanden frin att utringning skett av operatdr vid larmcentralen till utférarens larmtelefon. Pa
évriga 6ar inom Osterdkers kommun ska dtgirdande av trygghetslarm ske snarast méjligt, dock senast
inom 24 timmar.

4.1 Larmadministration

Larmadministrationen tar fram rapporter och férdelar vid behov till bistaindshandliggare och utférare.

14.2 Utforare

Avvikelserapport ska skrivas av hemtjidnstutféraren nir instéllelsetiden hos kund &verstiger 45 minuter om
inte annat ir Gverenskommet. Avvikelserapporten ska skickas till utféraren, ansvarig chef, samt till
bistdndshandldggaren.

|5 Avvikelse

Vid brister/avvikelser som uppstar i utférandet av jansten i samband med beslut, installation av larm,
nyckelhantering, utférarbyte, 6vertagande av larm eller vid avslut av larm som drabbar kund/andra
inblandade parter skall en avvikelserapport alltid skrivas och limnas till ndrmsta chef f6r atgird.

|6 Uppfoljning ansvarsfordelning och rutiner

Uppféljning av dokumentet Awnsvarsfordelning och rutin for trygghetsiarm ska gbras minst en gang per dr. Detta
g0rs 1 samverkan med enheten £6r stéd och service for dldre och funktionsnedsatta, enheten f6r
larmadministration och utférarna av hemtjinst.

Uppfdljningen syftar till att sikerhetsstilla att rutinen 4r aktuell och att uttérd tjdnst ska hélla utlovad
kvalitet.

Uppfdljnings- och revisionshistorik
Uppféljningsdatum Funktion Namn
2018-01-15 rev1 Sakkunnig aldre Kerstin Odenfelt
2020-01-24 rev?2 Sakkunnig aldre Kerstin Odenfelt




