N Osteraker

Lifecare utforare HTML - extern utforare

Bakgrund

Lifecare ar det datasystem som Vard- och omsorgsnamnden har valt att anvanda for
dokumentation av insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Halso- och sjukvardslagen (HSL). De som anvander systemet ar bland
annat bistandshandlaggare, LSS-handlaggare, avgiftshandlaggare, enhetschefer, sjukskoterskor
och vardpersonal.

Privata utforare anvander systemet endast for att ta emot och verkstalla bestallningar samt for att
ha tillgang till meddelandefunktionen.

All statistik som ror Sol, LSS och HSL tas ur Procapita och det ar viktigt att uppgifterna stammer sa
vi kan lita pa dem.

Inloggning

Anvéand helst webbldsare Chrome

Logga in i Lifecare utférare via denna lank
https://Ic.osteraker.se/WE.Flow3/?ldpmethod=sam|&Actor=Actor Professional&domain=0sterak
erVoO VOO med din e-legitimation eller med SITHS-kort om du har det

Osterakers kommun

Vilj metod fér inloggning

BankiD

Mobilt BankiD

Telia e-legitimation

Vidlja produkt, roll och enhet

Hur vill du fortsatta?

Produkt

Lifecare Utforare -

Roll

Lifecare_Utforare ~

Enhet

Testgrupp -

Kom ihdg mitt val (kan &ndras senare)

Avbryt “



https://lc.osteraker.se/WE.Flow3/?Idpmethod=saml&Actor=Actor_Professional&domain=OsterakerVoO_VOO
https://lc.osteraker.se/WE.Flow3/?Idpmethod=saml&Actor=Actor_Professional&domain=OsterakerVoO_VOO

Osteraker

Nér du loggat in i Lifecare hamnar du pa startsidan. Den kan se olika ut for olika anvandare.
Dar ser du om det finns nya bestéllningar och/eller meddelanden.

Hem

tieto &o Marie Ohman = Meny

Lifecare_Utfdrare_sxtern, Testgrupp

Maries hemskarm

Ej lasta Ej

o notifieringar bekraftade
Inget att o bestéallningar
hantera Finns

bestallningar
att bekrafta

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

Ingen brukare med avbruten verkstillighet

(] Ej bekraftade bestallningar Bestillningar

Finns bestaliningar att bekrafta Har visas hur manga obekraftade bestéllningar
som finns pa din enhet. Den &r klickbar och
leder in till bestallningsvyn.

Notifieringar
(] Ej ldsta notifieringar | notifieringar visas :ftvslutade bestallningar fran
Inget att hantera handlaggaren samt ifall bedéma behov har
uppdaterats.

Under meny kan du navigera dig vidare och har hittar du
meddelanden, sok brukare, inkomna bestallningar och
notifieringar.

= Meny
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sting X

Marie OGhman
Lifecare_Utfarare_extern, Testgrupp

Andra

MENY
@ Hem

Sok brukare

estallningar

Notifieringar

o

Meddelanden

Synkronisering

Lifecare fungerar tack vare dppen kallkod.

Verkstalla bestallning

| bestédllningsvyn visas ej bekraftade och bekraftade bestéallningar. Du kan filtrera pa ”alla”, ”ej
bekraftade” och "bekraftade”. | bestallningsvyn sa visas avslutade bestéallningar i tre manader efter
avslutsdatum, darefter doljs de. Pa brukaren visas alla bestéallningar pagaende eller ej pagaende.
En bestallning innehaller information fran aktualisering, om hur ldnge bestallningen géller,
brukarens insatser, insatsens omfattning och eventuell bestallningstext som handlaggaren har
skrivit.

Om bestallningen innehaller en IBIC-bedémning, sa visas informationen i strukturerad information.
| bestallningstexten presenteras mal och bedémning.

For att komma till listan med bestallningar, valj Bestallningar pa startsidan.

For att verkstalla bestdllningen - klicka
pa Ej bekraftade bestallningar (2] Ej bekriftade bestallningar

Finns bestallningar att bekrafta

Markera en bestallning i taget och las

Bestallningar
vad den handlar om &
+ Bekrafta
Personnummer eller namn
Du kan ocksa skriva ut bestallningen Al @) Ejbekrsftade  Bekraftade Brukare
PAl Testgren, 190125+TF01
Hemtjénst Adress
Pal Testgren, 190125+TF01 Viggvagen 111
2020-09-01 18460 AKERSBERGA

Ej bekréftad
Telefon 1

08-98 76 54

Fran annan kommun Hemtjénst
Tilda Testperson, 001023+TFOO X
2015-06-01 Period
- 2020-09-01 - 2021-03-31
Ej bekraftad

Utférare
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Ska bestallningen verkstallas trycker du
pa Bekrafta

+ Bekrafta | 3 Skriv ut

Brukare
Pal Testgren, 190125+TF01

Adress
Viggvagen 111
18460 AKERSBERGA

Telefon 1
08-98 76 54

Period
2020-09-01 - 2021-03-31

Utférare
Test Utfarare, Lifecare

Organisation

Lifecare test
Insatskategori
Hemtjanst
Verkstall from - vilj det datum da N
A11ni 5 2 Afta hestillnine
bestallningen ska .verkstalls pa r\ya T igtla -l =
brukare eller nya insatskategorier - .
(datum nér insatsen startar) 2020-05:01 ]
Om bestallningen galler en Organisation
ombeddmning ska du INTE andra datum Lifecare test -
Avbryt

Bestallningen &r nu bekraftad

Ndr bestdllningen dr bekrdéftad ser
bistandshandldggaren det genom att den
“forsvinner” fran bistdndshandldggarens
startsida i Lifecare

Om brukaren inte vill ta emot det som
bestallts ska du meddela
bistandshandldggaren som da raderar
bestallningen

@ Bestallningen for brukaren Testgren, Pal ar nu bekraftad

Bestallningar

Personnummer eller namn

Alla Ej bekraftade Bekraftade

Hemtjanst
Pal Testgren, 190125+TF01
2020-09-01

Bekraftad

Fran annan kommun Hemtjanst
Tilda Testperson, 001023+TF00
2015-06-01

Ej bekraftad
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Att tinka pa
Verkstall endast de kunder som ska verkstéallas. Meddela systemansvarig om du rakat verkstélla en

kund som inte skulle ha verkstallts eller om du verkstallt med fel startdatum.

Meddela bistandshandlaggaren om nagon kund inte ska/kan verkstillas.

Se enhetens brukare

Din enhets alla brukare visas i en lista, men det gar ocksa att soka pa en specifik brukare.
| listan gar det ocksa att inkludera avslutade brukare.

Stang X

Marie Ohman Sﬁk bru ka re
Lifecare_Utférare_extern, Testgrupp

Andra

MENY

nkludera avslutade brukare

Hemtjénst Testperson
000920+TF28

Bestallningar
Notifieringar
Meddelanden

Synkronisering

Néar du sokt fram brukaren i listan sa kommer du till brukaréversikten. Den visar information om
brukarens insatser, bestéallningar mm.

Till vanster finns en meny med de val man kan gora i 6versikten. Har navigerar du vidare till
personuppgifter mm.

Person uppgifter 151 Skriv ut brukaroversikt

PERSON NARSTAENDE KONTAKTER OVRIG INFORMATION
Hemtjanst Testperson
000920+TF28 # Andra
Personnummer Telefon 1
000920+TF28 987654321
FUNKTIONER
Férnamn Telefon 2
Personuppgifter Hemtjanst
Bestallningar Efternamn Epost
Testperson
Insatser
Journalanteckningar Gatuadress Nyckelkod
solhalla1o 888888
Verkstalligheter 18400
AKERSBERGA Omrade
Testdistrikt
C/0 adress
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Se brukarens insatser

| vyn insatser visas brukarens insatser med information om beviljad tid, period och status
Pa insatser presenteras ocksa det avsedda funktionstillstandet.

Insatser

Bengt Icf Testperson
000304+TF44

3 Observera bostaden

FUNKTIONER

Personuppgifter
Bestallningar
Journalanteckningar

Verkstalligheter

nkludera avslutade insatser

2020-10-01 - 2020-12-

Dusch - Att tvatta sig
2020-10-01 - 2020-12-31

Lagg til

& Andra

Avsett funktionstillstand = Mal

BEVILJAD TID hemtjénst - Att stada bh

Period
2020-10-01 - 2020-12-31

Insatstexter + Laggtill

STADNING - Att stida bostaden
2020-10-01 - 2020-12-31

Detaljer

Frekvens: 4:00 timmar/manad

Observera

med krysset.

Om det finns uppmarksamhetssignal (Observera) sa syns den nar du soker fram brukaren. Stang

stang X
€2

Observera
Observera

Test

Marie Ohman, Systemfgrvaltare SoL och LSS

Marie Ghman, Systemf6rvaltare Sol och LSS, 2020-12-22

Avsluta brukare

| Lifecare ar det utféraren som avslutar
verkstélligheten.
Fyll i avslutsdatumdatum och orsak

OBS! ange ratt datum = sista dag brukaren
hade insatsen

Meddela systemférvaltaren om du rakat
avsluta ndgot av misstag

Markera den insatskategori som ska avslutas.

Avsluta verkstallighet

Ar du saker pa att du vill avsluta verkstalligheten M)_Hemtjanst
for Appelgren, Ake (19280910TF12)?

Denna atgdrd gar inte att &ngral

Avslutsdatum

201%-09-17 ]

Avslutsorsak

Flyttat till annan kemmun v

JA, jag ar séker pd att jag vill avsluta

Avbryt “
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Logga ut

MENY

Tryck pa knappen ”Logga ut” under Meny.

Nar du har loggat ut ska du dven stdnga Hem
webblasaren for att sakerstalla att ingen
annan kan anvanda din inloggning. Sok brukare

Bestallningar
Notifieringar

Meddelanden

Synkronisering

Lifecare fungerar tack vare dppen kallkod.

Revisionshistorik
Datum Namn Revisionslage
2020-12-23 Godkant dokument | Marie Ohman A




