Revisorerna

Vérd- och Omsorgsndmnden
Produktionsstyrelsen
Kommunfullméktige (for kinnedom)

Granskning av handliggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Vi har létit granska den interna kontrollen avseende kommunens handl4ggning och
dokumentation enligt Lag om sttid och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Revisionsfrdgorna i granskningen avser huruvida Vard- och Omsorgsnédmnden bedriver en
tillrdcklig styrning av LSS- verksamheten samt om det finns en tydlig gréinsdragning mellan
LSS- och SoL- verksamheten. Revisionsfrigorna infattar 4ven om det inom
funktionshinderverksamheten och finns tydliga végledningar i utredningsarbetet vad giller
griinsdragningen mellan de bdda omradena.

Efter genomfbrd granskning bedéms Vard- och Omsorgsnéimndens styrning av LSS-
verksamheten i begrénsad utstrickning vara tillricklig, Grinsdragning och viigledning i
utredningsarbetet inom funktionshinderverk-samheten vad géiller LSS- verksamheten och
SoL-verksamheten bedéms dock vara dndamélsenlig. Av granskningen har framkommit att:
e Det inom handldggningen och insatser for individirenden saknas skriftliga rutiner
for formulering av mal i LSS-besluten.
*  Vérd- och omsorgsnimnden inte tillrickligt utnyttjar méjligheterna till ett
rehabiliterande arbetssit eller forhaliningssitt.
Némnden saknar en intern kontroll av hur LSS-beslut hanteras.
Vidare noteras att ekonomiuppfbljning inom Produktionsstyrelsen inte fungerar
tillfredsstéllande. Att detaljbudget inte delats ut till verksamheten under 20 17 ser
vi som mycket allvarligt.

Mot bakgrund av for granskningen gjorda iakttagelser rekommenderar vi V&rd- och
omsorgsndmnden samt Produktionsstyrelsen att:
¢ I'ndmndernas internkontroll &rligen fSlja upp mal och uppfljbarheten mal i bide
genomforandeplaner samt i LSS-beslut
* Myndighetsenheten bor fA tid att arbeta med mél och individualisera arbetet med
mél i LSS-beslut.
*  Produktionsstyrelsen bor en ging per ar félja upp hur det fungerar for de enheter
som arbetar med tvé olika lagstiftningar.
*  Vird och omsorgsndmnden bor en géng per ar fa redovisat hur det fungerar med
uppfdljningar i LSS-beslut.
®  Produktionsstyrelsen bor i februari och mars i en redovisning om varje enhet har
fatt en detaljbudget som de kan arbeta med och redovisa utfall pa.

Vi 8versinder granskningen till Vard- och Omsorgsnéimnden samt Produktionsstyrelsen

och emotser svar senast den 2 april med en redovisning av atgéirder med avseende pa de
rekommendationer som ovan limnats.

For Osterakers kommuns revisorer, 2018-01-31
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Sammanfatining

P4 uppdrag av Osteraker kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat hand-
laggning och dokumentation enligt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

- Ar Véard- och omsorgsndmndens styrning av LSS- verksambheten tillrdcklig?

- Finns en tydlig grdnsdragning mellan LSS- verksamheten och SoL-verksamheten
inom funktionshinderverksamheten och finns tydliga vdgledningar i utrednings-
arbetet vad gdller grdansdragningen?

Efter genomford granskning bedomer vi att Vard- och omsorgsnamndens styrning av
LSS- verksamheten i begrdansad utstrdackning ir tillracklig. Vi bedomer vidare att det
finns en tillfredsstillande gransdragning och vagledningar i utredningsarbetet inom
funktionshinderverksamheten vad giller LSS- verksamheten och SoL- verksamheten.

Vi bedomer att Vard- och omsorgsforvaltningen har styrande dokument inom LSS- omra-
det men de ar inaktuella och bor revideras. Vi bedomer efter genomgéng av viagledningar-
na att flera omraden bor utvecklas, exempelvis kriterier for kontaktpersoner samt for dag-
verksamhet. Vidare bedomer vi att namnden bor tydliggora i beslut vilka vagledningar
som galler inom LSS-verksamheten.

Inom handliaggningen och insatser for individarenden bedomer vi att det saknas skriftliga
rutiner for formulering av mal i LSS-besluten. Var erfarenhet visar att detta ar ett vanligt
problem i kommunerna och att ett tydligare sitt att skriva individuella mal i beslut gagnar
brukarna och underlattar uppfoljning, samt fortydligar hur genomférandeplaner ska skri-
vas. Vidare bedomer vi att Vard- och omsorgsniamnden idag inte tillrackligt utnyttjar moj-
ligheterna till ett rehabiliterande arbetssitt eller forhallningssitt. Forskning visar att ett
rehabiliterande arbetssitt ar ett av fi omraden dar man pa allvar kan paverka insatserna
pa ett for brukaren positivt sitt som innebar minskat behov av hjalp for den enskilde. Ef-
fekten blir ocksa minskade kostnader inom verksamheten.

Vi bedomer att namnden saknar en intern kontroll av hur LSS-beslut hanteras. Exempel
pa lampliga kontroller for namnden kan vara; Hur manga beslut fattas? Hur ménga av-
slag? Vidare noterar vi att uppfoljningen av ekonomin inom produktionsstyrelsen inte
fungerar tillfredsstillande och att detaljbudget inte delats ut till verksamheten under 2017
ser vi som mycket allvarligt.

En sammanstilld bedomning av respektive kontrollmal redovisas i avsnitt 4.

Mot bakgrund av for granskningen gjorda iakttagelser rekommenderar vi Vard- och om-
sorgsnimnden samt Produktionsstyrelsen att:

e Inamndernas internkontroll arligen f6lja upp mal och uppfoljbarheten i dessa mal
i bade genomforandeplaner samt i LSS-beslut
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Mpyndighetsenheten bor 4 tid att arbeta med mal och individualisera arbetet med
mal i LSS-beslut.

Produktionsstyrelsen bor en gang per ar folja upp hur det fungerar for de enheter
som arbetar med tva olika lagstiftningar.

Vard och omsorgsnamnden bor en gang per ar fa redovisat hur det fungerar med
uppfoljningar i LSS-beslut.

Produktionsstyrelsen bor i februari och mars fa en redovisning om varje enhet har
fatt en detaljbudget som de kan arbeta med och redovisa utfall pa. 2017 har endast
en total budget for hela Produktionsstyrelsen funnits tillganglig. Enheterna har
inte haft en detaljbudget att f6lja och har saledes inte heller kunnat géra progno-
ser. Detta ar inte acceptabelt och det ar allvarligt for Produktionsstyrelsen.
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Omsorgsverksamheten for funktionshindrade ar en av de mest kostsamma verksamheter-
na i en kommun. Verksamheten regleras i hog grad av lagstiftning (LSS* och SoL?). Det ar
viktigt att myndighetsutovningen gentemot den enskilde brukaren fungerar rattssakert
och effektivt och att handlaggningen och styrningen av verksamheten ar andamalsenlig.

Kostnaderna for den del av verksamheten som omfattas av LSS utjamnas mellan kommu-
nerna. Sedan ar 2004 finns ett separat utjamningssystem i Sverige avseende LSS kostna-
der. Avgorande for om en kommun erhaller ett bidrag fran eller betalar en avgift till sy-
stemet ar antalet beslutade insatser enligt LSS i relation till riksgenomsnittet.

Kommunens revisorer har som del i sin riskbedomning beslutat att genomf6ra en gransk-
ning kring huruvida omsorgsniamnden har ett indamalsenligt arbete vad giller myndig-
hetshandlaggning gentemot LSS. Vidare vill revisorerna granska gransdragningen mellan
LSS-insatser och SOL och om denna ar tydlig. Vidare anser revisionen att det behovs en
genomgang av individarenden i syfte att granska om aktuell och &ndamalsenlig doku-
mentation finns vilket revisionen ser som centralt i arbetet med LSS-verksamheten.

1.2, Syfte och Revisionsfragor

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
- Ar Vérd- och omsorgsnidmndens styrning av LSS- verksamheten tillricklig?

- Finns en tydlig grdnsdragning mellan LSS- verksamheten och SoL- verksamhet-
en inom funktionshinderverksamheten och finns tydliga vdagledningar i utred-
ningsarbetet vad gdller grdnsdragningen?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedomningsgrunder som revisorerna utgar ifran vid analys och
bedomningar. Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningsinsatsen:

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmdnna rad om handlaggningen inom soci-
altjansten (SOSFS 2014:5). Av foreskrifterna framgar bland annat att en genomférande-
plan bor tas fram till beslutade insatser. Mal bor vara individuella och skrivna med ut-
gangspunkt fran individen. Bistand enligt Socialtjinstlagen samt enligt LSS beviljas efter
utredning och individuell bedomning. Som stod till handlaggarnas bedomningar kan den
namnd som ansvarar for socialtjansten i kommunen anta vagledningar. I viagledningarna
tar nimnden, i olika principiella fragor, stallning till vad som bor anses som skélig och
god levnadsniva och darmed berattigar till bistdnd enligt lagen.

1 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
2 Socialtjanstlagen
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

1.4. Kontrollmal

e Tydliga viagledningar finns for tillimpning av lagstiftningen inom LSS-omrédet.
+ Handlaggning och insatser for individdrenden sker pa ett iandamalsenligt sitt.
¢ Det finns en tydlig intern kontroll av LSS verksamheten

e Avgriansningen mellan LSS och SoL ar tydlig och avspeglas i handldggningsarbetet
samt dess dokumentation.

1.5. Avgrdansning
Granskningen avgransas till Vard- och omsorgsnamndens LSS-verksamhet.

1.6. Metod

Vi har granskat styrande dokumentation, vagledningar, rutiner, reglemente, maldoku-
ment och verksamhetsplan samt genomfort intervjuer med fortroendevalda och tjanste-
man. Vidare har 9 avidentifierade individarenden granskats samt 7 tillhrande genomfo-
randeplaner.

Intervjuer har inom ramen for granskningen genomforts med:
o Presidiet Vard- och omsorgsnimnden
o Socialdirektor socialforvaltningen

o Enhetschefer for enheten for stéd till barn och ungdom samt enheten f6r vuxen-
stod, socialforvaltningen

o Tva LSS handlaggare, enheten for stod till barn och ungdom samt enheten for vux-
enstod, socialforvaltningen

o Sakkunnig funktionshinder, socialférvaltningen

o Verksamhetschef vard och omsorg, produktionsforvaltningen
o Tva enhetschefer gruppbostiader, produktionsférvaltningen

o Tre medarbetare inom gruppbostad, produktionsforvaltningen

o Arbetsterapeut samt sjukskoterska, produktionsforvaltningen

Rapporten har varit foremal for faktagranskning av granskad verksambhet.
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

2, Organisation

Vard- och omsorgsnamnden fullgor kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen (SoL),
hailso- och sjukvardslagen (HSL) samt enligt lag om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Namndens uppgifter inbegriper (enligt reglemente KF 2014-12-15 §9:33)
bl. a att faststilla mél och budget, bedoma behovet av vard och omsorg, svara for kommu-
nens uppfoljning av utforare av vard- och omsorgsverksamhet samt fatta beslut som enligt
lag aligger kommunen inom vard- och omsorgsomradet innefattande myndighetsutovning
mot enskild. Vard och omsorgsnamnden ansvarar inte for sjalva driften av de kommunala
resultatenheterna, vilket faller under Produktionsstyrelsen.

Socialforvaltningen arbetar med stod och omsorg. Inom omsorgen av funktionsnedsatta
arbetar socialforvaltningen med myndighetsutovning, bestillning, finansiering och upp-
foljning av kvaliteten i verksamheten. Socialférvaltningen arbetar pa uppdrag av tva poli-
tiska namnder, Socialnimnden och Vard- och omsorgsnamnden. Under 2016 paboérjades
en omorganisation dir antalet enheter pa socialforvaltningen 6kade fran fyra till tio styck-
en. Till socialférvaltningens ledning hor tva stabsfunktioner med varsin chef: en stab med
ansvar for att ge stod till enhetscheferna och bereda allmédnna drenden for bada ndmnder-
na och en administrativ enhet med samma ansvar nar det giller enskilda drenden.

Produktionsforvaltningen driver den kommunala verksamheten, bl. a handikappomsorg.
Kunderna/brukarna har en "peng” som utges per individ och insats. Produktionsforvalt-
ningen arbetar pa uppdrag av Produktionsstyrelsen.

Organisation av LSS- bestillarverksamheten

Efter omorganisationen sker handldggningen av LSS-drenden pa tva av socialforvaltning-
ens enheter; enheten for stod till barn och ungdom samt enheten for vuxenstéd. Enheten
for stod till barn och ungdom har enligt intervjusvar tre handldggare som handligger LSS
arenden for barn och unga mellan 0-20 &r, medan enheten for vuxenstod har sex hand-
laggare som handlagger drenden for personer som ar 21 ar och 6ver. Respektive enhet leds
av en enhetschef.

Det huvudsakliga arbetet for LSS-handldggarna innebar att man hanterar ansokningar
fran kunder som anséker om bistand inom funktionshinderverksamheten. Arbetet inne-
bar att man traffar kunder och ofta deras anhoriga. Tjansteménnen har ocksa kontakt
med andra myndigheter nar det ar nodvandigt. De sokandes behov och forutsattningar
provas mot de aktuella lagar; SoL, LSS samt forvaltningslagen, som styr verksamheten.

Pa socialférvaltningen finns dven en sakkunnig inom funktionshinder som bl. a arbetar
overgripande med bestillarsystemet, upphandling, malbeskrivningar och uppf6ljningar.

Produktionsforvaltningen

Enhetschefer inom produktionsforvaltning traffas en gang per vecka dar aktuella fragor
diskuteras bade i storgrupp och i mindre grupper. Arbetet styrs av en verksamhetschef
och vid enstaka tillfallen s deltar dven forvaltningschef.
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

En stor del av enhetschefernas vardag handlar enligt de intervjuade om schemaplanering
och vikariehantering. Enligt de intervjuade finns idag brister i de hjalpmedel for schema-
planering som finns och det finns inte heller nagon vikariepool eller samordning i vikarie-
arbetet. Detta far till f6ljd att enhetscheferna i produktionsforvaltningen inte har tillrack-
ligt med tid for utvecklingsarbete. Enligt de intervjuade sa finns en samverkan och ett
samarbete kring vikarier endast infor semesterperioden.

I samband med intervjuer med enhetschefer uttrycks 6nskeméal om mer stod i ekonomi-
fragor och till viss del dven i lonefragor. Ett av de problem som pétalas ar att de anser att
ekonomer inte har tillracklig tid att traffa enhetschefer och ge stod i uppfoljning av eko-
nomin.

Kommunen har tagit 6ver hemsjukvarden inom LSS-verksamheten. Dar arbetar en ar-
betsterapeut, en fysioterapeut samt tva sjukskoterskor
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

3. Iakttagelser och bedomningar

Nedan foljer vara iakttagelser samt bedomning for respektive kontrollmal.

3.1. Viagledning for tillampning av lagstifining

Kontrollmal: Tydliga vigledningar finns for tillimpning av lagstiftningen inom LSS-
omradet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har flertalet styrande dokument for tillampning av be-
stammelser inom LSS sdsom rutiner och viagledningar. Vagledningarna ar gallande fran
2017-01-01. Handlaggarna patalar i intervjuer att de varit delaktiga i framtagandet av vag-
ledningarna. De ar beslutade av Vard- och omsorgsndmnden (protokoll 2016-12-20 §
11:10).

Flera av de rutiner som vi tagit del av har inte reviderats de senaste aren. I intervjuerna
patalas att forvaltningen arligen har gjort en genomgang av rutinerna dven om de inte har
reviderats. Lagstiftningen i rutinerna ar gillande. Enligt intervjuer beslutar forvaltnings-
chef om tolkning av vigledningar kravs som beror flera verksamheter. Enhetschef beslu-
tar om rutiner som beror dennes enhet.

Nagra av de styrande dokumenten:
Rutin for uppféljning av verksamheter i vard och omsorg.

Rutinen dr antagen 2013-05-28. Dessa rutiner skall sdkra kvaliteten i den omsorg som
namnden ansvarar for. I denna rutin beskrivs hur Vard- och Omsorgsnamnden féljer upp
verksamheter som ndmnden ar ansvarig for.

Vard- och omsorgsnamndens budget och verksamhetsplan.

Dokumentet dr antaget 2016-08-30 och ar en del av hela nimndens styrning. Det tar dock
inte upp vagledningar eller styrprinciper for dessa viagledningar.

Rutinmanual Handldggningsprocess.

Denna rutin ar antagen 2014-11-27 och hanterar olika processer i handlaggningen inom
LSS-bedémning.

3.1.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Vard- och omsorgsforvaltningen har styrande dokument inom omradet men de ar inaktu-
ella och bor revideras. Revidering av styrande dokument bor goras med viss kontinuitet.
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Vid var genomgang av vigledningarna kan vi konstatera att flera omraden bor utvecklas.
Exempelvis kriterier for kontaktpersoner samt for dagverksamhet dar vi anser att kriterier
for vad som giller dessa omraden inte ar tillrackligt tydliga.

3.2. Handlaggning och insatser for individarenden

Kontrollmal: Handlaggning och insatser for individarenden sker pa ett endamalsenligt
satt

Arendehandliggningen inom LSS-verksamheten organiseras efter en indelning baserad
pa brukares fodelsedatum. Syftet med denna fordelning ar att f en jamn fordelning mel-
lan arenden. Nackdelen enligt flera intervjuade ar att de jamfort med en geografisk indel-
ning far flera handlaggare per omrade och att samverkan med enhetschefer dirmed blir
svarare. Enligt intervjusvar ligger drendeméngden pa runt 60 drenden per handlaggare
vilket av handldggarna uppges vara en rimlig méangd for att hinna med de arbetsmoment
som ska genomforas inom handliggningen.

P& enheten for stod till barn och ungdom respektive enheten for vuxenstod uppges LSS-
handliaggarna traffas en gang i veckan tillsammans med verksamhetschefen for att disku-
tera arenden och likabedomning. Handlaggarna pa barnenheten uppges traffas ytterligare
en gang varje vecka for arendegenomgang utan verksamhetschefen. Enligt intervjusvar
finns ingen rutin for vilka arenden handlaggarna bor ta upp under traffarna utan att det ar
upp till varje handlaggare att avgora. Vidare uppges inga rutiner utover traffarna finnas
for att sdkerstélla likabedomning i darendena.

Enligt nimndens budget for 2017 kommer arbetssittet IBIC (individens behov i centrum)3
att inforas vid handlaggning av ansokningar enligt LSS och SoL for personer med funkt-
ionsnedsattning. Enligt intervjusvar kommer handlaggarna borja att arbeta enligt IBIC
under 2018.

Beslut och uppfoljning av beslut

Enligt intervjusvar fattas beslut om insats normalt sett ett ar i taget innan en uppfoljning
behover ske och ett nytt beslut fattas. Enligt kommunens styrdokument védgledning for
handldggning av insatser enligt LSS faststills att uppfoljning av beslut ska goras en géng
per ar. Behov av tiatare uppfoljning kan forekomma. Som exempel i vigledningen ges be-
slut om bostad med sarskild service eller daglig verksamhet dar uppfoljning skall genom-
foras inom tre manader. Under intervjuer uppges dven somliga barnarendens beslut
ibland sittas pa sex manader nir det géller vissa insatser som assistansarenden.

Under intervjuer framgar att mycket fa beslut sétts kortare dn sex ménader.

3 Individens behov i centrum, IBIC, &ar en nationell modell som utvecklats for att skapa férutsatt-
ningar for strukturerad vard- och omsorgsdokumentation. IBIC ska bidra till ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssétt, ett gemensamt sprak och strukturerad dokumentation. Modellen ska tka
fokus p& de behovsomraden dar brukare upplever sig ha behov av stéd. Behovet ska tydliggéras
och mal formuleras tillsammans med kunden. Kundens inflytande 6ver sitt stod ska darmed 6ka (ur
namndens budget for 2017).
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Enligt intervjusvar anses uppfoljningarna genomforas pa ett tillfredsstillande sitt och att
de foretradesvis sker med personliga moten framfor per telefon, men att sa inte var fallet
tidigare nar det fanns en "arendeskuld” att arbeta av.

De intervjuade handlidggarna uppger att de tidigare inte hunnit med uppfoljningar men
nu gor de det.

Arendegranskningen visar att det i merparten drenden f6ljs upp nir ett irenden ir pa vig
att ga ut.

Malskrivningar i LSS-besluten-Rutiner

Enligt rutin till verksamhetssystemet Procapita, vilket ar systemet som anvands for hand-
laggning, ska handlaggarnas beslut till utforarna bl. a innehélla kundens personuppgifter,
bedomning av den enskildes behov, vad som ingar i uppdraget, vilka mél som galler for
insatsen samt former for uppfoljning av det enskilda fallet.

Gallande mal for insatsen framgar under vara intervjuer samt drendegranskning att det
saknas tydliga malformuleringar i besluten. De mal som sitts ar ofta av mycket allmén
karaktar, exempelvis ”xx skall ha en trygg tillvaro och meningsfull tillvaro” eller att “stotta
och hjilpa xx i dennes vardag” och darmed dr malen mycket svara att bade félja upp och
anvanda sig av i insatserna. Det uppges i intervjuerna att det saknas rutiner for hur hand-
laggarna skall formulera mal.

Vid intervjuer uppges att insatser ofta paborjas innan formellt beslut ar fattat. De inter-
vjuade ser detta som ett rattssiakerhetsproblem. Detta gors for att man ser att det finns ett
behov trots att handlaggaren inte ar klar med sin utredning. Under faktagranskning fram-
kommer uppfattningen att detta inte sker lingre utan férekom for nagra ar sedan pa
grund av hog arbetsbelastning.

Genomforandeplaner-Rutiner

Enligt Socialstyrelsens allminna rad skall alla verkstéllighetsbeslut, dvs. de LSS-beslut
som verksamheterna skall verkstilla, innehélla en genomfoérandeplan. Dessa uppfoljning-
ar har sin grund i SoL 4 kap 6§. Denna plan skall innehalla en redovisning av hur verk-
samheten tanker utfora det bestaimda LSS-beslutet. Planen skall fattas i samrad med den
enskilde eller om den enskilde inte ar kapabel att fatta beslut, deras anhdoriga eller utsedd
god man. Den skall vidare redovisa ett méal for insatsen. Denna genomforandeplan skall
sedan foljas upp av omsorgsniamnden. Den skall alltid vara paskriven av den enskilde eller
anhoriga.

Enligt kommunens vagledning for handlaggning av insatser enligt LSS ska; genomforan-
deplan upprdttas gemensamt med den enskilde och/eller dennes legale foretradare sen-
ast 30 dagar efter att ett beslut dr verkstdllt och ska sedan revideras minst en gang per
ar eller vid behov (sid 13).

Enligt intervjusvar ar det kundens kontaktman som ansvarar for att genomforandeplan
upprittas och foljs upp. Det ar enhetschefens ansvar pa verksamheten att kontrollera att
det gors pa ritt satt och i tid. Enligt intervjusvar gor socialforvaltningen idag ingen kon-
troll om enhetscheferna genomfor uppféljningen, men socialférvaltningen foljer arligen
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upp ungefar en tredjedel av enheterna genom besok med intervjuer, och da tas bl. a ge-
nomforandeplaner upp.

Intervjuerna och arendegranskning visar att genomforandeplaner i dag i hog utstrackning
ser olika ut. Enligt uppgift har Vard- och omsorgsnamnden som bestéllarndmnd inga krav
pa hur genomforandeplanerna ska se ut annat dn de som framgar av foreskrifter. Varje
utforare uppges ska ha sina egna rutiner och mallar. Produktionsforvaltningen har en
rutin for social dokumentation som beskriver upprattandet av genomforandeplaner
mycket 6versiktligt, samt en tillhorande beskrivning hur man skapar en genomfoérande-
plan i Procapita.

Under intervjuer uppges att socialforvaltningen tidigare rutinmassigt begarde in samtliga
genomforandeplaner fran produktionsstyrelsen, men att detta inte lingre gors da det in-

nebar mycket administration. Handlaggarna begar istillet in genomforandeplaner vid
behov.

Rehabiliterande(Habiliterande) forhallningssitt

Enligt nimndens budget for 20174 beskrivs och att hilso- och sjukvarden inom LSS ar
bristfillig och att kommunen inte uppfyller de krav som stills pa en god och sidker hilso-
och sjukvard. I dokumentet anges att bemanningen behover fordubblas for att atgiarda
bristomraden som dokumentation, rehabilitering, forebyggande insatser och hantering av
hjalpmedel.

Under intervjuer instdms i bilden med bristerna och att det bl. a finns stora behov av re-
habiliterande traning for kunder men att det ar svart att mota detta behov med nuvarande
resurser.

Var arendegranskning visar att genomfoérandeplaner till stor del saknar rehabiliterande
insatser. I de drenden dar man far ha en mer habiliterande ansats sa tydliggors detta pa
ett battre satt. Delvis beror detta pa att manga individer endast har en mojlighet till att
bibehélla funktioner och att de p.g.a. sitt funktionshinder inte kan forbattra sina for-
magor. Men inte heller nya drenden har en rehabiliterande ansats.

3.2.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som inte uppfylit.

Vér bedomning ar att det saknas skriftliga rutiner for hur man skall formulera mal i beslut
samt i genomforandeplaner. Detta far till konsekvens att utredningar/LSS-beslut i sin
utformning skrivs olika beroende pa vilken handldggare som hanterar dem. P4 samma
satt ser genomforandeplaner olika ut. Eftersom det saknas en tydlighet och rutiner for
detta arbete blir LSS-beslut och genomférandeplaner olika. Véra intervjuer samt var akt-
granskning visar att detta omrade bor utvecklas.

Mal i LSS-besluten saknar en tydlighet. Detta ar ett vanligt problem i kommunerna och
handlaggarna maste fa tid att utveckla detta arbete. Ett tydligare sitt att skriva individu-
ella mél gagnar brukarna och skulle underlatta uppfoljningen markant. Det blir ocksa
mycket lattare for forvaltningsledning och politisk ledning att gora stickprov i verksam-

4 Budget och verksamhetdokument sidan 16
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heten och kontrollera efterlevnaden av LSS-besluten. Bristen pa mélrutiner for bade LSS-
beslut och genomforandeplaner innebar ocksa brister vad galler mélformuleringar i ge-
nomforandeplaner, som ar en direkt koppling till LSS-besluten.

Vér bedomning ar att Vard- och omsorgsnamnden i hogre utstrackning skall arbeta med
ADL-bedomningar(Aktiviteter i det dagliga livet) som underlag vid LSS-beslut. Speciellt
viktigt anser vi detta vara vid nya drenden och i barndrenden. Vi anser vidare att ett tydli-
gare samarbete mellan rehabpersonal och LSS-handliaggare skulle gynna enskilda indivi-
der och deras mojlighet att bli mer sjalvstandiga i samband med att behov uppkommit
som innebar att de behovt hjalp fran kommunen.

Var granskning visar pa att namnden idag inte tillrackligt utnyttjar mojligheterna till ett
rehabiliterande arbetssitt eller rehabiliterande forhallningssatt. Ett helhetsgrepp om
detta bor tas frdn nimndens sida dé all forskning visar pa att detta ar ett av f omraden
diar man pa allvar kan paverka insatserna, pa ett for kunden positivt sidtt, som innebar
minskat behov av hjilp for den enskilde. Effekten blir ocksa minskade kostnader inom
verksamheten. En svarighet i Stockholmsomrédet ar att det ar enda omradet i landet dar
kommunen inte tagit 6ver hemrehabilitering.
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3.3. Intern kontroll

| Kontrollmal: Det finns en tydlig intern kontroll av LSS verksamheten

Internkontrollplan for 2017 innehaller sammanlagt fem kontrollmoment varav ingen be-
ror myndighetsutovning. Enligt intervjusvar ar planen for 2017 nimndens forsta intern-
kontrollplan.

Det finns rutin for uppfoljning av verksamheter inom LSS-verksamheten som beskriver
den uppfoljning som namnden genomfor gentemot verksamheten. Bland annat genom-
fors samverkansmoten, avtalsuppfoljning, brukarundersokningar samt fordjupad uppfolj-
ning. En gang per ar ska sakkunnig for funktionshinder och enhetschefer for vuxenstod
respektive barn- och unga traffa utforarna inom LSS-verksamheter och verksamheter
inom socialpsykiatri badde gemensamt samt individuellt.

Namnderna skriver idag verksamhetsplaner baserat pa inriktningsmal som sedan bryts
ner pa verksamhetsniva. Detta kan vara t.ex. kvalitet, 6kad delaktighet samt andel genom-
forandeplaner. Detta foljs upp och redovisas till nimnderna en gang per ar.

Bistandshandldggarna har ansvar for planering och uppfoljning av insatser till enskilda.

Uppf6ljning av handlaggningen samt myndighetsbeslut inom LSS {6ljs enligt uppgift upp
av namnden i liten utstrackning.

Uppf6ljning av ekonomi inom produktionsforvaltningens verksamhet skall ske genom
kontinuerlig manadsuppf6ljning i ekonomi och verksamhetssystemet Stratsys. Ekonomen
matar in siffror i systemet varefter ansvarig enhetschef gor en prognos och en eventuell
atgiardsplan. I samband med véra intervjuer patalar flera intervjuade att det inte ar obliga-
toriskt med atgirdsplan vid avvikelser. Detta stimmer inte enligt ansvariga chefer som vi
intervjuar. Samtliga intervjuade patalar ocksa att det inte finns nagon generell periodise-
ring i samband med utskick till enhetschefer. Detta forsvarar enligt de enhetschefer vi
intervjuat prognosarbetet. Inga periodiserade stora rakningar innebar enligt flera inter-
vjuade att det varit stora skillnader mellan prognoser fran en manad till en annan. Ett
stort bekymmer, enligt flera intervjuer, ar att man under 2017 inte har producerat en de-
taljbudget for verksamheterna vilket inneburit att det varit omojligt med en budgetupp-
foljning. Produktionsstyrelsen ansvarar for ekonomisk uppfoljning.

MASS granskar varje ar dokumentation. Detta rapporteras sedan till nAmnd. MAS ansva-
rar ocksé for att olika granskningar gors varje ar. Namnas kan omraden som apoteks-
granskning samt fallredovisning. Det har vidare gjorts mycket arbete kring hjalpmedels-
inventering. Enligt de intervjuer vi haft sa finns skriftliga vigledningar for dokumentat-
ion.

Intervjuade handliggare anser att det finns en likvardig bedomning fran handlaggarna i
deras bedomningar. De patalar att de triffas regelbundet och diskuterar svara drenden
och har mycket regelbundna drendedragningar De har dessutom kontinuerlig juridisk
handledning. Dessutom patalas att alla 4renden som skall upp for beslut till nimnden

5 Medicinskt ansvarig Sjukskoterska.
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lases igenom av ansvarig chef. Detta anses vara ett bra verktyg for att upptacka eventuella
avvikelser i bedomningar. Var genomgang av dokument visar att det saknas en neutral
arendegranskning av om det forekommer en likvardig bedomning. Systemforvaltare gar
igenom och foljer upp besluten sé att de uppfyller formella krav som datumsattning och
liknande, ddremot inte beslutens kvalitet. Vid fel sa diskuteras detta med handldggare.

3.3.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmalet som inte uppfylit.

Vi bedomer att det saknas intern kontroll av hur LSS-beslut hanteras. Exempel pa lamp-
liga kontroller for nimnden borde vara; Hur ménga beslut fattas? Hur manga avslag?
Andra intressanta fragor for namnden ar huruvida beslut for barn {6ljs upp och forandras.
Detta ar viktigt for den enskildes livskvalitet samt viktigt for det framtida ekonomiska
utfallet i nAmnden.

Uppfoljningen av ekonomi inom produktionsstyrelsen fungerar inte tillfredsstillande.
Dels bor enhetschefer fa mojlighet att fa stora kostnader sdsom personalkostnader och
andra stora kostnadsposter periodiserade. Detta for att kunna sitta precisa prognoser.
Dessutom bor det tydliggoras att alla enhetschefer skall skriva atgardsplaner vid avvikel-
ser. Om enskilda inte behover skriva atgardsplaner bor detta framga skriftligt. Att detalj-
budget inte delats ut till enheten under 2017 ser vi som mycket allvarligt. Detta omojliggor
i princip en tillfredsstidllande ekonomisk uppfoljning.
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3.4. Avgransning LSS och SoL

Kontrollmal: Avgriansningen mellan LSS och SoL ar tydlig och avspeglas i handlagg-
ningsarbetet samt dess dokumentation.

Under intervjuer rorande avgransningen mellan insatser enligt LSS och SoL ges olika upp-
fattningar. En uppfattning ar att det ar ganska oproblematiskt att handlagga enligt bada
lagarna. En annan uppfattning ar att det kan vara mycket svart att uppratthalla kompe-
tensen inom bédda lagstiftningarna samtidigt, vilket anses vara problematiskt. Forhall-
ningssatten till de olika lagstiftningarna beskrivs vara olika da insatser enligt SoL i hogre
utstrackning ska stirka individen till ett sjalvstandigt liv och darefter lyftas bort, vilket gor
insatserna mer kortsiktiga. Insatser enligt LSS ska resultera i att individen ska ha liknande
mojligheter att leva som andra och att de insatserna oftast kvarstar 6ver tid vilket gor in-
satserna mer langsiktiga. En annan stor skillnad mellan lagstiftningarna ar att det i lag-
stiftningen framgar att handlaggarna i SoL skall bedoma utifran en skélig levnadsniva
medan de i LSS skall bedoma utifran goda levnadsvillkor. I samband med véra intervjuer
patalas fran samtliga berérda inom myndighetsverksamheten att det finns diskussioner
och att de skiljer tydligt mellan bedomningar da dessa lagstiftningar tillampas. I samband
med vara intervjuer framgar att det saknas en tydlig skriftlig definition av dessa begrepp
inom forvaltningen.

Hos utforarna uppges verksamhet pa en enhet bedrivas enligt bdda lagstiftningarna och
att det ibland kan innebira en utmaning, men att det oftast gar bra efter kompletterande
utbildning for personalen. Speciellt svart anses det vara da personal under samma pass
skall utféra insatser som omfattar insatser inom béada lagstiftningar.

Vigledningar ar tydliga med att skilja pa de olika lagstiftningarna. Detta framkommer i
var dokumentgranskning. Vidare tydliggors i vigledningar att bedomningar skiljer mellan
SoL och LSS. Detta bekraftas dven i vara intervjuer.

I var aktgranskning sa framgar med tydlighet vilken lagstiftning som avses och dven i vira
intervjuer ar det tydligt att handlaggare och chefer har en god medvetenhet om skillnader
mellan lagstiftningarna.

3.4.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som Uppfyllt.

Var bedomning ar att forvaltningen har en god kinnedom om lagstiftningarna och att
medvetenheten i att det skall bedomas olika ar stor. Da det aven tydliggors i viagledningar
sd anser vi att i visentliga delar sa finns bade rutiner och kunskap. Ett utvecklingsomrade
kan vara att dokumentera de diskussioner som handliaggarna och deras chefer haft ro-
rande begreppen skilig levnadsniva samt god levnadsniva. Syftet ar att tydliggora en tankt
bedomningsniva samt att underlétta vid eventuella personalforandringar. Ett utvecklings-
omrade bedomer vi vara uppfoljning av verksamhet som arbetar med bada lagstiftningar-
na. D4 flera enheter dr sma och det ar svart for att inte sdga omojligt att gora pa annat satt
for produktionsstyrelsen(férvaltningen) sa dndrar detta inte var helhetsbedomning. Det ar
dock viktigt for Vard- och omsorgsndmnden att bevaka detta omrade for att fa en bild av
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hur det fungerar. Namnden bor dokumentera omradet och redovisa det minst en gang per
ar.

3.5. Ovrigt

Nedan redogor vi for iakttagelser som inte faller under nagot av kontrollmalen
Resursfordelning

Det saknas idag en resursfordelning baserad pa vardtyngd i LSS-verksamheten (enligt
uppgift undantaget daglig verksamhet samt korttidsvistelse). Tidigare har forvaltningen
arbetat med nivibedomningar men enligt intervjuerna var detta administrativt kravande.
Dock finns ett formellt beslut i verksamhetsplanen att forvaltningen kan fordela efter be-
hov och vardtyngd. Nagon formell matning gors dock inte idag.

Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoarbete fungerar genom systematisk uppfoljning diar enhetschefer ansvar for
att detta kontinuerligt foljs upp. Det redovisas sedan en gang per ar till verksamhetschef
som sammanstiller arbetet.
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4. Bedomningar

Efter genomford granskning bedomer vi att Vard- och omsorgsnamndens styrning av
LSS- verksamheten till mindre del ar tillracklig. Vi bedomer vidare att det finns en
andamalsenlig griansdragning och vigledningar i utredningsarbetet inom funktions-
hinderverksamheten vad giller LSS- verksamheten och SoL- verksamheten.

Kontrollmal Kommentar

Tydliga vdgledningar finns for Delvis uppfyllt. Vi bedomer att Vard- och

tillaimpning av lagstiftningen omsorgsforvaltningen har styrande dokument

inom LSS-omrddet. inom omrédet men de #r inaktuella och bor
revideras. Vidare bor Vard- och omsorgs-
namnden fatta beslut om vigledningarna.

Handldggning och insatser for Inte uppfyllt. Vi bedomer att det saknas

individdrenden sker pa ett skriftliga rutiner f6r hur man skall formulera

dandamadlsenligt sitt. mal for individuella insatser och hur man skall
skriva genomforandeplaner. Aktgranskning
samt intervjuer visar att detta omrade bor ut-

vecklas.
Det finns en tydlig intern kon- Inte uppfyllt. Vi bedomer att det saknas in-
troll av LSS verksamheten tern kontroll av hur LSS-beslut hanteras. Vi

bedomer vidare att det 4r omgjligt att ha en
ekonomisk kontroll da inga detaljbudgetar
finns i verksamheten.

Avgrdansningen mellan LSS och ~ Uppfyllt. Vi bedomer kontrollmalet som upp-
SoL dr tydlig och avspeglas i fyllt..

handldggningsarbetet samt dess

dokumentation.

4.1. Rekommendationer

Mot bakgrund av for granskningen gjorda iakttagelser rekommenderar vi Vard- och om-
sorgsnimnden samt Produktionsstyrelsen att:

¢ Inamndernas internkontroll arligen f6lja upp mal och uppfoljbarheten i dessa mal
i bade genomforandeplaner samt i LSS-beslut

e Myndighetsenheten bor fa tid att arbeta med mal och individualisera arbetet med
mal i LSS-beslut.

e Produktionsstyrelsen bor folja upp en gang per ar hur det fungerar for de enheter
som arbetar med tva olika lagstiftningar.

e Vard och omsorgsndmnden bor en gang per ar fa redovisat hur det fungerar med
uppfoljningar i LSS-beslut.

Januari 2018 17 av 19
Osteraker kommuns revisorer
PwC



Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Produktionsstyrelsen bor i februari och mars fa en redovisning om varje enhet har
fatt en detaljbudget som de kan arbeta med och redovisa utfall pa. 2017 har endast
en total budget for hela produktionsstyrelsen funnits tillginglig. Enheterna har
inte haft en detaljbudget att f6lja och har saledes inte heller kunnat gora progno-
ser. Detta ar inte acceptabelt och det ar allvarligt for Produktionstyrelsen.
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