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Svar pa granskning av rittssaker handlaggning inom barn- och
ungdomsvarden

Socialnamndens beslut

1. Godkanna foreliggande tjanstutlaitande som nimndens svar pa PwCs granskningsrapport,
frin oktober 2018, granskning av rittssiker handliggning inom barn- och ungdomsvarden.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har PwC genomfort en
granskning med syfte att sikerstilla att Socialnamndens barn- och ungdomsvird inom individ-
och familjeomsorgen sker rittssikert. Granskningsrapporten ar daterad oktober 2018.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens gansteutlatande daterat 2018-12-12.

Forslag till beslut
Christina Funhammar (M) yrkar bifall till Socialforvaltningens beslutsforslag innebarande

1. Godkanna foreliggande tjanstutlitande som nimndens svar pa PwCs granskningsrapport,
frin oktober 2018, granskning av rittssiker handlaggning inom barn- och ungdomsvarden.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Propositionsordning

Ordforanden frigar om Socialnimnden beslutar enligt Christina Funhammars (M) yrkande
och finner att sa ér fallet.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnd
Datum 2018-12-12
Dnr SN 2018/0086

Svar pa granskning av rattssaker handlaggning inom barn- och
ungdomsvarden

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun har PwC genomfért en
granskning med syfte att sikerstilla att Socialnimndens barn- och ungdomsvard inom individ- och
familjeomsorgen sker rittssikert. Granskningsrapporten dr daterad oktober 2018.

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut

1. Godkinna féreliggande tjinstutlatande som nimndens svar pa PwCs granskningsrapport, fran
oktober 2018, granskning av rittssiker handliggning inom barn- och ungdomsvarden.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Efter genomférd granskning har PwC gjort en sammanfattande bedémning, att Socialnimnden
delvis sikerstiller en rittssiker handliggning. Utifran granskningen limnar PwC och revisorerna fem
rekommendationer till Socialnimnden. Dessa rekommendationer besvaras var f6r sig under rubriken
”Forvaltningens slutsatser”.

PwCs sammanfattande bedomning baseras pa bedémningen av de sex kontrollmalen och pa
bedémningar som i sin tur bygger pa vad som framkommit under intervjuer, dokumentstudier och
aktgranskningar av tio férhandsbedémningar och tio enskilda akter.

Intervjuerna har skett med:
o tf. forvaltningschef
e enhetschef
e enhetsledare
e gruppintervju med socialsekreterare ansvariga for férhandsbedémningar
e gruppintervjuer med socialsekreterare for utredningar gillande barn och unga

De sex kontrollmalen handlade om huruvida nimnden sikerstiller att:
1. det finns en tillricklig bemanning och kompetens inom verksamheten? (uppfyllt)
2. beddémningar och beslut gillande att inleda utredning eller ej sker rittssikert? (uppfyllt)
3. tdsgrinser t6r férhandsbedémningar och utredningar efterlevs? (delvis uppfyllt)
4. barn och ungas synpunkter blir tillvaratagna i utredningen? (delvis uppfyllda)
5. vardplaner och genomférandeplaner upprittas dir beslut fattas om insats? (uppftyllt)
6. upptoljning av de drenden som ges, gors lagligen 1 de enskilda drendenar (delvis uppfyllt)

Av dessa kontrollmal anses tre av sex vara uppftyllda och tre av sex vara delvis uppftyllda.
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Forvaltningens slutsatser

PwC och revisorerna har rekommenderat fem forbittringsomraden. Hur férvaltningen hanterar
dessa rekommendationer beskrivs under respektive rekommendation.

1. Dokumentera utvecklingsplaner f6r den enskilda handliggaren

I samband med medarbetarsamtal gors en skriftlig utvecklingsplan, ”Utvecklingsplan f6r kommande
ar”. Medarbetaren har ansvaret att uppritta den. Direfter undertecknas den av bade medarbetare
och enhetschef, se bilaga 3.

2. Prioritera utvecklingsradets arbete for att sdkerstilla ledningssystem for kvalitetsarbete i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad

Kontrollmalet ”Sikerstiller nimnden att bedémningar och beslut gillande att inleda utredning eller
ej sker rittssikert” bedoms som uppfyllt av PwC. Kvalitetsarbetet ir ett stindigt pagaende arbete
som fortsitter 1 enhetens kvalitetsrad.

3. Uppdatera innehéllet i den rutin som berdr tidsgrinsen fér beslut om att utredning ska
inledas eller ej

Rutinen "Férhandsbedémningar” dr reviderad av enhetens Kvalitetsrad och beslutad av
enhetschefen 2018-12-04. Rutinen finns tillginglig pa intranitet, se bilaga 4.

4. Uppritta en rutin som beskriver hur barnets synpunkter pa foreslagen vard ska tillvaratas
BBIC (Barnens behov i centrum) dr en enhetlig och evidensbaserad struktur f6r handliggning. BBIC
ger ett strukturerat stod for att barnen ska fa relevant information och framféra sina astkter 1
utredningen, sin instillning till planerade mnsatser och 1 uppfoljningen. Barnet ska ges méjlighet till
delaktighet, genom till exempel samtal — men inte pressas till det. Det dr ingen skyldighet f6r barnet
att vara delaktigt. Det innebir att barnet behover informeras om mojligheten att nir som helst avsta
fran att exempelvis delta i ett samtal, yttra sig eller ta del av information. Aven om barnet ges
utrymme att delta 1 samtal dr det inte givet att barnet gér det. Om ett barn inte vill yttra sig behéver
man visa forstaelse for och respektera det. Férhallandena 1 de enskilda fallen kan vara sadana att
barnet av nagon anledning inte kan eller vill yttra sig. Mot bakgrund av detta kan dokumentationen 1
olika drenden variera starkt. Enheten har planerat att genomféra en webbutbildning under varen
2019 for att fa till en dndamalsenlig dokumentation. Utbildningen ska férhoppningsvis leda till att
dokumentationen innehaller tillricklig, visentlig och korrekt information.

5. Sakerstilla att planeringen av vard ocksa tydliggor och underlittar hur uppfoljning ska
ske

Det finns inga krav varken 1 lag eller 1 BBIC pa att upptoljning av insatser maste bli ett eget
dokument, men det kan manga ganger vara ett bra sitt att fa en 6verblick. Tva socialsekreterare har
fatt 1 uppdrag att ta fram ett dokument f6r genomférandeplan f6r 6ppenvarden som ocksa ska
anvindas for uppfoljning. En skala f6r att mita férindring och virdera om det har skett en positiv
eller negativ forindring ska inga 1 dokumentet.

Dokumentet ska innehalla:
e mal inom aktuella omraden 1 BBIC triangeln
e vad som ingar 1 uppdraget
e hur uppfdljningen ir planerad
e om det finns behov av en samordnad individuell plan och vem som ska genomféra den

Osterskers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 3



N Osteraker

Tjansteutlatande

Skala f6r upptoljning ska innehalla:

positiv forindring och malet uppfyllt
positiv forindring men malet inte uppfyllt
ingen forindring

negativ férindring

Med ovanstaende fyra steg blir det mojligt att analysera hur vil de individuella malen uppnas och
vilken riktning férandringen har, oavsett om malen dr uppfyllda eller inte. Dokumentet beriknas
vara klart under forsta kvartalet 2019. Den huvudsakliga 6ppenvarden bedrivs 1 egen regi av
Familjemottagningen. Mottagningen anvinder en avslutningsrapport som finns 1
verksamhetssystemet Procapita. I den rapport framgar varfor varden avslutades, bilaga 5.

Forvaltningen har atgirdat tre av de fem rekommendationerna och 6vriga tva kommer férvaltningen
att arbeta med under férsta halvaret 2019.

Bilagor
1. Revistonsrapport “Rittssiker handliggning inom barn- och ungdomsvarden” oktober 2018
2. Missiv fran Osterakers kommuns revisorer 2018.10-16
3. Dokument, "Utvecklingsplan f6r kommande aret”
4. Rutin ”Foérhandsbedomning” beslutad 2018-12-04
5. Dokument ”Avslutningsrapport”

Susanna Kiesel Erica Sundberg
Socialdirektor Enhetschef
Expedieras

Revisorerna 1 Osterakers kommun

Kommunstyrelsen
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