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Revisorerna o

Socialndimnden
Kommunfullméktige (fér kinnedom)

Granskning av rittssiiker handliggning inom barn- och
ungdomsvarden

Vi har 14tit genomfora en granskning med syftet att sakerstélla att Socialndmndens
barn- och ungdomsvard inom individ- och familjeomsorgen sker réttssikert. Efter
genomford granskning dr vér sammanfattande bedémning att Socialnimnden delvis
sakerstiller en rittssiker handliggning. Den sammanfattade beddmningen baseras
pa vad som framkommit under intervjuer, dokumentstudier och aktgranskningar.

Granskningen visar foljande:

e Kompetensen inom verksamheterna motsvarar de krav som
socialtjinstlagen stéller. Planering for kompetensutveckling for
medarbetare sker baserat pa de behov som finns inom verksamheten.
Dokumenterade individuella utvecklingsplaner anvénds inte.

o Rittssikerhet vid bedomningar och beslut géllande att inleda utredning
eller inte sikerstills i form av skriftliga riktlinjer och rutiner gillande
forhandsbeddmningar. Ett kvalitetsrdd har uppréttats dér rutiner och
riktlinjer ses Over.

e Aktgranskningar och intervjuer visar att forhandsbedémningar dverlag
ldmnas inom tidsramen pa 14 dagar. Dock star det i den rutin som finns pa
forvaltningen att tidsgransen #r tre veckor. I verksamheten dr man
medveten om att 14 dagar géller, men rutinen har inte uppdaterats.

¢ Anvindningen av arbetssittet BBIC, barns behov i centrum, sékerstiller att
barnet kommer till tals i utredningar och enhetsledare foljer dven upp detta.
Genomforda aktgranskningar visar att barnet kommer till tals men att
barnets synpunkter pd framforallt foreslagen vérd inte tillvaratas.

e BBIC ger stdd i att uppritta mél och planering av beslutade insatser.

e BBIC ger stod for att uppfoljningar sker strukturerat. Granskade akter visar
att det i vissa fall dr svirt att utlisa hur virdens utfall bedéms.
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Utifrdn granskningen rekommenderar vi foljande till Socialnimnden:

¢ Dokumentera utvecklingsplaner for de enskilda handléiggama.

© Prioritera utvecklingsradets arbete for att sikerstilla ledningssystem for
kvalitetsarbetet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad.

¢ Uppdatera innehéllet i den rutin som berér tidsgtéins for beslut om att
utredning ska inledas eller gj.

¢ Uppritta en rutin som beskriver hur barnets synpunkter pa féreslagen vard
ska tillvaratas

o  Sékerstdll att planeringen av vérd ocksa tydliggor och underlattar hur
uppfoljningen ska ske.

Vi 6versiinder granskningsrapporten till Socialndmnden med begéran om svar
senast den 13 december 2018.

Fér Osterakers kommuns revisorer, 2018-10-16
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1. Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun ge-
nomfort en granskning med syftet att sakerstilla att Socialnamndens barn- och
ungdomsvard inom individ- och familjeomsorgen sker rattssakert.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att Socialnamnden
delvis siakerstaller en rattssiaker handlaggning.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa bedomningarna av de sex kontroll-
malen, vilka sammanfattas i rapporten. Dessa bedomningar bygger i sin tur pa vad
som framkommit under intervjuer, dokumentstudier och aktgranskningar.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till Socialnamn-
den:

e Dokumentera utvecklingsplaner for de enskilda handlaggarna

e Prioritera utvecklingsradets arbete for att sikerstilla ett ledningsystem for
kvalitetsarbetet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

e Uppritta innehéllet i den rutin som beror tidsgrans for beslut om att utred-
ning ska inledas eller €j

e Folj upp att barnets synpunkter pa foreslagen vard tillvaratas

e Sikerstill att planeringen av vard ocksa tydliggor och underlattar hur upp-
foljningen ska ske
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Alla barn har ratt till en trygg uppvaxt och nir virdnadshavare brister i omhander-
tagande av sina barn behover samhallet stodja och skydda barn som annars riskerar
en ogynnsam utveckling. Ansvaret for det ligger ytterst pA kommunens Social-
namnd.

Socialndmnden ska utan drgjsmal gora en forhandsbedomning och inleda utred-
ning av vad som genom ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till
namndens kinnedom och som kan foranleda en atgard.

Det ar angelédget att naimnden sikerstiller att verksamheten bedrivs enligt géllande
lagstiftning och med respekt for den enskilde. Av stor betydelse for en rattssiker
handlaggning dr dven att nimnden sikerstiller tillracklig kompetens.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att sikerstilla att Socialndmndens barn- och ungdoms-
vard inom individ- och familjeomsorgen sker rattssiakert.

Revisionsfragor:

Sakerstaller namnden;

¢ en tillracklig bemanning och kompetens inom verksamheten,

att bedomningar och beslut géllande att inleda utredning eller ej, sker ratts-
sakert,

att tidsgranser for forhandsbedémning och utredning efterlevs,

att barn och ungas synpunkter blir tillvaratagna i utredningen,

att vardplaner, genomforandeplaner upprattas dar beslut fattas om insats,
att uppfoljningar av de insatser som ges, gors lagenligt i de enskilda dren-
dena?

2.3. Revisionskriterier
* Kommunallagen
» Socialtjanstlagen
« Socialstyrelsens foreskrifter
« Kommunens styrande dokument

2.4. Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta det ansvar som finns hos Socialnamndens
individ- och familjeomsorg gillande barn och unga. Granskningen beror aven
ensamkommande barn.
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2.5. Revisionsmetod
Granskningen genomfors genom

e analys av relevanta styrdokument och uppfoljande dokument i form av verk-
samhetsplanering, nyckeltal, riktlinjer och rutiner samt namndbeslut m m,

e intervjuer med:

— tf forvaltningschef

— enhetschef

— enhetsledare

— gruppintervju med handlaggare ansvariga for forhandsbedomningar,
— gruppintervju ansvarig for utredningar gillande barn och unga.

e Granskning av 10 forhandsbedomningar och 10 enskilda akter.

Intervjuer och aktgranskning omfattar styrning och arbetssitt gillande samtliga
barn och unga, dvs dven de ensamkommande barnen, da de inte sarskiljs i den
handlaggning som granskats.

Rapporten har faktakontrollerats i verksamheten och kvalitetssdkrats internt enligt
var modell for att sakerstilla god kvalitet.
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3. Resultat

3.1. Organisation

Socialnimnden ansvarar enligt reglementet for de uppgifter som finns inom kom-
munen enligt socialtjinstlagen, utom omsorgen for dldre manniskor och manniskor
med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.

Verksamheten bedrivs sedan 2017 i fem enheter; stod till barn och unga, familjeratt
och familjehem, ekonomiskt bistand, flyktingstod och stod och behandling.

Utav Socialndimndens méal mirks bland annat att verksamhetens personal ska ge ett
gott bemotande av professionell personal samt att en hogre andel ska vara nojda
med kommunens individ- och familjeomsorg. Denna siffra uppgick ar 2016 till 88
%.

Enheten for stod till barn och unga leds av en enhetschef. Helt nyligen tillsattes en
tjanst som enhetsledare vilken enligt arbetsbeskrivning (2018-02-20) har till upp-
gift att leda och fordela enhetens arbete genom bl.a. kontinuerliga méten med
handlaggarna i grupp och att enskilt gi igenom arenden, ta del av utredningar, delta
i kvalitetsarbetet och i vardagen ge stod och handledning. P& grund av hog arbets-
belastning under varen sa har enhetsledare inte kunnat traffa handlaggare pa mot-
tagningsenheten i den utstrackning som onskats. Enhetsledare traffar veckovis en-
hetschef och diskuterar utvecklingsfragor och arendefragor. Hon rapporterar dven
till enhetschef ifall det kommer till hennes kinnedom att regleringar gillande ratts-
siakerheten inte har kunnat f6ljtas. Dock menar hon att hennes uppgift ar att vara
behjilplig sa en sadan situation forebyggs, genom att bl.a. férdela drenden till hand-
laggare, se 6ver utredningstider och genom kontinuerliga traffar med personalen.

For att sikerstilla enhetliga bedomningar har enheten startat en mottagningsgrupp
vilken ska utvecklas ytterligare under 2018. De intervjuade handlaggarna uppger att
de jobbar i par for att sakerstilla att handlaggningen blir kontinuerlig och rattssa-
ker.

Vad giller nimndens overgripande uppfoljning och kontroll av att verksamheten
utfors rattssakert har vi under granskningen inte kunnat se att ndgon struktur finns
for detta. Under intervjuer har inga exempel framkommit pa hur nimnden kontrol-
lerar att styrning pa forvaltningsniva efterlevs.

3.2. Bemanning och kompetens inom verksam-
heterna

Kontrollmal: Sikerstiller namnden en tillracklig bemanning och kompetens inom verksamheten?

Socialtjanstlagen’ visar krav pa behorighet for att utfora uppgifter inom barn-
och ungdomsuvdrden. Den visar att personal som arbetar med forhandsbedom-

1 Socialtjanstlagens 3 kap

Oktober 2018
Osteraker kommun 4 av 16
PwC




ning, utredning och uppfolining av insatser ska ha avlagt socionomexamen eller
annan relevant hogskoleexamen2. Socialndmnden ges ett ansvar for att de hand-
laggare som utfor dessa uppgifter har tillrédcklig kompetens och erfarenhet.

I Socialnimndens budget 20183 ndmns att bl.a. medarbetarnas kompetens ar av
avgorande betydelse for verksamhetens kvalitet samt att en av flera forutsattningar
for detta ar kompetensutveckling. Ett personalutvecklingsprogram for kompetens-
utveckling har tagits fram vilket ska verkstillas under planperioden. Detta ar ett led
i att nd en minskad personalomsattning som 2018 ska vara hogst 12 %.4 Program-
met ska genom att mota personalens kompetensutvecklingsbehov sikerstilla ett
barnrittsperspektiv.

Bemanning

P& enheten for barn och unga jobbar sedan mars 2018 totalt 22 handlaggare. Tre
arbetar enbart med ensamkommande flyktingbarn. Sedan mars 2018 finns dven en
enhetsledare pa enheten vars uppgift ar att leda och fordela det dagliga arbetet.

Av de intervjuer som genomforts med handlaggare som arbetar inom mottagningen
samt med de som arbetar med uppfoljning och utredning kan konstateras att per-
sonalen i hog grad har en socionomexamen. De handldggare som inte ar socio-
nomer har kompetens i socialritt. Enheten ger ocksa majligheter att komplettera
hogskoleutbildning for att na erforderlig kompetens. Intervjuad enhetschef beskri-
ver att forvaltningen vid rekrytering soker personer med socionomexamen eller
likvardig utbildning samt erfarenhet av socialt arbete. Det finns idag inga vakanta
tjanster pa enheten och vid rekrytering har sokande funnits med den kompetens
som efterfragas.

Vid nyanstallning finns pa forvaltningen en checklista som visar vilken information
medarbetaren ska fa (exempelvis organisationsgenomgang, 6versyn av policys och
riktlinjer, genomgang av system) samt vem som ansvarar for att detta sker. Detta
foljs upp genom att det i checklistan noteras datum for nér varje punkt ar genom-
ford.

Vid flertalet intervjuer framkommer att enheten tidigare hade en hog personalom-
sattning, vilken nu har stabiliserats. Intervjuade handliaggare lyfter enhetschef och
hennes ledarskap som en anledning till stabiliseringen. Tf. socialdirektor pekar i
intervju dven pa den satsning pa loneutveckling som gjorts inom organisationen
som en anledning till att manga vill stanna.

Kompetensutveckling

Socialndmnden har tagit fram ett personalutvecklingsprogram som i tre steg beskri-
ver hur forvaltningens kompetensbehov ska tillgodoses. Programmet kan appliceras
pa savil nya som redan anstillda medarbetare och ska ses som en riktlinje i utveckl-

2 Examen ska enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 2014:7) ge kunskaper om
barns; utveckling och behov, utsatthet, rattigheter, sociala problem och insatser,samt risk-
och skyddsfaktorer, utredningsmetodik, planering och genomférande av insatser, bedom-
ning av barns behov och féraldrarnas formaga. Kunskaper ska aven finnas gallande doku-
mentation, samtalsmetodik, samarbete, genus och etnicitet, etik och forhallningssatt samt
relevanta kunskaper inom juridik, psykologi och samhéllsvetenskap.

3 Socialnamnden. Budget 2018,plan 2019 — 20. Antagen av Socialnamnden 2018-02-22

4 Motsvarande siffra &r 2016 var 30 %
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ingsarbetet och ett verktyg for att sdkerstélla kompetens. Det beror introduktion,
utvidgning (kompetensutveckling utifran arbetsuppgifternas innehéll och socialfor-
valtningens behov) och férdjupning (utifran yrkesomrade och intresse). I personal-
utvecklingsprogrammet noteras dven att exempelvis genomforda studiebe-
sok/utbildning ska aterkopplas och spridas till kollegor, att omvarldsbevakning ska
ske utifrdn behov och att seminarium med fokus pa bemotande for hela socialfor-
valtningen ska ske minst en halvdag per ar. I planen belyses dven exempel pd omra-
den som medarbetare kan fordjupa sig inom, sdsom véld i nara relationer, HBTQ
eller coachning.

Intervjuade handlidggare beskriver att de under sina medarbetarsamtal sitter upp
mal, dar kompetensutveckling kan inga. Den generella uppfattningen ar att det
finns mojlighet till att utvecklas inom omraden man onskar. Intervjuade beskriver
vidare att de upplever att det finns en lyhordhet till 6nskemal gallande kompetens-
utveckling och intressen i ovrigt gallande inriktning och specialisering i arbetet.

Intervjuad enhetsledare uppger att enskildas planer for kompetensutveckling satts
muntligt. En checklista innehéller notering om nir medarbetaren gatt igenom spe-
cifik kompetensutveckling. Viss kompetens efterstravas hos samtliga handlaggare
av ledningen, exempelvis grundutbildning i BBiC och metodstéd i kursen Signs of
Safety.

For enhetschefens kompetensutveckling finns inom kommunen en gemensam le-
darkompass som chefer ska anvinda for att navigera i sitt ledarskap. I denna fast-
slds exempelvis hur de ska agera som coacher, beslutsfattare och granssittare. Det
noteras dven vilka typer av kompetenser en ledare i kommunen bor ha (tydlig, ly-
hord, trygg, modig, foljer upp).

3.2.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Medarbetare pd enheten méter de krav pa behorighet som socialtjanstlagen stéller.
Det finns en struktur for planering av kompetensutveckling grundat i de behov som
finns i verksamheten men ocksa en 6ppenhet for att tillmotesga enskilda handlag-
gares tanker kring att inhdmta kunskap genom kurser m m.

Ett personalutvecklingsprogram finns for kompetensutveckling. Personalen ar av
uppfattningen att de har majligt till att utvecklas inom omraden de tycker ar intres-
santa och ser behov av. Dock konstateras att dokumentation av en individuell kom-
petensutvecklingsplan inte upprattas, vilket vi rekommenderar.

3.3. Bedomningar och beslut - inledande av ut-
redning

Kontrollmal: Sikerstiller nimnden att bedomningar och beslut géllande att inleda utredning eller
ei sker rattsiakert?

En skyldighet finns enligt Socialtjcnstlagen att inleda utredning om ndmnden far
kdnnedom om ndgot som kan innebdra att ndmnden vidtar atgdrder. Utredning
far inte inledas mot den enskildes vilja sGvida inte ndmnden dr skyldig att handla,
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dus att det kan bli frGga om vard enligt LVU (Lagen om vard av unga). Bedom-
ningen grundas pa de forhallanden som kommit till kinnedom, tidigare kédnne-
dom och vad som kommer fram i kontakt med den enskilde. Ndr en anmdlan ror
barn eller unga ska namnden initialt goéra en bedomning av om det finns ett ome-
delbart behov av skydd.5

Socialforvaltningen har uppréttat riktlinjer for forhandsbedomningar¢. Hir nimns
att nimnden kan rekommendera insatser som inte kraver bistindsprovning vilket
innebar att enskilda kan hanvisas till att kontakta verksamheten eller att namnden
formedlar en kontakt dit.

Riktlinjerna sédger att socialsekreteraren kan triaffa den enskilde upp till tre ganger
for att gora bedomningen om utredning ska inledas eller inte. Vid anmélan granskas
om ndmnden &r ratt instans for att ge bistand?, om omedelbara skyddsatgiarder
kravs och om det finns ett behov av stod hos barnet eller familjen. Har klargors att
skyddsbedomningen ska dokumenteras samt att skal for att eventuellt inte infor-
mera den enskilde om uppgifter i anmalan ska dokumenteras och motiveras. Rikt-
linjerna klargor aven nar en utredning inte behover inledas, vilket i stort handlar
om att det inte finns behov av insatser eller att behovet tillgodoses pa annat satt.

En checklista finns for att sikerstilla att de moment som beskrivs ovan géas igenom
samt for att sakerstalla att beslutet undertecknas med beslutsfattarens namn och
titel.

I granskningen har framkommit att det finns skriftliga rutiner gillande:

- Handlaggning av anmalan® som visar ansvar for registrering av anmalan, fall
da information bor lamnas till vuxenstodsenheten, fall dar remiss bor lam-
nas till Landstingets beroendemottagning for missbruksutredning

- Ansvar for de olika stegen vid en ansokan om vard enligt LVU (efter ome-
delbart omhéndertagande)

- Bemanningsschema for att sdkerstilla att anmalningar tas emot och bedém-
ningar som ska goras sker skyndsamt

- Att anmalare far en bekriftelse pa att anméalan mottagits
- Ansvar vid olika steg vid omedelbart omhéandertagande

- Samordning vid individuell planering da enskild har behov av insatser fran
socialtjanst och hélso- och sjukvard

Enhetschef och berorda handlaggare lyfter att det just nu pagar ett utvecklingsar-
bete kring rutiner och riktlinjer pa forvaltningen. Ett kvalitetsrad har bildats, besta-
ende av enhetschef, enhetsledare samt tva handlaggare. Radet traffas en gang i ma-
naden for att se 6ver och rapportera kring fel och brister i rutiner och riktlinjer samt
strukturera upp dessa. Enhetschef inflikar dock att radet pa grund av tidsbrist har
haft svart att traffas sedan maj 2018.

5 Socialtjanstlagen 11 kap

6 Socialférvaltningen: Riktlinjer fér férhandsbedémningar 2016-10-26

7 Socialtjansten ar det yttersta skyddsnatet om stéd och hjélp inte kan ges av annan.

8 Socialférvaltningen: Handlaggning av anmalan, 14 kap 1 § SoL. Beslutad 2017-10-11.
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3.3.1. Bedomning
Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Granskningen visar att det finns en tydlig styrning i form av skriftliga riktlinjer och
rutiner for att fatta beslut att inleda utredning eller inte, dvs forhandsbedémningar.
Att detta efterlevs kontrolleras i de kontinuerliga traffar som finns mellan handlag-
gare och enhetsledare.

Vi konstaterar dven att den styrning som finns skriftligt kontinuerligt utvecklas ge-
nom ett kvalitetsrad, vilket bedoms som positivt. Detta arbete bor dock prioriteras
for att dven efterleva krav pa ett tydligt kvalitetsledningssystem? enligt socialstyrel-
sens foreskrifter.

3.4. Efterlevnad av tidsgranser

Kontrollmal: Sakerstiller nimnden att tidsgrianser for forhandsbedomning och utredning
efterlevs

En bedomning av om utredning ska inledas eller inte gdllande barn och unga ska
ske skyndsamt och beslut fattas inom fjorton dagar.°

Enligt forvaltningslagen ska en utredning slutforas sa fort som mojligt. En utred-
ning av om namnden behover ingripa till ett barns skydd eller stéd ska vara slut-
ford senast inom fyra manader.*

Forhandsbedomningar

I riktlinjerna for forhandsbedomning preciseras att en bedomning for skyddsatgar-
der ska goras samma dag som anmalan inkommer. Vidare konstateras att en kon-
takt ska ha skett med den unge och/eller virdnadshavaren inom tva veckor fran
inkommen anmaélan for att ge information och for att bemota uppgifterna. Riktlin-
jen sager vidare att tre veckor efter datum for inkommen anmaélan ska forhandsbe-
domningen vara avslutad. Om kontakt med den unge och/eller vardnadshavare inte
kunnat ske inom tre veckor ska beslut fattas efter den information som finns till-
ganglig. I checklista for forhandsbedomningar ska det noteras huruvida forhands-
bedomning gjort pd mindre an fem, tio eller fjorton dagar. Vidare ska dven noteras
om beslutsdatum finns.

SoL kap 11 anger en tidsgrans for forhandsbedomning som inte ar i 6verensstam-
mande med riktlinjerna. Intervjuade handlaggare pa mottagningsenheten och en-
hetschef uppger med anledning av detta att det star fel i riktlinjerna och att 14 dagar
ar det som efterlevs i organisationen. Aven enhetsledare forklarar att hon dr med-
veten om att rutinen felaktigt anger tre veckor som tidsgrans. Enhetschef refererar
till det kvalitetsrad som skapats och uppger att rutinen kommer att ses 6ver dar.

9 Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) ska det finnas ett ledningssystem for
att sékerstélla att verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlépande utvecklas. Detta ska
fastsla principer for ledning av verksamheten for att den ska vara effektiv och n& uppstallda
mal.

10 SoL 11 kap. Om synnerliga skal finns kan tiden infor beslut vara langre.

11SolL 11 kap 2 8.
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Aktgranskningen visar att i de tio granskade forhandsbedémningarna uppgar antal
handlaggningsdagar till hogst 14. Intervjuade handldaggare uppger att de i regel kla-
rar tidsgriansen. Under tungt belastade perioder har det dock forekommit att de inte
Kklarar tidsgriansen. Enhetschef berattar exempelvis att de i maj 2017 hade ett ovin-
tat hogt tryck pa mottagningsenheten, vilket resulterade i att en del forhandsbe-
domningar drog ut pa tiden.

Enhetschef ser enligt uppgift kontinuerligt 6ver de forhandsbedomningar som gors
och ar pa sa satt uppdaterad kring till vilken grad tidsgranser efterlevs. Under de
moten enhetsledare haller pa veckovis med samtliga handlaggare kan handlaggare
aven bli ombedda att sammanstilla hur deras bedomningar ligger till tidsmassigt.
Pa sa sitt blir enhetsledare informerad om tiden 6verskrids. I enhetsledarens ar-
betsbeskrivning ingar dven att triffa socialsekreterare i mottagningsfunktionen se-
parat en gang per vecka for att bland annat diskutera arenden och efterlevnad av
tidsgranser. Enhetsledare uppger dock att hon pa grund av tidsbrist under varen
inte har haft mgjlighet att traffa mottagningsenheten i den utstrackning som ar
onskvart.

Utredningar

I checklista for utredningar ska utredningstid noteras samt att det vid utredningstid
som 4r langre dn fyra manader ska noteras hur manga dagar utéver denna tid som
utredningen pagatt och om ett beslut om forlangning fattats.

Intervjuade handlaggare uppger att de far stod fran enhetsledare och enhetschef
med att halla sig inom ramen for utredningstiden. Enhetschef menar har att perso-
nalen péa det stora hela klarar tidsgransen. I de fall som de inte gor det kan enhets-
chef och enhetsledare hjialpa handlaggare att prioritera arbetet. Enhetsledare upp-
ger vidare att beslut i ett fatal fall har fattats om att forldnga en utredningstid. Det
kan dé rora sig om att de invantar en barnpsykiatrisk utredning eller annan inform-
ation med vikt for bedomningen fran exempelvis polis.

Aktgranskningen visar att i samtliga av de tio granskade drendena uppgéar utred-
ningstiden till max fyra manader.

3.4.1. Bedomning
Kontrollen bedéms som delvis uppfyllt.

Forhandsbedomningar uppges i stort folja tidsgransen om 14 dagar, vilket dven
stickproven visar. Dock finns pa forvaltningen i dagslaget en skriftlig rutin som
anger en tidsgrans om tre veckor. En medvetenhet finns om att det stér fel i ruti-
nen. For att sakra rattssakerheten understryker vi vikten av att ha uppdaterade ru-
tiner.

Aven aktgranskningen av utredningstider visar att enheten haller sig inom tidsra-
men.

Enhetschef och enhetsledare utgor stod for att sdkra att tidsramarna halls.

3.5. Barn och ungas synpunkter

Kontrollmal: Sakerstiller nimnden att barn och ungas synpunkter blir tillvaratagna i utredningen?
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En utredning ska genomforas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande-
rdtt och planeras i nédra samrad med och barnet utifran mognad och dlder samt
med vardnadshavaren. Detta och hur barnet ges forutsdttningar att framfora
sina asikter bor dokumenteras. Hdr ska ocksa kunna utldsas hur dven barnet/den
unge ser pd sina behov och hur de kan tillgodoses.

Vid en forhandsbedomning ska dokumenteras om barnet, den unge inte kommer
till tals och anledning till det.*2

I en checklista for forhandsbedomningar ska noteras om barnet har kommit till tals
eller ¢j samt anledning till att det eventuellt inte har kommit till tals. Det ska ocksa
noteras huruvida beslut om att inleda eller inte inleda utredning har kommunice-
rats till barnet samt anledning i de fall da detta inte skett.

I checklistan for utredningar ska noteras om barnet har kommit till tals i utred-
ningen och de skl vid de utredningar dar barnet inte kommit till tals. Barnets in-
stallning till insats ska dokumenteras liksom om beslutet gar emot barnets 6nske-
mal. Har framgar ocksé att det ska noteras om kommunicerings skett tio dagar in-
nan beslut, liksom barnet synpunkter i samband med detta.

Intervjuade handldggare menar att alla handliggare pa forvaltningen generellt har
ett intresse av att prata med barn. De anser dven att det dr uttalat inom organisat-
ionen att barnet ska komma till tals och berittar vidare att uppfoljning sker kring
detta. Exempelvis uppmiarksammar enhetsledare att barnets synpunkter kommer
fram samt ifrdgasatter fall dar detta inte ar tydligt. I BBiC systemet finns en rubrik
som heter "barnets rost” vilket underlattar dokumentation savil som uppfoljning
kring detta. Handlaggare uppger att bedomningen att barnet inte behover/ska
komma till tals i vissa fall kan goras. I dessa fall far handlaggare i uppfoljningar for-
klara orsak till detta vilket ocksa ska framga i akten

Handlaggare pa mottagningsenheten forklarar att de vid forhandsbedomningar
alltid tanker pa att barnet ska komma till tals, men att det inte finns nagon specifik
rutin for detta. De uppger att de i sina bedomningar motiverar orsak till att barnet
inte kommit till tals om sa ar fallet.

I genomforda aktgranskning konstaterar vi att barnet i samtliga tio fall har kommit
till tals, om an i olika utstrackning. I en akt gar att utldsa att en kontinuerlig dialog
sker med barnet kring hens méende och uppfattning av situationen. I en annan sker
tre samtal med barnet, vilket resulterar i en ans6kan om LVU. Dock noteras inte vad
barnet i frdga anser om detta. I ett tredje fall kommer barnet till tals men det rader
en otydlighet kring vad som ar barnets synpunkter pa situationen och pa foreslagen
vard, dvs "instillning till insatsen”. Sammantaget ser vi sdledes att vi att barnet i
utredningarna ges utrymme for att beskriva situationen, men att det finns en viss
avsaknad av barnets synpunkter pa hur situationen kan forbéttras.

3.5.1. Bedomning
Kontrollméalet bedoms som delvis uppfyllt.

12 SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM
och LSS Kap 5.
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Styrningen genom BBIC:s mallar sdkerstiller att barnet kommer till tals. Den gene-
rella uppfattningen pa enheten ar att barn ska fa beskriva sin situation. Enhetsle-
dare ser over detta och vid fall d& barnet inte kommer till tals férvantas en moti-
vering. Samtliga aktgranskningar visar dven att barnet kommer till tals.

Dock ser vi att det inte finns en rutin for hur barnet ska komma till tals samt att det
i aktgranskningarna konstateras en viss avsaknad av barnets synpunkter pa situat-
ionen och foreslagen vard. Vi rekommenderar att detta utvecklas.

3.6. Upprdattande av vard- och genomforande-
planer

Kontrollmdl: Sakerstiller naimnden att vardplaner och genomférandeplaner uppréattas dar beslut
fattas om insats?

Ndr vard ska genomforas i ett HVB-hem’s eller ett familjehem ska en vardplan
upprdttas. Den ska beskriva vilka insatser som behovs, hur umgdnge med ndrsta-
ende ska ordnas, mal med varden och den syn pa varden som finns hos bar-
net/den unge och vardnadshavarna.*

Nidr beslut fattats om en insats i form av HVB-hem, familjehem, kontaktperson,
kontaktfamilj eller annan uppdragstagare som forordnas av ndmnden, har utfo-
raren (i vissa fall ndmnden) att upprdtta en genomforandeplan i samrad med den
enskilde, som ska beskriva hur insatsen ska genomforas. Har ska mal med insat-
sen beskrivas liksom, aktiviteter, ansvar tidsplanering, samverkan, uppfoljning,
den enskildes deltagande i planeringen och andras.

Intervjuad enhetsledare menar att varje beslut pa enheten som innebar en placering
aven ska foljas av en vardplan i form av ett separat dokument. Hon uppfattar att
kontroll av detta ar en del av hennes arbetsuppgifter.

Handlaggare pa utredningsenheten forklarar att vardplaner tidigare anviandes vid
placering, men att det nu ar upp till den enskilda handldggaren om de ska anvindas
aven vid beslut om 6ppenvard.

Syftet med en insats preciseras idag under BBIC rubriken "Uppdraget till utfora-
ren”, som tidigare hette genomforandeplan, enligt intervjuerna. Ett uppdrag till
utforaren ska enligt enhetsledare innehalla mél och delmal. Som st6d i upprattandet
finns en handlaggare som dven ar BBIC coach. Kollegor kan vinda sig hit for att
diskutera exempelvis hur ett uppdrag till utforaren ska utformas.

I den aktgranskning som genomforts ser vi att flertalet akter innehéller en vardplan
eller ett uppdrag till utféraren (genomforandeplan).Tva av akterna ror 6ppenvards-
behandling och déar inkluderas bade vardplan och uppdrag till utféraren. Samman-
taget tenderar ett uppdrag till utféraren att innehalla mal och i vissa fall delmal
samt information om hur uppdraget ska genomféras och nar uppfoljning ska ske.

3.6.1. Bedomning
Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

13 Hem for vard och boende
14 Socialtjanstlagen 11 kap samt Socialtjanstférordningen 5 kap
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BBiC ger stod i att upprétta mél och planering av beslutade insatser.

Nir vard ska genomforas i ett HVB-hem eller ett familjehem ska en vardplan upp-
rattas som bl. a. ska beskriva vilka insatser som beh6vs, méal med varden och hur
umginge med narstdende ska ordnas. I de fall vi granskat en akt dar en placering ar
aktuell har denna upprattats.

Vid beslut om 6ppenvardsinsatser ser vi att ett uppdrag formulerats till utforaren.

Vi uppfattar dock att hur och nar uppfoljning ska ske kan fortydligas.

3.7, Uppfoljning av insatser

Kontrollmal: Sakerstiller nimnden att uppfoljning av de drenden som ges, gors lagenligt i de en-
skilda drendena?

Ndmnden har ett ansvar for att enskilda far insatser enligt beslut som fattats och
att de insatser som utfors dr av god kvalitet. Uppfoliningen ska visa dven hur det
gar for klienten, den bor ske systematiskt och bygga pa samtal med enskilda och
utforare.

Ndmnden ska noga folja varden av barn som vardas i familjehem eller HVB. Detta
innebdr regelbundna besok, enskilda samtal med barnet/den unge och med de
som tagit emot barnet samt samtal med vardnadshavaren. Hdr ska hdlsa, ut-
veckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra ndar-
stdende uppmdrksammas.

For barn som dr placerade for vard utanfér hemmet dr ndmnden skyldig att minst
en gang var sjdtte manad 6vervdga om varden fortfarande behévs eller omprovas
(placeringar med stod av LVU).

Handldggarna beskriver att de vid uppstartsméten for insatserna brukar precisera
nar uppfoljning ska ske, for att pa sa satt ha ett datum att arbeta mot. Datum och tid
bestams med familjen i fraga och laggs in i det verksamhetssystem som forvaltning-
en anvander. Intervjuade handliaggare hanvisar till BBIC och det metodstod som
finns har for att hantera uppfoljningar. Dessa sker vanligtvis med en intervall pa tre
manader.

Uppfoljning av 6ppenvardsinsatser sker tillsammans med den aktuella behandlaren
och familjen, enligt enhetsledare. Tréaffar med barnet sker individuellt. Tidsinterval-
len pa uppfoljningen brukar vara runt var sjitte vecka, men i de fall som tatare upp-
foljning behovs kan aven det ske. For uppfoljningar anvander de sig av blanketten
“uppfoljning av vard”.

Enhetschef forklarar att forvaltningen haller pa att ta fram en internkontrollplan
dar bland annat skyddsbedomningar och uppfoljning av placerade barn ska inga
som kontrollmal. I dagslaget ger verksamhetssystemet inte mojligheter att 6vergri-
pande se att exempelvis skyddsbedomningar gjorts.

Granskningen visar kontinuerliga kontakter efter att insatsen inletts i samtliga ak-
ter. I ett fall sker uppfoljningsméte med ett tydligt fokus pa maluppfyllelse. I flera av
de o6vriga akterna har varden inte "kommit igdng” eller varden avbrutits varfor upp-
foljningen inte gors mot de satta malen. I nagra akter dterfinns en hiandelseforteck-
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ning som visar hur insatsen bedrivits men en tydlig uppfoljning mot satta mal sak-
nas.

Den generella uppfattningen hos intervjuade handlaggare ar att nimnden inte efter-
fragar nagra nyckeltal samt att de inte besoker verksamheterna. Vissa av de inter-
vjuade anser att namnden gar att kontakta om man onskar. Det uppges att det i hu-
vudsak ar enhetschef som presenterar information till namnden.

3.7.1. Bedomning
Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

BBIC ger ett stod for att uppfoljningar sker strukturerat. Bland handlaggare forefal-
ler rutinen vara att redan vid paborjan av insats boka in tid for uppfoljning

Vi bedomer att det ar svart att i samtliga akter utldsa hur vardens utfall bedoms och
rekommenderar en tydligare hanvisning till de for virden uppsatta mélen dven i de
insatser som utfors i oppenvard. Detta for att sakerstélla att varden ar effektiv och
andamalsenlig.
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4. Revisionell bedomning och re-
kommendationer

Granskning visar att Socialndmnden delvis sakerstilla att Socialnamndens barn-
och ungdomsvard inom individ- och familjeomsorgen sker rattssiakert.

Det finns former for stod och kontroll for att sdkerstilla rattssiakerheten. Enhets-
ledare fungerar som en lank mellan verksamheten och enhetschef och rapporte-
rar till enhetschef pa veckobasis. Vidare stodjer och kontrollerar enhetsledare
uppratthallande av rattssikerheten genom kontinuerliga traffar med handlaggar-
na, fordelning av drenden samt genom att se 6ver handliaggares utredningstider.

Vi ser att savil enhetschef som enhetsledare fungerar som ett stod for att sakra
att tidsgranser efterlevs vid forhandsbedomningar och utredningar. Vid uppfolj-
ningar utgor BBiC ett metodstod i att sikra att detta sker.

Vad giller nimndens kontroll visar granskningen en avsaknad pa struktur for att
sdkra styrning eller uppfoljning. Vi noterar dock att ett internkontrollarbete har
paborjat, vilket ar positivt.
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Bild 1. Bedomning per kontrollmal

Kontrollmal

Bedomning

Namnden sikerstéaller en tillrack-
lig bemanning och kompetens
inom verksamheten,

Uppfyllt

Kompetensen motsvarar de krav som social-
tjanstlagen staller. Planering for kompetensut-
veckling sker grundat i de behov som finns i
verksamheten och ett personalutvecklingspro-
gram anvands. Upprattande av dokumente-
rade individuella utvecklingsplaner rekom-
menderas.

Namnden sikerstéller att be-
domningar och beslut gillande
att inleda utredning eller ej sker
rattssakert

Uppfyllt

Styrning sakerstills i form av skriftliga riktlin-
jer och rutiner géllande forhandsbedomningar.
Efterlevnad kontrolleras genom kontinuerliga
traffar mellan handliaggare och enhetsledare.
Ett kvalitetsrad har upprittats vilket ses som
positivt. Detta arbete bor prioriteras.

Namnden sakerstaller att tids-
granser for forhandsbedomning
och utredning efterlevs

Delvis uppfyllt

Forhandsbedémningar uppges 6verlag lamnas
inom tidsramen pa 14 dagar, vilket dven akt-
granskningarna visar. Dock anger den rutin
som finns pa forvaltningen felaktigt att tids-
gransen ar tre veckor. Rutinen bor uppdateras
for att sakra rattssakerheten.

Styrning och aktgranskning visar att utred-
ningstiden inte 6verskrids.

Namnden sikerstiller att barn
och ungas synpunkter blir tillva-
ratagna i utredningen

Delvis uppfyllt

Styrningen genom BBIC sikerstiller att barnet
kommer till tals och enhetsledare foljer upp
detta. Aktgranskningarna visar att barnet
kommer till tals, men att barnets synpunkter
pa framforallt foreslagen vérd inte tillvaras.
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Namnden siakerstaller att vard- Uppfyllt

planer och genomférandeplaner ~ BBIC ger stod i att uppriitta mal och planering
upprattas dar beslut fattas om av beslutade insatser. Aktgranskningen visar
insats att vardplan upprittats i fall som rort placering

och vid 6ppenvardsinsatser har ett uppdrag
formulerats till utféraren.

Niamnden sikerstiller att upp- Delvis uppfyllt

foljning av de drenden som ges,  BBIC ger stod for att uppfoljningar sker struk-
gors lagenligt i de enskilda 4ren-  turerat men av granskade akter ar det i vissa
dena fall svart att utlasa hur vardens utfall bedoms.

Rekommendationer

Dokumentera utvecklingsplaner for de enskilda handlaggarna

Prioritera utvecklingsradets arbete for att sikerstilla ett ledningsystem for
kvalitetsarbetet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad

Uppritta innehallet i den rutin som beror tidsgrians for beslut om att utredning ska
inledas eller €j

Folj upp att barnets synpunkter pa foreslagen vard tillvaratas

Sakerstall att planeringen av vard ocksa tydliggor och underlattar hur uppfoljningen
ska ske
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