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Svar pa revisionsrapport — Granskning av intern kontroll
avseende etik, korruption och oegentligheter

Kommunstyrelsens beslut

l. Som yttrande Gver revisionsrapport - granskning av kommunens
upphandlings- och inkopsverksamhet 6verlimna forvaltningens
gansteutlatande, daterat 2019-09-27.

2. En aterredovisning utifran vidtagna atgirder ska ske vid
Kommunfullmaktiges sammantrade 2020-10-19.

Sammanfattning

Revisorerna i Osterakers kommun har under 2019 litit PWC genomfora
granskning av kommunens upp handlings- och inképsverksamhet. Resultatet
finns sammanstillt 1 revisionsrapport daterad 1 juni 2019, Granskning av
kommunens upphandlings- och inképsverksamhet. Upphandlingsenheten har
bemott revisorernas rekommendationer och foreslagit ett antal atgarder som
redogors for 1 detta vttrande.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens forvaltnings gansteutlatande daterat 2019-11-28.
Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlat drendet 2019-12-11, § 1:6.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall tll Kommunstyrelsens forvaltnings
beslutsforslag innebarande att Som yttrande 6ver revisionsrapport - granskning
av kommunens upphandlings- och inkopsverksamhet 6verlamna
forvaltingens tjansteutlatande, daterat 2019-09-27.

Michaela Fletcher (M) yrkar pa allagg innebirande att en aterredovisning
utifrin vidtagna atgirder ska ske vid Kommunfullmiktiges sammantride 2020-
10-19.

Propositionsordning

Ordforanden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers
(M) vrkande och finner att sa ir fallet.

Expedieras

De ftortroendevalda revisorerna

PWC
Kommunkansliet
Justerandes signaturer \v\]“‘%':) . o Utdragsbestyrkande
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Osteraker

Tjansteutlatande

Kommunstyrelsens forvaltning Dnr  KS2019/0275

Till Kommunstyrelsen
Datum 2019-11-28

Svar pad revisionsrapport - Granskning av intern kontroll avseende etik,
korruption och oegentligheter

Sammanfattning

Revisorerna i Osterikers kommun har under 2019 genomfort en granskning av om styrelse och
nimnder i Osterikers kommun samt Armadakoncernen har en intern kontroll som sikerstiller att
oegentligheter 1 verksamheten férebyggs, uppticks och dtgirdas.

Granskningen syftade till att besvara revisionsfrigorna:

”Har Kommunstyrelsen, nimnderna och Armadakoncernen en internkontroll som sakerstiller att
oegentligheter 1 verksamheten forebyggs, upptacks och dtgirdas.”

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens beslutar

Som yttrande Sver revisionsrapport — Granskning av intern kontroll avseende etik, korruption och
oegentligheter 6verlimna forvaltningens tjansteutldtande, daterat 2019-11-28.

Bakgrund

Revisorerna i Osterakers kommun oénskar Kommunstyrelsens yttrande 6ver de 1akttagelser som
redovisas 1, av PWC 1 Oktober 2019 forfattad rapport, Granskning av intern kontroll avseende etik
korruption och oegentlighetet.

el

Granskningen har genomforts pé overgnpande niva f6r Osterakers kommun. PWC har genomfort
intervjuer med representanter frin Osterakers kommun samt gjort en Gversiktlig genomgang av
styrdokument som har béring pa Osterakers kommuns beredskap for att forebygga oegentligheter.
Granskningen omfattade Kommunstyrelsen, nimnder samt Armadakoncernen.

Granskningen baserades p2 COSO-modellens fem kontrollomriden:
¢ Kontrollmilj6
¢ Riskbedémning
e Kontrollfunktioner/Kontrollitgirder
e Information/Kommunikation
o Uppfoljning och tillsyn
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Tjansteutlatande

I rapporten som revisorerna 6verlimnat bedéms att Kommunstyrelsen, nimnderna och
Armadakoncernen inte sakerstillt en intern kontroll som sikerstaller att oegentligheter 1
verksamheten forebyggs, uppticks och atgardas.

Foljande kontrollmal har identifierats:

Malbild for det forebyggande arbetet. Styrdokument har inte reviderats 1 nartid.
Avsaknad av risk- och visentlighetsanalys enligt Policy f6r intern kontroll.
Kommunens internkontrollplaner inkluderar inga risker med baring pa oegentligheter.
Avsaknad av process for att sikerstilla att anstéllda har tillricklig kinnedom om
styrdokument.

5. Begrinsad kinnedom om kommunens visselblasarfunktion.

=

Forvaltningens slutsatser

Kontrollmal 1 : Kontrollmiljé
Kontrollmal ej uppfylit.

Revisorernas 1akttagelser

Osterakers kommun saknar en overgripande definition av oegentligheter och malbild f6r hur det
forebyggande arbetet mot oegentligheter ska fungera, samt konkreta strategier for det fortsatta
arbetet att ni en sidan malbild. I dagslaget behandlar kommunledningen oegentligheter pa
forekommen anledning vilket siledes kan bedémas som reaktivt snarare an proaktivt.

Styrdokument behover ses 6ver regelbundet for att sikerstalla att informationen ar uppdaterad och
relevant samt att policys, riktlinjer och andra styrdokument har tydliga dgare.

Atgirdsforslag

Grupp bildas for att definiera begreppet oegentligheter som kan uppsta i var organisation. Gruppen
tar ocksa fram strategier och planer f6r det forebyggande arbetet mot oegentligheter. Gruppen ska
vara sammansatt av representanter frin samtliga férvaltningar samt Armada och ledas av
Kommunstyrelsens forvaltning,.

Kommunens samtliga styrdokument ses 6ver regelbundet. En storre 6versyn gjordes for nagot ar
sedan dir flera dokument reviderades eller upphorde att galla.

En mer tydlig plan f6r hur ofta och 1 vilken omfattning en 6versyn bor ske ska tas fram. I planen ska
framgé vilken dgare styrdokumenten har for att f6rtydliga ansvaret for revidering och uppdatering
och med vilken frekvens detta ska ske. Det kan vara olika for olika styrdokument och det bor
beaktas 1 planen.

Kontrollmal 2: Riskbedémning
Kontrollmal ej uppfyllt.

Revisorernas iakttagelser

Det genomfors inte sarskilda och dokumenterade riskanalyser relaterat till oegentligheter, varken
inom kommunens forvaltningar eller inom Armadakoncernen. Vidare genomfors inte risk- och
vasentlighetsanalyser 1 enlighet med ”Policy for intern kontroll 1 Osterakers kommun”
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Vikten av att inkludera risker f6r oegentligheter i risk- och visentlighetsanalyser belyses inte 1 varken
“Policy for mtern kontroll 1 Osterdkers kommun” och ”Riktlinjer for intern kontroll 1 Osterdkers
kommun.”

Atgirdstorslag

Enligt ”Policy for intern kontroll i Osterdkers kommun” samt riktlinjer “Riktlinjer fér intern
kontroll” ska riskanalyser genomforas. Arbetet ska ske forvaltningsvis och inga i respektive namnds
internkontrollplan. Som revisorerna papekar har inte riskanalyser genomforts pa det sitt som var
avsikten. For att implementera arbetet med riskanalyser kommer delar av gruppen som nimnts ovan
arbeta 1 projektform tillsammans med férvaltningsledning och controllers for att genomfora en
heltickande riskanalys for kommunen. I detta sammanhang belyses ocksa riskanalyser relaterat till
oegentligheter.

Rutiner for att sikerstilla att upprittandet av risk- och visentlighetsanalyser sker ska foértydligas och
revidering av dokumentet ”Rutiner for intern kontroll 1 Osterakers kommun” bor ske.

Armada avser att arligen genomfora riskanalyser for bla oegentligheter.

Kontrollmal 3: Kontrollmilj6/Kontrollatgirder
Kontrollmal ej uppfyllt.

Revisorernas iakttagelser

Interna kontroller 1 syfte att motverka, uppticka och férhindra oegentligheter i verksamheten har
identifierats i flera viktiga omriden. Det finns dock ingen systematisk process mellan riskbedémning
och kontrollaktiviteter.

”Policy for intern kontroll 1 Osterakers kommun” och Riktlinjer for intern kontroll 1 Osterikers
kommun” finns inte tillganglig for Armadakoncernen. Vidate saknas tydliga riktlinjer som stipulerar
huruvida Armadakoncernen inkluderas 1 kommunens process for intern kontroll eller inte.

Samtliga chefer har inte kinnedom om hur uppféljning av bisysslor ska ske. Vidare saknas formell
uppfoljning 1 syfte att sikerstilla att bisysslor arligen kartliggs av samtliga forvaltningar och enheter.

Atgirdsforslag

Bade aktuell policy och riktlinjer avseende intern kontroll finns tillganglig for Armada via
kommunens hemsida. Enligt dgardirektivet f6r Armadakoncernen omfattas koncernen av de
inriktningsmal, policys och riktlinjer som galler for kommunens namnders och forvaltningars
agerande. Riktlinjer bor antas av bolagets styrelse 1 stort sett likalydande. Kommunen kan initiera ett
samrad med Armada nir nya policys beslutas for att sdkerstilla att information nar bolagen och
implementeras.

Ovan foreslagna grupp som faststiller definitioner av oegentligheter och planer for hur
internkontrollen ska efterlevas och foljas upp foreslds innehélla representanter fran Armada. Dirmed
l16per kommunen och bolagets internkontrollprocesser parallellt och enligt samma regelverk.
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Fortydligande ska ske vilka interna kontroller som ska genomfdras 1 syfte att motverka, uppticka
och forhindra oegentligheter 1 verksamheten. En revidering av riktlinjerna behévs dven 1 detta fall.

Riktlinje f6r anstilldas bisysslor finns tillganglig pa intranitet for alla medarbetare. I riktlinjen
betonas att respektive chef 4r ansvarig for att informera sin enhet om riktlinjen samt att arligen
inhimta information om eventuella bisysslor. I arshjulet for samtliga AP1 kommer bisysslor liggas
till som en punkt for att sikerstilla att ansvarig chef foljer upp enligt befintlig riktlinje. Aven i
medarbetarsamtalet ska det liggas till en kontrollfriga for att uppfoljningen ska underlitta. En
utredning for att underlitta hur rapportering av bisyssla ska ske tillsitts med deltagare frin HR och
IT.

Kontrollmal 4: Information/Kommunikation
Kontrollmal ej uppfylit.

Revisorernas iakttagelser
Osterdkers kommun har styrdokument, men det saknas en process fOr att sikerstilla att anstillda
och fortroendevalda har tillricklig kinnedom om f6r granskningen relevanta styrdokument.

Fortroendevalda erbjuds en webbutbildning med inriktning mot juridik, vilken ocksé inkluderar ett
avsnitt avseende mutor och jav. Dock genomfdrs ingen uppfoljning for att sikerstilla hur manga
fortroendevalda som genomfor utbildningen.

Armadakoncernen har inte tillgang till samtliga policys och riktlinjer och har inte fitt ndgon
genomgang av kommunens policys, riktlinjer eller andra styrande dokument avseende oegentligheter.

Det erbjuds varken riktade utbildningar nom omradet oegentligheter till nyanstallda eller
aterkommande utbildningar till befintlig personal.

Atgiirdsforslag

Samtliga styrdokument finns pa kommunens hemsida. Ett fortydligande av relevanta styrdokument
avseende intern kontroll bor ske f6r anstillda och fortroendevalda. Ett ytterligare uppdrag f6r den
ovan foreslagna gruppen bor vara att ta fram en kommunikationsplan f6r hur kinnedom om de
aktuella styrdokumenten ska ske. I detta sammanhang ska samarbete ske med
Kommunikationsavdelningen.

Det genomfors ingen registrering av vilka fortroendevalda som genomgatt webbutbildning med
mriktning pa juridik. I samband med méten med KS och KF har det betonats vikten av att
fortroendevalda genomgick den aktuella utbildningen. Framéver behover deltagandet verifieras.

For att sikerstilla Armadakoncernens kinnedom om relevanta styrdokument avseende
oegentligheter och internkontroll 1 stort foreslds en information av kommunen pé ett av Armadas
styrelsemoten.

Nytt introduktionsprogram planeras av HR dir oegentligheter kommer vara med som en punkt.
Utifran den planeringen ska det dven fortydligas hur vi pé bista sitt kan ge info / utbildning till
befintlig personal om oegentligheter.
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Kontrollmal 5: Uppf6ljning och tillsyn
Kontrollmal ej uppfyllt

Revisorernas iakttagelser
Anstillda inom Armadakoncernen har idag ingen mojlighet att anonymt anmala misstankar om
oegentligheter vid sidan av en rapportering inom den egna linjeorganisationen.

Det finns ingen formell handlingsberedskap for allvarligare handelser med koppling till
oegentligheter.

Atgirdstorslag
Armada avser att undersoka mojlighet till att teckna motsvarande avtal som kommunen har gillande
visselblasarfunktion.

En formell handlingsberedskap for allvatligare hindelser med koppling till oegentligheter ska
definieras och foresla tillforas i ”Rutiner for intern kontroll i Osterdkers kommun”.

Bilagor
Bilaga 1 Missiv frin fortroendevalda revisorer, Granskning av intern kontroll avseende etik,
korruption och oegentligheter, 2019-10-25
Bilaga 2 Revisionsrapport fran PWC, Granskning av intern kontroll avseende etik, korruption
och oegentligheter, oktober 2019
taffa Frlandsson Katarina Freme
Kommundirektor Ledningsstrateg
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OSTERAKERS KOMMUN
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Kommunstyrelsen (for yttrande)
Styrelsen for Armada (f6r yttrande)
Kommunfullméktige (fér kinnedom)

Granskning av intern kontroll avseende etik, korruption och
oegentligheter

Vi har latit genomfdra en granskning av om styrelse och namnder i Osterékers
kommun samt Armadakoncernen har en intern kontroll som s#kerstiller att
oegentligheter i verksamheten forebyggs, uppticks och atgirdas.

Efter genomford granskning beddmer vi att Kommunstyrelsen, nimnderna och
Armadakoncernen inte sikerstillt en intern kontroll som sikerstiller att
oegentligheter i verksamheten férebyggs, upptiicks och atgérdas.

Vér sammanfattande bedémning baseras pa nedanstéende bedémningar:

Det finns brister i kontrollmiljon. Osterakers kommun saknar en
6vergripande definition av oegentligheter och mélbild for hur det
forebyggande arbetet mot oegentligheter ska fungera, samt konkreta
strategier for det fortsatta arbetet att na en sddan malbild. I dagsliget
behandlar kommunledningen dverlag fragan om oegentligheter pé

forekommen anledning vilket kan bedémas som reaktivt snarare 4n
proaktivt.

Det finns brister i riskbedimning. Det genomfdrs inte sirskilda och
dokumenterade riskanalyser relaterat specifikt till oegentligheter, varken
inom kommunens forvaltningar eller inom Armadakoncernen. Det finns
vidare bristande foljsamhet till ”Policy for intern kontroll i Osterékers
kommun” vad giller upprittande av risk- och visentlighetsanalyser.
Dokumentet &r inte kommunicerat till Armada av kommunledningen och
heller inte ként av bolaget.

Det finns brister i kontrollfunktioner/kontrollatgdirder. Interna kontroller i
syfte att motverka, upptécka och forhindra oegentligheter i verksamheten
finns inom flera viktiga omréaden. Dessa kontroller har dock inte etablerats
systematiskt utifrdn genomforda riskbedémningar kopplat till
oegentligheter utan &r av mer generell karaktér. Processen for uppfoljning
av anstélldas bisysslor kan utvecklas.

Det finns brister i information/kommunikation. Det saknas struktur for att
skapa kunskap om aktuella styrdokument och riktlinjer avseende
oegentligheter, sivil inom kommunen som gentemot Armadakoncernen.

Det finns brister i uppfoljning och tillsyn. Det finns en dokumenterad rutin for
visselblasarfunktion i kommunen. Vi kan inte se att funktionen senaste aret



OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

nyttjats, och kinnedomen om den forefaller vara lag. Inom Armadafunktionen
finns ingen motsvarande visselblasarfunktion. Det finns heller ingen formell
handlingsberedskap for att omhénderta allvarligare hindelser inom ramen for
rutinen for visselblasarfunktionen.

Utifrdn granskningen rekommenderar vi foljande till Kommunstyrelsen:

Utveckla en 6vergripande definition av oegentligheter och malbild for hur
det forebyggande arbetet mot oegentligheter ska fungera, samt konkreta
strategier for det fortsatta arbetet att na en sddan malbild.

Sikerstll att sérskilda riskanalyser relaterat till oegentligheter genomférs
inom styrelse och nimnder.

Sikerstdll att kommunens styrdokument relaterade till oegentligheter gors
tillgéingliga for Armadakoncernen. Vidare bér det tydliggdras huruvida
Armadakoncernen ska inkluderas i kommunens process for intern kontroll
eller inte.

Sakerstdll att Kommunstyrelsen, némnder och Armadakoncernen skapar en
systematisk process mellan riskbeddmning och kontrollaktiviteter specifikt
for oegentligheter.

Skapa en process for att sdkerstilla att anstillda och fortroendevalda har
tillrdcklig kinnedom om styrdokument och om visselblasarfunktionen.
Sékerstill att riktade utbildningar inom omradet oegentligheter
tillhandahalls till nyanstillda samt aterkommande utbildningar till befintlig
personal.

Vi 6versinder revisionsrapporten till Kommunstyrelsen samt till Armadas styrelse
med begiran om ett samordnat svar rérande atgarder utifran granskningens resultat
och rekommendationer. Yttrandet emotses senast den 31 januari 2020.

For Osterakers kommuns revisorer, 2019-10-25
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Sammanfattning

PwC har genomfért en granskning av om styrelse och namnder i Osterakers
kommun samt Armadakoncernen har en intern kontroll som sakerstaller att
oegentligheter i verksamheten forebyggs, upptécks och atgardas.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har Kommunstyrelsen, némndema och Armadakoncernen en intern kontroll som
Sékerstéller att oegentligheter i verksamheten forebyggs, upptécks och atgérdas?

Granskningen &r baserad pa COSO-modellens fem kontrollomraden:
e Kontrollmiljé

e Riskbedémning

» Kontrollfunktioner/Kontrollatgérder

e Information/Kommunikation

e Uppfdljning och tillsyn

Granskningen har genomférts pa évergripande niva for Osterékers kommun. PwGC
har genomfért intervjuer med representanter fran Osterakers kommun samt gjort en
oversiktlig genomgang av styrdokument som har baring pa Osterakers kommuns
beredskap for att forebygga oegentligheter. Granskningen omfattar
Kommunstyrelsen och namnderna samt Armadakoncernen.

Efter genomford granskning bedémer vi att Kommunstyrelsen, namnderna och
Armadakoncernen inte sikerstéllt en intern kontroll som sakerstaller att
oegentligheter i verksamheten férebyggs, upptécks och atgardas. Féljande
kontrolimal ligger till grund fér bedémningen.

Kontrollmal 1 - Kontrollmiljé
Kontrolimalet bedéms vara ej uppfyllt. Bedémningen grundas pa féljande
iakttagelser:

Osterakers kommun saknar en 6vergripande definition av oegentligheter och malbild
for hur det férebyggande arbetet mot oegentligheter ska fungera, samt konkreta
strategier for det fortsatta arbetet att n& en sadan malbild. | dagsléget behandlar
kommunledningen 6verlag fragan om oegentligheter pa férekommen anledning vilket
saledes kan bedémas som reaktivt snarare &n proaktivt.

Styrdokument behover ses 6ver regelbundet for att sakerstalla att informationen &r
uppdaterad och relevant, samt att policys, riktlinjer och andra styrande dokument har
tydliga agare.

Kontrollmal 2 - Riskbedémning
Kontrolimalet bedéms vara ej uppfylit. Bedémningen grundas pa féljande
iakttagelser:

Det genomfors inte sarskilda och dokumenterade riskanalyser relaterat till
oegentligheter, varken inom kommunens férvaltningar eller inom Armadakoncernen.
Vidare genomférs inte risk- och vésentlighetsanalyser i enlighet med "Policy for
intern kontroll i Osterdkers kommun”.

Vikten av att inkludera risker for oegentligheter i risk- och vésentlighetsanalyser
belyses inte i varken "Policy fér intern kontroll i Osterakers kommun” och "Riktlinjer

pwc



for intern kontroll i Osterakers kommun”.

Det saknas en rutin for att sakerstalla att upprattandet av risk- och
vasentlighetsanalyser enligt "Policy fér intern kontroll i Osterakers kommun”
efterlevs.

Kontrollmal 3 - Kontrollfunktioner/Kontrollatgirder

Kontrollmalet bedéms vara ej uppfylit. Bedémningen grundas pa féljande
iakttagelser:

Interna kontroller i syfte att motverka, upptacka och forhindra oegentligheter i
verksamheten har identifierats i flera viktiga omraden. Det finns dock ingen
systematisk process mellan riskbedémning och kontrollaktiviteter specifikt for
oegentligheter.

"Policy for intern kontroll i Osterdkers kommun” och "Riktlinjer for intern kontroll i
Osterakers kommun” finns inte tillganglig fér Armadakoncernen. Vidare saknas
tydliga riktlinjer som stipulerar huruvida Armadakoncernen inkluderas i kommunens
process for intern kontroll eller inte.

Samtliga chefer har inte kdnnedom om hur uppféljning av bisysslor ska ske. Vidare
saknas formell uppfoljning i syfte att sékerstélla att bisysslor arligen kartlaggs av
samtliga forvaltningar och enheter.

Kontrollmal 4 - Information/Kommunikation

Kontrollmalet bedéms vara ej uppfyllt. Bedémningen grundas pa foljande
iakttagelser:

Osterakers kommun har styrdokument, men det saknas en process for att
sakerstalla att anstéllda och fértroendevalda har tillrécklig kannedom om for
granskningen relevanta styrdokument.

Fortroendevalda erbjuds en webbutbildning med inriktning mot juridik, vilken ocksa
inkluderar ett avsnitt avseende mutor och jav. Dock genomférs det ingen uppféljning
for att sékerstélla hur manga fortroendevalda som genomfér utbildningen.

Armadakoncernen har inte tillgang till samtliga policys och riktlinjer och har inte fatt
nagon genomgang av kommunens policys, riktlinjer eller andra styrande dokument
avseende oegentligheter.

Det erbjuds varken riktade utbildningar inom omradet oegentligheter till nyanstallda
eller aterkommande utbildningar till befintlig personal.

Kontrollmal 5 - Uppféljning och tillsyn
Kontrolimalet bedéms vara ej uppfylit. Bedémningen grundas pa foljande
iakttagelser:

Anstallda inom Armadakoncernen har idag ingen mojlighet att anonymt anmaéla
misstankar om oegentligheter vid sidan av en rapportering inom den egna
linjeorganisationen.

Det finns ingen formell handlingsberedskap fér allvarligare handelser med koppling
till oegentligheter.

L
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Rekommendationer
Vi rekommenderar mot bakgrund av granskningen foljande:

pwc

Osterakers kommun bér ha en 6vergripande definition av oegentligheter och
malbild fér hur det férebyggande arbetet mot oegentligheter ska fungera,
samt konkreta strategier for det fortsatta arbetet att na en sadan malbild.

Styrelse, némnder samt Armadakoncernen bér genomfora sarskilda
riskanalyser relaterat till oegentligheter

Kommunens styrdokument relaterade till oegentligheter bér finnas tillgénglig
for Armadakoncernen. Vidare bér det tydliggéras huruvida Armadakoncernen
ska inkluderas i kommunens process for intern kontroll eller inte.

Styrelse, néamnder och Armadakoncernen bér skapa en systematisk process
mellan riskbedémning och kontrollaktiviteter specifikt fér oegentligheter.
Osterakers kommun bér skapa en process for att sakerstalla att anstéllda och
fortroendevalda har tillracklig kdnnedom om styrdokument och
visselblasarfunktionen.

Styrelse, ndmnder och Armadakoncernen bér erbjuda riktade utbildningar
inom omradet oegentligheter till nyanstallda samt aterkommande utbildningar
till befintlig personal.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

PwC har fatt i uppdrag att granska om Osterdkers kommun samt Armadakoncernen
har en intern kontroll som sakerstaller att oegentligheter i verksamheten férebyggs,
upptécks och atgardas.

En verksamhet kan drabbas av vasentliga fortroendeskador pa grund av
oegentligheter &ven om den finansiella konsekvensen &r marginell. Darfor &r det av
stor vikt att vidta forebyggande atgéarder i syfte att minska riskerna.

| granskning av oegentligheter anvands féljande definition: "Med oegentligheter
avses ett medvetet bedragligt beteende som strider mot kommunens och/eller
namndens/styrelsens regelverk. En oegentlighet fsrekommer nar nagon utnyttjar sin
stalining i verksamheten for att skaffa sig en otillbérlig fordel genom t.ex. givande
och tagande av muta, falsk finansiell rapportering, forskingring, bedrageri, troléshet
mot huvudman och otillatna bisysslor.”

1.2 Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har Kommunstyrelsen, néamndema och Armadakoncernen en intern kontroll som
séakerstéller att oegentligheter i verksamheten férebyggs, upptécks och atgérdas?
1.3 Kontrollmal

Mot bakgrund av ovanstaende revisionsfraga har granskningen genomférts utifran
nedanstaende fem komponenter baserat p4 COSO-modellens fem kontrollomraden':

¢ Kontrolimiljo

e Riskbedémning

e Kontrollfunktioner/Kontrollatgarder
e Information/Kommunikation

e Uppfdljning och tillsyn

1.4 Avgrédnsning

Begreppet oegentligheter ar mycket brett och kan omfatta rent brottsliga handlingar,
avvikelser fran uppférandekoder, policies, riktlinjer, avvikelser eller kringaende av
fastlagda rutiner samt trakasserier och andra fértroendeskadliga eller i stérsta
allmanhet icke 6nskvérda handlingar och beteenden. | granskningen och analysen
for Osterakers kommuns beredskap for att férebygga oegentligheter har fokus riktats
mot odnskade beteenden och handlingar med negativa konsekvenser for Osterakers
kommuns anseende och verksamhet, till exempel fértroendeskadliga bisysslor,
otillbdrliga intresse- konflikter samt mutor och korruption, det vill saga handlingar dar
personer i fértroendestalining nyttjar sin position fér egen eller annans vinning pa
Osterakers kommuns bekostnad.

__ ' For information om revisionsfragor hanvisas till Bilaga 1.
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Granskningen har genomférts pa évergripande niva fér Osterakers kommun. PwC
har genomfort intervjuer med representanter fran Osterakers kommun samt en
oversiktlig genomgang av styrdokument som har baring pa Osterakers kommuns
beredskap for att férebygga oegentligheter. Vara bedémningar baseras saledes
enbart p& den information som framkommit i vara intervjuer och i var éversiktliga
genomgang av styrdokument som tillhandahallits av kommunen. Vi har inom ramen
for uppdraget inte utfért ndgon testning av operationell effektivitet av de interna
kontrollerna. Granskningen omfattar Kommunstyrelsen och ndamnderna samt
Armadakoncernen?,

1.5 Metod

Granskningen sker genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomférts
med féljande funktioner:

e  Kommundirektér

e Ekonomichef

e Personalchef

e Produktionschef

e Forvaltningschef, Kultur- och fritidsndmnden
e Samhallsbyggnadschef

e Upphandlingschef

e tf Utbildningsdirektor

e {f Socialdirektor

e VD Armadakoncernen
e Ekonomichef Armadakoncernen

Aktuella dokument fér granskning ar riktlinjer och policys, rutinbeskrviningar och
andra styrande dokument inom omradet. Organisationens riskanalyser och
internkontrollplaner samt egna uppféljningar och utvarderingar i forekommande fall
omfattas av granskningen.

2 For information om Armadakoncernen hanvisas till Bilaga 2.
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2.1 Kontrollmal 1 - Kontrollmiljé
2.1.1 lakttagelser
Malbild for det férebyggande arbetet

Kontrollmiljon &r den uppséttning av etiska normer, grundlaggande strukturer och
ansvarsfordelning som utgor basen i ett systematiskt och effektivt férebyggande
arbete. Av sarskild vikt ar att ledningen anger "tonen” i organisationen vad géller
betydelsen av det férebyggande arbetet inklusive den férvantade
uppférandenormen, att det organisatoriska ansvaret for det forebyggande arbetet
tydliggors samt tillrackliga resurser tilldelas det férebyggande arbetet.

l'intervjuerna har det uttryckts delade meningar avseende huruvida
kommunledningens installning till oegentligheter tydligt kommunicerats inom
kommunen. Flera intervjuade utrycker att kommunledningens instalining ar tydligt
kommunicerad och innebér nolltolerans, medan ett par intervjuade upplever att
kommunledningens instéllning till oegentligheter inte ar tydligt kommunicerad. Av
den anledningen kan samtliga intervjuade inte uttala sig om pa vilket sétt
kommunledningen visar och tydliggér instéliningen till oegentligheter. Flera
intervjuade beskriver dock att kommunledningen 6verlag behandlar fragan om
oegentligheter pa forekommen anledning vilket sdledes kan bedémas som reaktivt
snarare an proaktivt. Vidare har det framkommit att kommunen inte har nagon
kommunévergripande definition av oegentligheter.

Gemensamt for flera av de intervjuade tjanstemannen &r att de uttrycker att det ar
centralt att leda genom exempel samt att tydligt kommunicera och uppmana 6évriga
tjansteman att géra detsamma. De intervjuade anser generellt att det &r av yttersta
vikt att etablera en kultur inom kommunen dar gavor eller andra férdelar med
anledning av sin tjansteposition inte accepteras.

Styrdokument har inte reviderats i nértic

Flera av de styrdokument som erhallits som berér det férbyggande arbetet mot
oegentligheter har inte reviderats i nartid. Vidare anges det endast i "Riktlinjer for
intern kontroll i Osterakers kommun’ nar dokumentet senast reviderades, 2018-01-
08. Det framgar inte heller vilken styrelse, namnd, forvaltning eller enhet som &ger
dokumentet och saledes ansvarar for att det revideras i tillracklig omfattning for att
fortsatt vara aktuellt.

® Enligt agardirektivet fér Armadakoncernen omfattas koncernen av de inriktningsmal, policys
e OCh riktlinjer som géller for kommunens namnders och férvaltningars agerande.
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'Relevanta Styrdokument for granskningen

‘ Policy for intern kontroll i Osterékrs kommun

Datum for
antagande

2015-12-14
Riktlinjer for intern kontroll i Osterakers kommun 2015-11-25
Policy for Osterakers kommun avseende mutor och jav 2013-10-07
Sponsringspolicy fér Osterakers kommun 2017-10-23
Policy for uppvaktning 2016-11-17
Riktlinjer fér uppvaktning 2016-11-17
Policy for upphandling i Osterakers kommun 2014-12-15
Tillampningsanvisningar till policyn for upphandling i Osterakers 2010-06-14
kommun
Riktlinjer for anstélldas bisysslor 2017-01-10
Riktlinjer for Osterakers kommun avseende mottagande av 2014-08-11
gavor, finansiella bidrag och sponsring
Riktlinjer for kommunens representation 2008-12-15
Rutin fér medarbetare i Osterakers kommun fér anonym 2016-09-20

anmalan om missforhallande

"Riktlinjer for kommunens representation” antogs 2008 och ingen hanvisning finns till
att riktlinjerna har reviderats sedan den antogs. Riktlinjerna omfattar fem punkter
som oOvergripande beskriver vad som anses vara representation samt regler for hur
personal ska férhélla sig till representation och vilka krav p& dokumentation som &r
kopplat till representation i kommunen. Riktlinjerna &r évergripande och inga
vagledande exempel eller hanvisningar till gallande lagar och férordningar
presenteras som stdd till medarbetare och chefer. Vid intervjuerna beskrivs dock
genomgéaende att kommunen &r mycket restriktiv med saval intern som extern
representation.

| "Policy for Osterakers kommun avseende mutor och jav" beskrivs att om forsok till
paverkan som kénns otillborliga blir aktuella ska narmaste chef omedelbart
informeras. Processen galler daven om tjanstemén ser att andra paverkas pa
otillborligt satt. Vidare beskrivs att "Mdjlighet finns forstas &ven att vénda sig till
ledning, internrevision eller till och med polis eller aklagare”. Sedan policyn antogs
2013 har Osterakers kommun implementerat en anonym visselblasarfunktion, vilken
inte omnamns som ett alternativ for rapportering.

2.1.2 Beddmning

Kontrolimalet bedéms vara ej uppfyllt. Bedémningen grundas pa féljande
iakttagelser:

o Osterakers kommun saknar en 6vergripande definition av oegentligheter och
malbild for hur det férebyggande arbetet mot oegentligheter ska fungera, samt
konkreta strategier for det fortsatta arbetet att na en sadan malbild. | dagslaget
behandlar kommunledningen 6éverlag fragan om oegentligheter pa férekommen
anledning vilket kan bedémas som reaktivt snarare an proaktivt.

e Styrdokument behdver ses dver regelbundet for att sakerstalla att informationen
ar uppdaterad och relevant, samt att policys, riktlinjer och andra styrande
dokument har tydliga dgare.




2.2 Kontrollmal 2 — Riskbeddmning
2.2.1 lakttagelser
Avsaknad av risk- och vésentlighetsanalys enligt Policy for intern kontroll

| styrdokumenten ”Policy for intern kontroll i Osterakers kommun” och "Riktlinjer fér
intern kontroll i Osterékers kommun’ beskrivs kommunens ramverk for intern
kontroll. | "Policy fér intem kontroll i Osterakers kommun” framgar att intern kontroll
avser de I6pande processer som med rimlig grad av sédkerhet faststéller att lagar,
policys och regler efterlevs. Syftet med intern kontroll har definierats som att undvika
att allvarliga fel, bade avsiktliga och oavsiktliga, begas. Vidare beskrivs att
internkontrollplaner ("IK-planer”) "ska uppréttas pa enhetsniva utifran centrala
direktiv samt enhetens egen risk- och véasentlighetsanalys”. | riktlinjer fér intern
kontroll beskrivs att enheternas risk- och vasentlighetsanalyser kompletteras av
kommunovergripande risker samt de risker som respektive foérvaltningsledning
identifierar vid den namndgemensamma riskanalysen. Enligt "Policy fér intern
kontroll i Osterékers kommun” ska internkontrollplaner upprattas infor varje nytt
kalenderér. Varken internkontrollpolicyn eller "Riktlinjer fér intern kontroll i Osterékers
kommun” belyser vikten av att inkludera risken for oegentligheter i risk- och
vasentlighetsanalyserna.

Majoriteten av de ledande tjanstemannen vid kommunens forvaltningar uttryckte
under intervjuerna att det inte genomférs nagon risk- och vasentlighetsanalys som
en del av framtagande av IK-planerna, alternativt att de inte kanner till i vilken
utstrackning risk- och vasentlighetsanalyser genomférs pa deras enheter. Risk- och
vasentlighetsanalyser har efterfragats inom ramen fér granskningen men inga
underlag har erhallits som stddjer att systematiska riskanalyser genomférs pa
enhetsniva i enlighet med vad som stipuleras "Policy for intern kontroll i Osterdkers
kommun”. Vidare sékerstéller inte Kommunstyrelsens kontor eller forvaltningarna att
enheterna uppréttar risk- och véasentlighetsanalyser infor varje nytt kalenderar.

Aven om en majoritet av de intervjuade tjanstemannen uppger att det inte genomfoérs
systematiska risk- och vasentlighetsanalyser inom enheterna har tjanstemannen
generellt uppvisat en god kunskap om risker utifran ett oegentlighetsperspektiv. Vid
majoriteteten av genomférda intervjuer beskriver tjianstemannen risker kopplade till
oegentligheter vilka berér den egna férvaltningen eller enheten. Till exempel har
forvaltningar och enheter vilkka handhar myndighetsutévning uppvisat en
medvetenhet om risker kopplade till gavor, mutor och andra forsok till extern
paverkan. Vidare har forvaltningar som handhar verksamhet dér brukaren &r i
beroendestallning jamtemot utféraren belyst vikten av att personal informeras om
vilka regler som géller.

Kommunfullméktiges policy och riktlinjer kring intern kontroll &r inte kommunicerade
och kdnda inom Armadakoncernen

| Armadakoncernens &gardirektiv beskrivs att Armadakoncernen omfattas av
kommunens styrdokumentsamling, i vilken "Policy fér intern kontroll i Osterékers
kommun” och "Riktlinjer fér intern kontroll i Osterakers kommun” ingar. Vid intervju
beskriver dock representanter fran Armadakoncernen att de inte har kdnnedom om
kommunens styrdokument avseende intern kontroll och att koncernen inte &r
inkluderad i kommunens process for intern kontroll. Med andra ord ar fullméktiges
policys inte kommunicerade till bolaget och kan déarav inte féljas.

Enligt intervju utvarderar Armadakoncernen sin verksamhet arligen och I6pande
utifrén uppkomna risker och uppdaterar vid behov uppréattad processbeskrivning for
I6pande kontroll av dessa.

Vidare uppréttar Armadakoncernen arligen en riskanalys, vilken &r relaterad till
arbetsmiljo och inkluderar till exempel hur aggressiva entreprenérer ska hanteras.
Det uppréattats inte nagra sarskilda dokumenterade riskanalyser relaterat till
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oegentligheter, enligt intervjupersonerna.

Enligt intervju upplever koncernen att de har en effektiv organisation som fangar upp
risker i de I6pande processerna. Koncernens samlade personalgrupp ar relativ liten
och darfor anses det enkelt att formedla relevant information avseende risker som
uppstar via e-post, arbetsplatstraffar eller pa annat relevant satt som passar
situationen. Armadakoncernen har inte nagra skriftliga rutiner fér hantering av risker
som ar kopplade till oegentligheter.

2.2.2 Beddémning

Kontrolimalet bedoms vara ej uppfyllt. Bedémningen grundas pa féljande
iakttagelser:

e Det genomfdrs inte sérskilda och dokumenterade riskanalyser specifikt relaterat
till oegentligheter, varken inom kommunens férvaltningar eller inom
Armadakoncernen. Vidare genomfors inte risk- och vasentlighetsanalyser i
enlighet med "Policy for intern kontroll i Osterékers kommun’. For
Armadakoncernens del kan konstateras att policyn inte & kommunicerad av
kommunledningen och inte kand av bolaget.

e Vikten av att inkludera risker for oegentligheter i risk- och vasentlighetsanalyser
belyses inte i varken "Policy fbr intern kontroll i Osterakers kommun” eller
"Riktlinjer for intern kontroll i Osterakers kommun’.

e Det saknas en rutin for att sékerstalla att upprattandet av risk- och
vasentlighetsanalyser enligt "Policy for intern kontroll i Osterakers kommun®
efterlevs.

2.3 Kontrollmal 3 — Kontrollfunktioner/kontrollatgéarder
Kommunens internkontrollplaner inkluderar inga risker med béring pa oegentligheter

| kommunens internkontrollplaner finns inga kontrollmoment med direkt koppling till
upptagna risker for oegentligheter. Som en del av det ordinarie internkontrollarbetet
har intervjuade tjdnsteman framst beskrivit omraden relaterade till ekonomiska
transaktioner, sdsom delegationsordning, attestrutiner fér hantering av fakturor samt
regler och rutiner kopplade till upphandling.

e En dversiktlig granskning av namndernas delegationsordningar indikerar att de ar
andamalsenligt utformade och éverlag ger vagledning avseende beslut,
vilken/vilka funktioner som har delegation baserat pa vilket lagrum
delegationsbeslut ska fattas mot samt eventuella kompletterande anvisningar.
Delegationsordningarna innehaller &ven en beskrivning av vilka beslut som inte
kan fattas pa delegation.

o Osteraker kommuns Attestpolicy, vilken géller fran och med 2010-01-01,
beskriver de olika formerna av attest som kan férekomma i kommunen samt vilka
olika transaktioner som omfattas av attest. Kompletterande och mer praktiska
instruktioner behandlas i Tilldmpningsanvisningar till attestpolicy, daterad 2012-
05-22. Sarskilda regler presenteras i dokumentet for kommunens hégsta
tjansteman och politiker.

e Kommunen anvénder leverantoren Inyett i syfte att starka den interna
kontrollen relaterat till utbetalningar. Syftet med tjansten fran Inyett &r att
automatisera kontrollen av betalningar och leverantérer, varna for fel, risker
och bedrégerier i kommunens utbetalningar.

e | kommunens avtalsforslag fér upphandling stipuleras féljande "Leverantor
ska bidra till ett samhélle dér det finns ett starkt fortroende for féretag,
foretagande, marknadsekonomin och réttsstaten. Leverantér ska saledes
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stréva efter att frdmja en hég etisk niva i kommersiella relationer och ska
darfor aktivt motverka att mutor, bestickningar och andra former av korruption
kan komma att paverka afférsrelationer. Inga former av mutor och
bestickningar far forekomma”. Enligt uppgift anger Armadakoncernen i sina
upphandlingar med hanvisning till 13 kap LOU §§1-3 (avser brott, obetalda
skatter och socialférsakringsavgifter samt missforhallande i 6vrigt i fraga om
en leverantérs verksamhet) uteslutandegrunder av anbudsgivare

Vidare har intervjuade tjansteman beskrivit kontrollaktiviteter relaterade till bisysslor,
medan ingen av de intervjuade ndmnde nagra kontrollaktiviteter relaterat till mutor
och korruption.

Armadakoncernen arbete med riskanalys och kontroller

Armadakoncernens processbeskrivning av vasentliga rutiner innehaller kontroller fér
att férebygga och korrigera brister eller fel i den I6pande hanteringen. Exempelvis

kontrolleras alla nya leverantérer som fakturerar koncernen, varje faktura/utbetalning
hanteras av tva personer samt att det genomfors diverse stickprovskontroller. Dessa
kontroller granskas av externa revisorer som en del den arliga finansiella revisionen.

Overlag beskrivs att system for att férebygga oegentligheter inom koncernen
uppdateras pa férekommen anledning, genom initiativ fran ledande personer eller
som ett resultat av synpunkter vid extern revision. Utéver vad som anges ovan finns
ingen dokumenterad rutin eller process for att specifikt identifiera och hantera risker
kopplat till oegentligheter.

Bristandle rutin fér rapportering och sammanstélining av bisysslor

| "Riktlinjer fér anstélldas bisysslor’ beskrivs att det inte ska forekomma bisysslor hos
medarbetare som skadar eller inverkar negativt pa allménhetens foértroende for
kommunen. | riktlinjerna definieras vad som avses med bisyssla, under vilka
forutsattningar bisyssla kan nekas samt under vilka férutsattningar det forekommer
storst risk for fortroendeskada relaterat till bisyssla. Vidare beskrivs att det i enlighet
med beslut i Personalberedningen 2017-01-10 arligen av arbetsgivaren ska goéras en
kartlaggning av de anstalldas bisysslor. Ansvar for detta aligger chef, medan
medarbetare ansvarar for att anmala och/eller pa uppmaning av chef uppge bisyssla,
samt att till chef ldmna de uppgifter arbetsgivaren behéver for att bedéma bisyssla.
For beslut om godk&nnande av bisyssla ansvarar Forvaltningschef och
Kommundirektér. Om arbetsgivaren anser bisysslan som olamplig ska detta
rapporteras via Forvaltningschef, av Personalchef till personalberedningen, vilka
fattar beslut och aven kan aterta godkéannande av bisyssla.

Vid intervju beskrivs att bisysslainformation tidigare samlades in via en blankett
vilken skulle fyllas i av samtliga anstéallda en gang per ar. Denna rutin upplevdes
tidskrdvande, varvid anméalan om eventuell bisyssla enligt ny rutin ska genomférs
muntligt eller skriftligt en gang per ar. Personalenheten rekommenderar att det gors i
samband med det arliga medarbetarsamtalet. | kommunens material for
utvecklingssamtal aterfinns dock ingen fraga om medarbetarens eventuella bisyssla.
Armadakoncernen har inkluderat en fraga om eventuella bisysslor i sitt motsvarande
material. Enligt majoriteten av de intervjuade inom kommunens forvaltningar, samt
enligt intervju med representanter fran Armadakoncernen, beskrivs rutinen att fraga
om medarbetares bisyssla vid arligt medarbetarsamtal vara implementerad. Nagra
intervjuade vid kommunen har dock papekat att de inte har kannedom om hur
rutinen fér insamling av eventuella bisysslor hanteras.

Enligt "Riktlinje for anstélldas bisysslor’ kan chefer inom kommunen vanda sig till
personalenheten for stéd avseende fragor och bedémning av bisysslor. Det
genomfdrs dock ingen formell sammanstalining 6ver medarbetares bisysslor
och/eller karaktaren pa bisysslorna. Enligt personalenheten har det inte inkommit
nagon rapportering avseende arbetshindrande, konkurrerande och/eller
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fértroendeskadlig bisyssla.
281 Bedbémning

Kontrolimalet bedéms vara ej uppfyllt. Bedémningen grundas pa féljande
iakttagelser:

e Interna kontroller i syfte att motverka, upptécka och férhindra oegentligheter i
verksamheten har identifierats inom flera viktiga omraden. Det finns dock ingen
systematisk process mellan riskbedémning och kontrollaktiviteter specifikt for
oegentligheter. En 6verskadlig bild éver vilka risker som finns fér oegentligheter
samt avsaknad av en beddémning av i vilken grad befintliga kontroller och
forebyggande atgéarder fungerar, medfor risk att fel eller onédiga kontroller och
atgérder sétts in. Effektiviteten, bade vad galler fsrmaga att reducera risker i form
av riskanpassade kontroller och vad galler kostnaden fér det férebyggande
arbetet, paverkas negativt av en icke &ndamalsenlig riskanalys.

 "Policy for intern kontroll i Osterakers kommun’ och "Riktlinjer for intern kontroll i
Osterakers kommun” ar inte kommunicerad och kand inom Armadakoncernen.

e Samtliga chefer har inte kannedom om hur uppféljning av bisysslor ska ske.
Vidare saknas en formell uppféljning i syfte att sékerstélla att bisysslor arligen
kartlaggs av samtliga férvaltningar och enheter.

2.4 Kontrollmal 4 - Information/kommunikation
2.4.1 lakttagelser

Avsaknad av process for att sékerstélla att anstéllda har tillrdcklig kdannedom om
Styrdokument

Enligt intervjuade kan information om policys, riktlinjer och andra styrande dokument
avseende oegentligheter inhdmtas pa kommunens intranit som &r tillgangligt for
samtliga kommunens anstéllda. Flera av de intervjuade beskriver dock att det ar
svart att navigera pa kommunens intranét, och att det uppfattas som svart att
lokalisera relevanta styrande dokument.

Av intervjuer framgar att kdinnedomen om vilka styrdokument kommunen har
avseende oegentligheter &r bristfallig. Majoriteten av intervjuade tjansteman vid
kommunens férvaltningar namnde "Riktlinjer fér bisysslor’ och "Policy fér intern
kontroll’ nar policys, riktlinjer och andra styrande dokument diskuterades under
intervjuerna. | nagra fall namns aven "Riktlinjer fér representation” och "Policy fér
uppvaktning”. Majoriteten av de intervjuade tjanstemannen kanner dock inte till
"Policy for Osterékers kommun avseende mutor och j&v”. | intervjuer har det dven
framkommit att det r&der en osékerhet kring hur kénda styrdokumenten ar inom
kommunen och vilken kdnnedom de anstéllda har om styrdokumenten.
Styrdokument avseende oegentligheter beskrivs harvidlag primart som ett stod till
chefer att tillga pa forekommen anledning.

Armadakoncernen har inte tillgang till kommunens intrant utan hanvisas for
inhamtning av policys, riktlinjer och andra styrande dokument till Osterakers
kommuns externa hemsida. Férteckningen av policys, riktlinjer och andra styrande
dokument tillgénglig pa kommunens externa hemsida matchar éverlag erhallna
dokument for granskningen. Det har dock inte varit mojligt att lokalisera ”Attestpolicy”
eller "Riktlinjer fér anstélldas bisysslor’ pa kommunens externa hemsida, varfor
dokumenten inte heller &r tillgéngliga for medarbetare vid Armadakoncernen.

Enligt intervjuer beskrivs att vid uppdateringar av kommunens policys, riktlinjer eller
andra styrande dokument ska det delges Armadakoncernen. Hur vl det fungerar i
praktiken har de intervjuade dock svart att uttala sig om. Representanter fran
Armadakoncernen beskriver dock att de inte fatt ndgon genomgang av kommunens

.
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policys, riktlinjer eller andra styrande dokument avseende oegentligheter.

Introduktion for nyanstélida och fértroendevalda inkluderar ingen information
avseende oegentligheter

Som nyanstélld tjiansteman i Osterakers kommun deltar man i en introduktionsdag.
Introduktionsdagen erbjuds tva ganger per ar och ar enligt uppgift obligatorisk. Det
finns dock ingen uppféljning som sékerstaller att samtliga nyanstallda inom
kommunen faktiskt deltar pa introduktionsdagen. Efter genomgang av agendan for
introduktionsdagen, samt enligt intervjuer, kan det konstaterats att ingen information
féormedlas till nyanstéllda avseende oegentligheter, sasom korruption eller mutor. Det
omrade som beror oegentligheter och som behandlas avser bisysslor. Vidare
behandlas information om personalstddsprogram via Falck Healthcare, men inga
specifika styrande dokument relaterat till oegentligheter eller férekomsten av ett
visselblasarsystem adresseras.

Utéver introduktionsutbildningen fér nya medarbetare beskrivs att nyanstalida chefer
far en ekonomiutbildning omfattande hantering av representation, vilken genomférs
max en gang per ar. Utbildningen behandlar dock inte fragor om mutor, korruption
eller andra oegentligheter.

Avseende foértroendevalda har det framkommit via intervjuer att rutinerna &r olika,
och ansvaret aligger respektive namnd att sakerstalla att fortroendevalda tar del av
introduktionsmaterial och/eller en introduktionsdag. Vidare erbjuds fértroendevalda
en webbutbildning med inriktning mot juridik, vilken ocksa inkluderar ett avsnitt
avseende mutor och jav. Enligt intervju informerar och uppmuntrar Kommunkansliet
ledamoter i fullméaktige samt ledande politiker i respektive parti att genomga
utbildningen. Utbildningen ar inte obligatorisk och enligt representanter fran
kommunen vill de inte ha kdnnedom respektive fértroendevalds resultat pa
utbildningen. Av den anledningen har Osterakers kommun inte kdnnedom om hur
manga fértroendevalda som genomfor utbildningen. Av intervjuer framgar att det
finns delade meningar avseende fortroendevaldas generella kunskap om jav samt
kd&nnedom om kommunens riktlinjer.

Osterakers kommun har tva checklistor fér introduktion av nya medarbetare,
"Checklista fér nyanstallda medarbetare” samt "Chefsintroduktion”. "Checklista for
nyanstéllda medarbetare” inkluderar genomgang avseende den nyanstalldes
bisysslor. "Chefsintroduktion” beskriver bland annat kommunens vardegrund, rutiner
och riktlinjer kring alkohol/droger, jamstélldhet och diskriminering samt eventuella
regler kring sekretess och tystnadsplikt men berér inte omraden relaterat till
oegentligheter. Bada checklistorna inkluderar genomgang av policys och riktlinjer,
dar ett antal styrande dokument ar definierade, vilket dock inte inkluderar
oegentligheter sasom "Policy fér Osterakers kommun avseende mutor och j&v”.
Vidare beskriver flera intervjuade att befintliga checklistor &r omfattande och att det
darfér bedéms sannolikt att samtliga punkter pa checklistorna inte diskuteras med
alla nya medarbetare. Slutligen uppger flera av de intervjuade att de sjalva inte fatt
nagon genomgang av relevanta policys, riktlinjer eller andra styrande dokument vid
anstallning.

Armadakoncernen har en egen checklista fér introduktion av nya medarbetare.
Checklistan berér inte nagot omrade avseende oegentligheter.

Avsaknad av formell rutin for fortbildning till befintligt anstéllda

Vid intervju beskrivs att upphandlingsenheten genomfor utbildningar for samtliga
chefer i kommunen ett par ganger per ar. Utbildningsmaterial har efterfragats men
inte erhallits under granskningsperioden varfor det inte varit méjligt att vidimera
huruvida korruption, mutor och andra oegentligheter ar inkluderat.
Redovisningsenheten beskrivs vid intervju anordna utbildningar i redovisning och
ekonomi. Ett omrade som inkluderas i utbildningen som berér oegentligheter &r
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vikten av attest och innebérden av attest. Enligt intervju erbjéds utbildningarna
tidigare till chefer, men eftersom de inte var obligatoriska fungerade utbildningarna
enligt intervju inte &ndamalsenligt och modellen har nu 6vergetts. Enligt intervju
erbjuds idag utbildningen separat per férvaltning eller enhet. Baserat pa intervjuerna
finns det dock inte nagon rutin eller material for aterkommande utbildningar
avseende oegentligheter for medarbetare och chefer.

2.4.2 Bedbmning

Kontrollmalet beddms vara ej uppfylit. Bedomningen grundas pa féljande
iakttagelser:

e Osterakers kommun har styrdokument, men det saknas en process for att
séakerstélla att anstéllda och fortroendevalda har tillracklig kannedom om
styrdokumenten. Enligt de intervjuade sa &r den generella uppfattningen att det
ar svarbedoémt hur valkanda ovan namnda styrdokument &r inom kommunen, till
exempel kédnde majoriteten av de intervjuade tjansteméannen inte till "Policy for
Osterakers kommun avseende mutor och jav’.

e Fortroendevalda erbjuds en webbutbildning med inriktning mot juridik, vilken
ocksa inkluderar ett avsnitt avseende mutor och jav. Dock genomférs det ingen
uppféljining for att sékerstalla hur manga fortroendevalda som genomfér
utbildningen.

e Armadakoncernen har inte tillgang till samtliga policys och riktlinjer och de har
inte fatt nagon genomgang av kommunens policys, riktlinjer eller andra styrande
dokument avseende oegentligheter.

e Det erbjuds varken riktade utbildningar inom omradet oegentligheter till
nyanstallda eller aterkommande utbildningar till befintliga anstallda.

2.5 Kontrollmal 5 — Uppfoljning och tillsyn

2.5.1 lakttagelser

Begrénsad kdnnedom om kommunens Visselblasarfunktion

Av erhallet styrdokument "Rutin fér medarbetare i Osterakers kommun fér anonym
anmélan om missférhéallande” samt av erhallet utdrag fran kommunens intranét
framgar att kommunen har ett system fér anonym anmaélan av upplevda
oegentligheter. Personalenheten ansvarar for systemet, vilket opereras av Falck
HealthCare. Medarbetare kan genom systemet ringa in till den externa operatéren
och anonymt anmaéla ett upplevt missférhallande. Falck HealthCare dokumenterar
anmalan och skickar den anonymt vidare till personalchefen.

Vid intervju beskrivs att det inte inkommit nagon anonym anmalan via
visselblasarsystemet under varken personalchefens eller kommundirektérens tid pa
positionerna, det vill séga fran hésten 2018 och framat. Vidare har majoriteten av de
intervjuade uppgett att de inte kénner till att ett system fér anonym anmalan av
misstankt oegentlighet finns i kommunen.

Vid intervju beskrivs att information om visselblasarsystemet ska delges anstéllda i
samband med att arbetsmiljéfragor diskuteras vid Arbetsplatstraffar ("APT”). |
erhallet styrdokument "Arshjul Arbetsmiljs”, vilket anvéndas fér att organisera
arbetsmiljohjulets arliga implementering, stipuleras dock inte explicit att
visselblasarsystemet ska delges medarbetarna.

Avsaknad av rutin for hur visselblasartips ska hanteras

| erhalina styrdokument aterfinns inga dokumenterade rutiner kring hur
visselblasarsystemet ska hanteras utover att personalchef ansvarar for att fatta
beslut om lamplig atgard samt att denne "avgér om anmaélan ska tas upp med
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kommundirektor eller berérda parter’. Vidare saknas en formell handlingsberedskap
for allvarligare handelser med koppling till oegentligheter.

Avsaknad av visselblasarfunktion for Armadakoncernen

Enligt intervju har det framkommit att Armadakoncernen inte inkluderas i
kommunens visselblasarprogram. Representanter fran Armadakoncernen uppger att
de inte k&nner till hur tjansten fungerar. Anstéllda inom Armadakoncernen har idag
ingen annan kanal fér anmalan av misstankta oegentligheter och inte heller en kanal
fér en anonym anmalan av misstankar. Enligt intervju &r rutinen att medarbetare i
férsta hand ska kontakta sin nédrmsta chef, alternativt VD. Vidare saknas en formell
handlingsberedskap fér allvarligare handelser med koppling till oegentligheter.

Rapportering till némnd

Av intervjuer framkommer att det vid tiden for granskning inte finns ett etablerat
system varigenom kommunledning eller de respektive forvaltningscheferna och
enhetscheferna aterrapporterar aktuell verksamhetsstatistik med baring pa
oegentligheter. Rapportering beskrivs istéllet ske pa forekommen anledning om en
incident intraffar.

2.5.2 Bedbmning

Kontrolimalet bedéms vara ej uppfyllt. Bedémningen grundas pa foljande
iakttagelser:

e Visselblasaren &r till sin konstruktion ett verktyg som har foérutsattningar att bidra i
arbetet med att motverka, upptacka och férhindra oegentligheter i verksamheten.
Men med tanke pa den ldga kdnnedomen ar det i dagslaget svart att tillskriva
funktionen nagon avgérande betydelse i arbetet med att férebygga och upptécka
oegentligheter.

e Anstéllda inom Armadakoncernen har idag ingen méjlighet att anonymt anmala
misstankar om oegentligheter vid sidan av en rapportering inom den egna
linjeorganisationen.

e Det finns ingen formell handlingsberedskap for allvarligare handelser med
koppling till oegentligheter.
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3. Revisionell bedomning

Efter genomférd granskning bedémer vi att Kommunstyrelsen, namnderna och
Armadakoncernen inte sékerstallt en intern kontroll som sakerstaller att
oegentligheter i verksamheten férebyggs, upptacks och atgardas. Tidigare namnda
kontrollmal ligger till grund foér bedémningen.

3.1

Rekommendationer

Vi rekommenderar mot bakgrund av granskningen féljande:

pwc

Osterakers kommun bér ha en évergripande definition av oegentligheter och
malbild for hur det férebyggande arbetet mot oegentligheter ska fungera,
samt konkreta strategier for det fortsatta arbetet att nd en sadan malbild.

Styrelse, ndmnder samt Armadakoncernen boér genomféra sérskilda
riskanalyser relaterat till oegentligheter
Kommunens styrdokument relaterade till oegentlighet bor finnas tillgéanglig for

Armadakoncernen. Vidare bor det tydliggéras huruvida Armadakoncernen
ska inkluderas i kommunens process for intern kontroll eller inte.

Styrelse, ndmnder och Armadakoncernen bér skapa en systematisk process
for riskidentifiering, riskvardering och kopplade kontrollaktiviteter specifikt for
oegentligheter.

Osterakers kommun bér skapa en process for att sékerstélla att anstallida och
fortroendevalda har tillracklig kdnnedom om styrdokument och
visselblasarfunktionen.

Styrelse, ndmnder och Armadakoncernen bér erbjuda riktade utbildningar
inom omradet oegentligheter till nyanstallda samt aterkommande utbildningar
till befintlig personal.
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4.1 Bilaga 1 - Intervjufragor

pwc

Kontrollmiljo

1. Hur definieras oegentligheter? Brukar ledningen diskutera frdgan om
oegentligheter? | vilka forum?

2. Pavilket satt visar ledningen sin installning till oegentligheter? Hur syns det i
verksamhet/kultur? Omfattas denna dimension av kommunkoncernens arbete med
varderingar?

3. Hur ser ansvarsférdelningen ut? Vem hanterar fragan ifall oegentligheter
upptacks?

Riskbedémning

1. Har det gjorts en riskanalys fér verksamheten? Har oegentligheter tagits upp i
samband med riskanalysen? | sa fall, vilken typ av oegentligheter?

2. Vilka omraden inom er verksamhet ser ni som sarskilt utsatta nar det géaller
risken for oegentligheter? Varfér?

Kontrollfunktioner/kontrollatgarder

1. Vilka rutiner finns fér att upptacka, utreda och hantera avsteg fran regelverk? Hur
fangas avsteg fran t.ex. regelverket nar det galler leverantérskontakter,
myndighetsutévning, inkdp och upphandling? Andra etiska regelverk? Hur ser man
pa bisyssla i detta sammanhang?

4. Har oegentligheter upptackts inom verksamheten? Hur har man da agerat?
5. Vilka rutiner finns for att sékerstélla att oegentligheter inte sker?
6. Vilka diskussioner férs inom verksamheten nar det galler oegentligheter?

7. Finns policy/riktlinje som t.ex. beskriver vad en oegentlighet ar, hur anstéllda ska
forhalla sig, var grénsen fér en muta gar, vilka som &ar sarskilt utsatta? Hur hanteras
fragestallningar kring bisyssla i detta perspektiv?

Information/kommunikation

1. Hur kommuniceras regler och varderingar som géller oegentligheter till de
anstallda?

2. Finns det system for rapportering vid misstanke om oegentligheter?

3. Vilken utbildning far nyanstéllda nar det galler oegentligheter respektive néar det
galler sarskilt kansliga omraden?

Uppféljning och tillsyn

1. Hur hanteras interna respektive externa tips vid misstanke om oegentligheter?
2. Vilken uppfdljning gérs av att oegentligheter inte sker i verksamheten?

3. Vilka system anvands for att félja upp och analysera avvikelser?
4

Vilken rapportering far forvaltningschef/styrelse/namnd om ev. oegentligheter och
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om arbetet med att férhindra férekomsten av oegentligheter?
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4.2 Bilaga 2 - Armadakoncernen

Armada koncernen bestar av 13 bolag omfattande flera verksamhetsomraden.
Koncernen har outsourcat stora delar av sin verksamhet, sadsom 16n, drift av lokaler
samt visst underhall. Vid tidpunkten for granskningen har Armadakoncernen tolv
anstallda, vilka framférallt arbetar med ekonomi, administration, projektledning,
férmedling av bostader och fastighetsforvaltning.

Armadakoncernen &gs till 100 procent av Osterakers kommun. Kommunen reglerar
Armadakoncernens verksamhet genom av kommunfullméktige ("KF”) beslutat
agardirektiv for Armadakoncernen. Agardirektiven beslutades av fullméaktige 2017-
03-13 och tradde i kraft fran 2018-05-26. Direktivet beskriver bland annat
ekonomiska och verksamhetsmassiga mal fér koncernen perioden 2017-2019. |
agardirektiven stipuleras &ven att Armadakoncernen star under Kommunstyrelsen
("KS”) uppsikt. Kommunstyrelsen ska sjalv eller genom att utse annan granska
koncernbolagens rékenskaper och handlingar. For detta ska bolagen halla
kommunen véal informerad och 6versdnda de handlingar som behévs for att KS ska
kunna fullgéra sina skyldigheter.

Bolagen ska aven tre ganger per ar redovisa till KS arbetsutskott (KSAU) pa vilket
séatt bolaget uppfyller det kommunala &ndamalet samt efterlever géllande
agardirektiv. Vidare anges i &gardirektivet att de inriktningsmal, policys och riktlinjer
som galler for kommunens ndmnders och forvaltningars agerande och som
faststéllts av KF ocksa géller Armadakoncernen. Vissa egna styrdokument avseende
endast koncernen har erhallits inom ramen foér granskningen.

2019-10-23
Henrik Fagerlind Morteza Ashouri
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr
556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de foértroende valda revisorerna Osterakers
kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan.
PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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