OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunstyrelsen (for yttrande)
Styrelsen f6r Armada fastighets AB (for yttrande)
Kommunfullméktige (for kinnedom)

Granskning av upphandling och inkop

V1 har latit genomf6ra en granskning av kommunens och Armadakoncernens
upphandlingar och inkop, med fokus pé tre utvalda upphandlingar. Dartill har
granskningen syftat till att folja upp vidtagna tgirder frin en tidigare granskning
inom omradet fran 2019.

Efter genomf6rd granskning ar den sammanfattande revisionella bedomningen att
Kommunstyrelsen och Armada Fastighets AB:s styrelse inte helt har sdkerstillt en
andamalsenlig ink6ps- och upphandlingsverksamhet.

[ granskningen framkommer bl a att upphandlingsprocessen kannetecknas av en
tillracklig kommunikation mellan upphandlare och bestillare samt att den ir
férhéallandevis tidseffektiv. Granskningen visar dock att upphandlingsprocessen
endast delvis sakerstiller att bestdllarens krav pé kvalitet av upphandlad tjdnst/vara
tillgodoses, samt att den inte sikerstiller att konkurrensen ir tillricklig.

Nar det giller vidtagna atgirder med anledning av brister noterade i tidigare
granskning kan vi konstatera att kommunstyrelsen atgérdat tre av bristerna och
delvis atgérdat en brist. Det saknas dock fortfarande dokumentation av
direktupphandlingar liksom en systematisk uppfoljning av upphandlingar.

Utifran granskningen ldmnar vi foljande rekommendationer till Kommunstyrelsen:

Sékerstéll att konkurrensen tillvaratas i upphandlingsprocessen
Sékerstéll att nimnderna dokumenterar direktupphandlingar

Ge 1 uppdrag till upphandlingsenheten att utbilda kommunens bestillare
Sékerstall att upphandlingar foljs upp systematiskt

Utifran granskningen ldmnar vi foljande rekommendationer till Armada Fastighets
AB:s styrelse:

o Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas i upphandlingsprocessen
e Sikerstilla att upphandlingar foljs upp systematiskt
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfort
en granskning av kommunens och Armadakoncernens upphandlingar och inkdp. Syftet
med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig
inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande revisionella beddémningen att
kommunstyrelsen och Armada Fastighets AB:s styrelse inte helt har sakerstallt en
andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet. Den samlade revisionella
bedémningen baseras pa de bedémningar som gjorts for granskningens revisionsfragor
och utgar ifran en tregradig skala: i allt vasentligt, inte helt och ej sakerstallt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Revisionsfraga 1: Kédnnetecknas Kommunen .
upphandlingsprocessen av en tillrécklig och Armada
kommunikation mellan upphandlare och bestallare? Ja
Revisionsfraga 2: Sakerstaller Kommunen .
upphandlingsprocessen att upphandlingar genomférs Ja
pa ett tidseffektivt satt?

Armada O

Delvis
Revisionsfraga 3: Sakerstaller Kommunen O
upphandlingsprocessen att bestéllarens krav pa och Armada
kvalitet av upphandlad tjanst/vara tillgodoses? Delvis
Revisionsfraga 4: Sakerstaller Kommunen .
upphandlingsprocessen att konkurrensen ar och Armada
tillracklig? Nej
Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen vidtagit Kommunen O
atgarder utifran rekommendationerna fran Delvis

Armada

granskningen 2019? _
omfattas inte

pwc
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Rekommendationer Kommunstyrelsen

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas i upphandlingsprocessen
Sakerstalla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar

Ge i uppdrag till upphandlingsenheten att utbilda kommunens bestallare
Sakerstalla att upphandlingar féljs upp systematiskt

Rekommendationer Armada Fastighets AB:s styrelse

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas Armada Fastighets AB:s
styrelse att:

e Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas i upphandlingsprocessen
e Sakerstalla att upphandlingar foljs upp systematiskt



Innehallstforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod
Granskningsresultat
Kommunikation
Effektivitet

Krav pa kvalitet
Konkurrens

Uppfoéljning av granskningen 2019
Samlad bedémning

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

10

12

14

16

17



e

pwc

Inledning

Bakgrund
For all offentlig upphandling galler att vissa grundlaggande unionsrattsliga principer

maste iakttas, vilka ar reglerade i lagarna om upphandlingslagarna (LOU et al). Lagarna
utgar fran principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet
och édmsesidigt erkdnnande.

Stora inkdp gors arligen i koncernen och upphandlingsfunktionen bedéms vara
strategisk bade ur ekonomiskt och kvalitetsmassigt perspektiv. Revisorerna har utifran
en beddmning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en granskning inom
omradet.

Granskningen genomférs som en samordnad granskning av kommunrevisionen och
lekmannarevisorerna fér Armadakoncernen.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen respektive styrelsen for

Armada fastighets AB har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsprocess. Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Kannetecknas upphandlingsprocessen av en tillracklig kommunikation mellan
upphandlare och bestallare?

2. Sakerstaller upphandlingsprocessen att upphandlingar genomfors pa ett tidseffektivt
satt?

3. Sakerstaller upphandlingsprocessen att bestallarens krav pa kvalitet av upphandlad
tjanst/vara tillgodoses?

4. Sakerstaller upphandlingsprocessen att konkurrensen ar tillracklig?

5. Har kommunstyrelsen vidtagit atgarder utifran rekommendationerna fran
granskningen 2019?

Tillse att de styrande dokumenten ar éverensstdmmande med aktuell lagstiftning
Tillse att kommunens upphandlingar foljer lagstiftning och kommunens regler
Forsakra sig om att kommunen har féljsamhet till ingadngna avtal

Tillse att upphandlingsverksamheten i kommunen féljs upp battre rent generellt
Arbeta med att minska antalet sma-inkdp i kommunen

Overvaga att infora e-handelssystem

-0 o0 oW

Revisionskriterier

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Policy fér upphandling i Osterakers kommun, Dnr. KS 2021/0080

¢ Riktlinje till upphandlingspolicy Osterakers kommun, Dnr: KS 2021/0081
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Avgransning
Granskningen omfattar kommunens upphandlingar och inkdp genomférda under ar
2020.

Metod
Genom fallstudie av tre upphandlingar kartlades revisionsfraga 1-4. Fallstudien

omfattade genomgang av upphandlingsdokumentation samt intervjuer med upphandlare
och sakagare (bestallare).

Féljande upphandlingar omfattades av fallstudien:

1. Mattransporter - transport av mat fran tillagningskok till mottagningskok.
Upphandlingen genomférdes av upphandlingsenheten tillsammans med
kommunens kostchef. Aven kommunens hallbarhetsstrateg deltog och intervjuades.

2. Bevakning - kommunens och Armadas bevakningstjanster. Upphandlingen
genomférdes av upphandlingsenheten tillsammans med kommunens sakerhetschef
samt forvaltare och projektledare pa Armada vilka alla intervjuades.

3. Linjetrafik med sma bussar - upphandling av framst skolskjuts med smabussar.
Upphandlingen genomfdrdes av en extern upphandlingskonsult tillsammans med en
avdelningschef pa samhallsbyggnadsforvaltningen som bada intervjuades.

Utbver detta genomférdes en analys av antal giltiga anbud i samtliga publicerade
upphandlingar.

For att félja upp rekommendationerna fran 2019 gjordes intervjuer och granskning av
revisionsbevis i form av styrande dokument och uppféljningsrutiner.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Kommunikation
Revisionsfraga 1: Kédnnetecknas upphandlingsprocessen av en tillracklig kommunikation
mellan upphandlare och bestéllare?

lakttagelser

Styrande dokument

| kommunens riktlinje till upphandlingspolicy’, som galler for kommunen och
kommunens bolag, faststalls att det ar verksamheterna som ska identifiera sitt
inképsbehov och initiera upphandling. Bestallningen av upphandling ska goéras genom
ett formular som finns pa upphandlingsenhetens sida pa intranatet. Nar
upphandlingsenheten far en bestallning kallas verksamheterna till ett uppstartsméte.

| riktlinje till upphandlingspolicy framgar att upphandlingsenheten? fungerar som en
stodfunktion till verksamheten®. Dess framsta uppgift &r att stodja verksamheterna i att
g6ra upphandlingar vilket framst gérs genom att enheten projektleder
upphandlingsprocessen. | riktlinjen framkommer vidare att det ar respektive namnd som
ansvarar for kravstallning i férvaltningsspecifika upphandlingar samt att ata sig rollen
som bestallare och uppdragsgivare. Vidare ska namnderna sakerstalla att medarbetare
med relevant kunskap och kompetens bistas till referensgrupp under genomférandet av
en upphandlingsprocess.

Upphandlingsenheten har ett arshjul omfattande kommunens avtal. Denna stdms av
med verksamheterna arligen och genom arshjulet bevakar enheten nar det innestadende
avtalet ar pa vag att [6pa ut. Nar verksamheten bestallt en upphandling ska enheten
kalla till ett uppstartsmoéte.

Intervjuer
Upphandling 1: Mattransporter

Enheten uppger att kommunikationen fungerade val i upphandlingen och att
verksamheten la tillrackligt med tid och energi i kommunikationen. | processen framkom
det tydligt vad verksamheten varit néjd och mindre n6jd med i det innestdende och
tidigare avtal inom omradet.

Verksamheten delar uppfattningen att kommunikationen var tillracklig. Framférallt
framhalls att upphandlaren utgick fran befintligt avtal for att sedan ta in exempel pa
andra upphandlingar inom omradet i narliggande kommuner. Hallbarhetsstrategen i

e

pwc

' Antagen av Kommunstyrelsen den 22 mars 2021. Tidigare tillampningsanvisningar, ocksa antagna av
Kommunstyrelsen, omfattade liknande skrivelser som anges i denna granskningsrapport.

2 Upphandlingsenheten i kommunen bestod 2020 av 5,75 heltidstjanster, varav en chef, fyra upphandlare och 0,75
controller. Kommunen avropade utover detta externa upphandlingskonsulter fér 492 KSEK under aret.

3 Armada har ingen egen upphandlingsenhet
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kommunen papekar att hen bjods in sent i processen men kan inte bedéma om det
paverkade kvaliteten pa upphandlingen.

Behovet fanns upptaget i upphandlingsenhetens arshjul.
Upphandling 2: Bevakning

Enligt bade enheten och verksamheten var processen kring upphandlingen annorlunda
eftersom en Coronapandemin pagick. Ett beslut togs att direktupphandla for en kortare
period for att sedan géra en ordentlig upphandling.

Enligt enheten var kommunikationen bra i processen. Det framhalls att sékerhetschefen
var kunnig pa omradet och hade genomfort liknande upphandlingar tidigare. Enheten
kallade bade Roslagsvatten och Armada och efter viss diskussion valde Roslagsvatten
att inte medverka.

Verksamheterna i bAde kommunen och Armada anser att kommunikationen var
tillracklig, aven om Armada tillagger att sakkompetens generellt om
upphandlingsféremalen inte finns pa upphandlingsenheten.

Behovet fanns upptaget i upphandlingsenhetens arshjul.
Upphandling 3: Linjetrafik med sma bussar

Konsulten som genomfdrde upphandlingen anser att kommunikationen fungerade val i
processen. Framférallt framhalls de korta beslutsvagarna i kommunen. D& detta var den
sista delen i en serie upphandlingar med samma verksamhet och behov gick processen
smidigt.

Verksamheten anser att kommunikationen fungerade bra. Enligt dem var det heller
ingen skillnad att upphandlingskonsulten var extern. Aven verksamheten framhaller att
det var positivt att samma upphandlare som de tidigare upphandlingarna i serien holl i
projektet.

Behovet fanns upptaget i upphandlingsenhetens arshjul.

Bedbmning
Revisionsfraga 1: Kdnnetecknas upphandlingsprocessen av en tillracklig kommunikation
mellan upphandlare och bestéllare?

Ja.

Det ar viktigt att komma ihag att det ar verksamheterna i form av namnder och styrelser
som ska initiera processen genom att besluta om att genomféra upphandlingen. Det ar
ocksa enskild ndmnd och styrelses ansvar att se till att ramavtal finns for att tillgodose
de behov som uppstar i verksamheten. Vidare ar det verksamheterna som ansvarar for
kravstallning och saledes ocksa svarar for sakkompetens inom omradet.



Upphandlingsenhetens arbete att koordinera och administrera upphandlingarna ges
genomgaende goda omddmen av verksamheten vad galler kommunikation. P4 samma
satt anser enheten att verksamheterna i de tre projekten som utgér stickprovet har en
tillracklig kommunikation for att upphandlingen ska bli framgangsrik.

En reflektion i sammanhanget ar att kommunens upphandlingsenhet ar nagot mindre i
antal anstallda an jamférbara kommuner. Det ska ocksa noteras att Armada inte har
nagon egen upphandlare vilket i viss man belastar upphandlingsenheten.

Effektivitet
Revisionsfraga 2: Sékerstéller upphandlingsprocessen att upphandlingar genomférs pa
ett tidseffektivt satt?

lakttagelser

Styrande dokument

| kommunens policy for upphandling*, som galler for kommunen och kommunens bolag,
framgar att Kommundirektoren, respektive forvaltningschef eller motsvarande ansvarar
for att en effektiv inkdpsorganisation uppratthalls. Det ar samtidigt tydligt via bade
policyn och riktlinjen att det ar upphandlaren som projektleder, kallar till méten och
koordinerar sjalva processen nar den val initieras.

Intervjuer
Upphandling 1: Mattransporter

Av genomférda intervjuer framgar att upphandlingen i stort genomférts pa ett
tidseffektivt satt.

Upphandlaren uppger att processen i stort gick smidigt. Att samma person som tidigare
agerade sakkunnig fran verksamheten tros vara ett skal till detta. En ytterligare
anledning till att processen fortlépte val var att upphandlaren ansag att behovet var
tydligt och aven hur det framstalldes.

Verksamheten har en liknande instéllning och berdmmer enheten for att vara palasta
infér métena som darfér blev effektiva. Kostchefen stdmde av i egna méten med tva
kokschefer. Hallbarhetsstrategens tid uppges aven den vara anvand effektiv, lat vara
med reservationen att hen kom in nagot sent i processen.

Upphandling 2: Bevakning

Av genomférda intervjuer framgar att uppfattningen om tidseffektivitet i upphandlingen
varierar.

4 Antagen av Kommunstyrelsen den 26 april 2021. Tidigare policy, ocksa antagen av Kommunstyrelsen, omfattade
liknande skrivelser som anges i denna granskningsrapport.
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Upphandlaren sammanfattar fragan med att det var ett flertal méten som ocksa var
relativt langa i processen, men att det samtidigt ar vart det eftersom det 6kar
mojligheterna till ett bra avtal. Ambitionsnivan var dessutom hdég och omstandigheterna
kring upphandlingen speciella vilket kan ha spelat in.

Verksamheten via kommunens sakerhetschef anser att processen var tidseffektiv och
anger upphandlarens strukturella férmaga som skal. Tydliga att-géra-punkter till
kommande moéten underlattade processen samtidigt som digitaliserade méten
forsvarade dialogen till viss del.

Armada anser daremot att moétena var for manga och fér langa samt tillagger att deras
organisation inte medger sa mycket tid for en enskild, relativt liten upphandling. Bada de
intervjuade anser att de inte hade behovt delta i samtliga moéten for att pa sa satt géra
processen mer effektiv.

Upphandling 3: Linjetrafik med sma bussar

Av genomfdrda intervjuer framgar att upphandlingen i stort genomforts pa ett
tidseffektivt satt.

Upphandlingskonsulten anser att processen var tidseffektiv och ger de korta
beslutsvagarna i kommunen samt den tydliga ansvarsférdelningen som skal. Konsulten
uppger vidare att kompetensen hos de sakkunniga ar hog i jamférelse med andra
myndigheter.

Verksamheten anser aven de att processen var tidseffektiv och uppger ett bra
samarbete samt dialog med specialister pa trafikenheten som skal till detta. Metoden att
utga fran det parallella, nyss upphandlade avtalet, anges ocksa som skal till den
effektiva processen.

Bedbmning

Revisionsfraga 2: Sékerstéller upphandlingsprocessen att upphandlingar genomférs pa
ett tidseffektivt satt?

Kommunen: Ja.
Det ar en genomgaende observation i kommunen att processen uppfattas som
tidseffektiv. Det ges ocksa fler exempel pa detta.

Armada: Delvis.

Den avvikande asikten fran Armada vad galler effektiviteten forklaras av bolagets eget
vittnesmal om knappa resurser.

En reflektion i sammanhanget ar om samtliga intressenter alltid behéver vara med pa
samtliga méten. | de andra upphandlingarna delades métena upp i mindre forum vilket
sags som positivt. Risken med detta ar samtidigt den viktiga aspekten att de olika
organisationernas behov inte tillgodoses.



Krav pa kvalitet
Revisionsfraga 3: Sékerstéller upphandlingsprocessen att bestéllarens krav péa kvalitet
av upphandlad tjanst/vara tillgodoses?

lakttagelser

Lagstiftning

Det ar ett vanligt missférstand att upphandlingslagstiftningen forhindrar kontakt med
marknaden nar tvartom exempelvis Upphandlingsmyndigheten® rekommenderar att tidig
dialog alltid bor goéras infor en upphandling. Tidig dialog kan till exempel genomforas via
samtal med potentiella leverantorer, publicerade RFl:er® eller leverantdrstraffar. Skalen
kan vara att kartlagga vad marknaden har att erbjuda i form av tekniska I6sningar, men
ocksa for att framja lokala aktérer och battre konkurrens. Detta ska goéras innan
forfragningsunderlaget ar publicerat da absolut sekretess galler fram till dess att alla
anbud eller erbjudanden offentliggérs eller beslut om leverantor och anbud fattats.’

Styrande dokument

| policy for upphandling framgar att vid anskaffning av varor, tjanster och entreprenader
inom Osterékers kommun ska verksamhetens behov vara styrande.

Vidare stipulerar policyn att det ar respektive namnd och bolag som ansvarar for sina
upphandlings- och inkdpsbehov. Enligt riktlinjer till upphandlingspolicy ansvarar
respektive namnd dels fér kravstallning i foérvaltningsspecifika upphandlingar och dels for
att sakerstalla att medarbetare med relevant kunskap och kompetens bistas till
referensgrupp under genomférandet av en upphandlingsprocess.

I riktlinjen framgar att upphandlingsprocessen inleds med bestalining och planering som
omfattar RFI, remiss eller marknadsundersokning (jfr begreppet tidig dialog). Enligt
samma riktlinje ar det verksamheten som ar ansvarig for detta moment.

Intervjuer
Upphandling 1: Mattransporter

Upphandlaren aterkommer har till att den sakkunniga var tydlig och saker pa vad som
skulle upphandlas och till vilken kvalitetsniva. Upphandlaren tillagger att det centrala har
ar att den sakkunniga ar insatt, men ocksa aktiv i processen vilket ocksa var fallet.

Verksamheten uppger att tjansten, vars leverans pagar sedan en tid tillbaka, motsvarar
kraven pa kvalitet och att de ar néjda med utfallet. Utdver att processen utgick ifran
innestaende avtal kompletterade upphandlaren enligt sakkunnig med idéer fran andra

5 “Tidig dialog for smarta offentliga affarer” (Upphandlingsmyndigheten)
¢ Request For Information, fraga [leverantorer, t ex via upphandlingsverktyget] om information infor en upphandling
719 kap. 3 § andra stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
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férfragningsunderlag i narliggande kommuner vilket gav inspiration. Det genomférdes
ingen tidig dialog. Kvalitetskraven i upphandlingen ar tydliga och lattforstaeliga.
Utvarderingskriterierna ar lagsta pris.

Upphandling 2: Bevakning

Upphandlaren var enligt egen utsago ingen expert pa omradet vilket gjorde att en analys
av andra kommuners upphandlingar och avtal fick ge inspiration. Verksamheten hade
enligt upphandlaren inga problem med att beskriva behovet tydligt, aven om Armada
inte fick alla krav for att de beddmdes vara konkurrensbegransande.

Kommunens verksamhet uppger att de ar ndjda med utfallet avseende kvalitetsnivan.
De uppger vidare att de ar ndjda med att Armada medverkade da samma leverantor kan
na synergieffekter och férenklar det dagliga arbetet. Verksamheten via sakerhetschefen
menar att kunskapen om marknaden var god, men att det inte genomférdes nagon tidig
dialog.

Armada uppger att aven de ar néjda med utfallet och tillagger att de gavs stor méjlighet
att paverka kvalitetsnivan. Bestallarna aterkommer dock har till att de inte har nagon
djupare specialistkunskap inom omradet. Armada genomférde ingen tidig dialog.

Kvalitetskraven pa tjansten i upphandlingen ar tydliga och lattférstaeliga.
Utvarderingskriterierna ar en kombination av pris och kvalitet dar kvalitetskriterium
utgdrs av leverantérens beskrivning av hur tjdnsterna organiseras och utfors.

Upphandling 3: Linjetrafik med sma bussar

Upphandlingskonsulten férklarar att upphandlingen ar ett resultat av en analys kring att
kostnaden for behovet att skjutsa barn till skola beddmdes kunna sankas med linjetrafik.
Detta i kombination med en upphandling av trafik med stora bussar som inte kan vanda
pa vissa platser gjorde att upphandlingen ska tillfredsstélla ett behov som inte handlats
upp pa detta vis tidigare.

Verksamheten medger att det finns en brist i upphandlingen som resulterat i dalig
nyttiandegrad av de bussar som handlats upp. Bristen bestar i ett obefintligt krav pa
rullstolsanvandning av bussarna vilket férsvarar anvandningen i kommunen under
lagtrafik da de anda inte anvands till skolskjuts. Tidsbrist i processen uppges vara skalet
till bristen. | 6vrigt ar verksamheten néjd med kvalitetsnivan pa leveransen i avtalet som
féljde upphandlingen. Bade verksamheten och upphandlaren uppger att tidig dialog
genomférdes i form av moten med potentiella leverantdrer.

Kvalitetskraven pa tjansten i upphandlingen ar tydliga och lattférstaeliga.
Utvarderingskriterierna ar lagsta pris.
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Bedbémning

Revisionsfraga 3: Sékerstéller upphandlingsprocessen att bestéllarens krav péa kvalitet
av upphandlad tjianst/vara tillgodoses?

Delvis.

Det ar oomtvistat att det ar verksamheterna som ska sta fér kravstallningen och darmed
ansvara for att det blir korrekt kvalitetsniva i avtalet som foljer upphandlingen. Till stora
delar ar sa ocksa fallet da utfallet till storsta del motsvarar de krav pa kvalitet som
verksamheten har.

En intressant detalj &r det betydande anvandandet av andra myndigheters
upphandlingar i processen. Behoven torde inte skilja sig alltfér mycket fran andra
kommuner varfér det sannolikt ar en god idé att hamta inspiration fran andra. Materialet
finns ocksa tillgangligt via de upphandlingsverktyg som kommunen redan betalar for.

En annan, mer bekymmersam detalj i sammanhanget, ar att tidig dialog endast
genomfordes i en av upphandlingarna. Det ar ett effektivt satt att bade skapa intresse
kring upphandlingen och som inképare skaffa sig vardefull information infor
upphandlingen och nagot som den radgivande Upphandlingsmyndigheten
rekommenderar alltid bér genomféras i nagon form. Det ar dessutom ett moment som ar
obligatoriskt i kommunens styrande dokument och nagot som verksamheterna ansvarar
for.

Konkurrens
Revisionsfraga 4: Sékerstéller upphandlingsprocessen att konkurrensen éar tillracklig?

lakttagelser

Styrande dokument

| policy for upphandling framgar att konkurrensen i alla typer av inkdp ska tillvaratas. |
riktlinjerna star att kommunens upphandlingsprocess ska bidra till att skapa en sund
marknad med en effektiv konkurrens.

Det finns inget i riktlinje till upphandlingspolicy avseende uppfdljning av upphandlingen.
Intervjuer
Upphandling 1: Mattransporter

Det inkom ett anbud som kvalificerades och antogs helt enligt forfragningsunderlagets
kriterier. Det gjordes ingen analys om varfér konkurrensen var dalig. Verksamheten
uppger att ett par lokala akerier var och besiktigade lastkajer, men att dessa sedan
aldrig inkom med nagot anbud. Kommunen har inte fragat dem varfér.

s
pwc
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Upphandling 2: Bevakning

Det inkom ett anbud som kvalificerades och antogs helt enligt férfragningsunderlagets
kriterier. Projektgruppen diskuterade risken med fa anbud nar kravspecifikationen
skrevs, men beddémde att kvalitetsnivan pa bland annat instéllelsetid vager tyngre an fler
anbud. Det har enligt samstammiga uppgifter fran bade upphandlaren och
verksamheten gjorts en analys om den undermaliga konkurrensen, men den har inte
dokumenterats.

Upphandling 3: Linjetrafik med sma bussar

Det inkom ett anbud som kvalificerades och antogs helt enligt forfragningsunderlagets
kriterier. Det har gjorts en analys kring den bristande konkurrensen, men den har inte
dokumenterats. Priset i det antagna anbudet ligger dock enligt upphandlaren i linje med
budget. Avtalet har ocksa enligt verksamheten resulterat i en lagre kostnad an tidigare
for samma behov.

Andra iakttagelser

Av totalt 30 upphandlingar under 2020 inkom 178 anbud vilket gor ett medel pa 5,9
anbud per upphandling. Av samtliga upphandlingar som gjordes i Sverige 2019 inkom i
snitt 4,5 anbud.

Bedbémning
Revisionsfraga 4: Sékerstéller upphandlingsprocessen att konkurrensen éar tillrdcklig?

Nej.

Det ar ingen sjalvklarhet att kommunen alltid ska fa minst tre anbud och det finns heller
ingenting i lagstiftningen som kraver detta. Daremot framgar det av kommunens
styrande dokument att konkurrens ska tillvaratas och vara effektiv. Om nagon av de tre
upphandlingarna uppfyller nagot av de bada kriterierna kan diskuteras. Alla tre ar
rubricerade pa lampligt satt och har korrekta CPV-koder® i det annonsverktyg som ska
anvandas och alla tre har lagenliga svarsfrister. Ingen av dem omfattar heller
oproportionerliga krav i form av onddigt harda referenskrav, omsattningskrav eller
ekonomisk stabilitet.

Det finns flera skal att sakerstalla tillracklig konkurrens, de framsta ar forstas kvalitet pa
och kostnad for tjanstens utférande. Det ar inte heller alltid sékert att f& anbud ar
samstammigt med undermalig konkurrens eller att manga anbud ar samma sak som
tillracklig konkurrens. Daremot bor utfallet alltid analyseras och dokumenteras, nagot
som inte gjorts i tillracklig utstrackning.

Risken for att en upphandling ska resultera i fa anbud kan minskas genom tidig dialog
samt att potentiella leverantdrer tipsas om upphandlingen. Endast i ett av fallen,
linjetrafik med sma bussar, ar tidig dialog genomford.

e

pwc

8 Common Procurement Vocabulary" (CPV) &r ett klassificeringssystem for offentlig upphandling som syftar till att
standardisera den terminologi som anvands av upphandlande organisationer for att beskriva féremalet for en
upphandling.
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| ett av fallen, bevakning, diskuterades om kvalitetskraven pa tjdnstens utférande kunde
vara konkurrensbegransande vilket ar lovvart. Analysen slutade med att halla kvar vid
kravet da det var centralt for bestallaren.

Inte i nagot av fallen dvervagdes att avbryta upphandlingen pa grund av bristande
konkurrens, nagot som rattspraxis® tillater. Det ska samtidigt tillaggas att samtliga tre
upphandlingar har genomforts enligt gallande lagstiftning.

Uppfdljning av granskningen 2019
Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen vidtagit atgérder utifran rekommendationerna
fran granskningen 20197

lakttagelser

Rekommendation 1: Tillse att de styrande dokumenten &r éverensstdmmande med
aktuell lagstiftning

Styrdokumenten i form av Policy fér upphandling samt Riktlinje till upphandlingspolicy ar
nu uppdaterade och de anmarkningar som gjordes 2019 ar korrigerade. Har ska framst
namnas att Kommunstyrelsen antagit Riktlinjer for direktupphandling™ vilket ar ett
lagkrav™.

Rekommendation 2: Tillse aft kommunens upphandlingar féljer lagstiftning och
kommunens regler. Rekommendationen avser dokumentation av direktupphandlingar
mellan 100 000 kronor och direktupphandlingsgrédnsen 615 312 kronor.

Det ar enligt riktlinje till upphandlingspolicy respektive namnds ansvar att tillse att
dokumentationsplikten for direktupphandlingar foljs. Det gors ingen kontroll av detta i
dag. Upphandlingsenheten uppger att det finns majlighet for verksamheten att ta hjalp
vid direktupphandlingar, men har i dvrigt inget ansvar for direktupphandlingar.

Rekommendation 3: Férsékra sig om att kommunen har féljsamhet till ingangna avtal

Styrdokumenten ar nu uppdaterade och de anmarkningar som gjordes 2019 ar
korrigerade sa att det ar tydligt att det ar bestallarens ansvar att félja ingangna avtal. Det
noteras fortfarande en viss brist vad géaller utbildning av verksamhetens bestallare som
varken ar obligatoriskt eller aterkommande.

Rekommendation 4: Tillse att upphandlingsverksamheten i kommunen fbljs upp béttre
rent generellt

Det noteras att det fortfarande inte goérs nagon systematisk uppféljning av
upphandlingarna i kommunen.

 RA 2008 ref. 35 — om det endast aterstar en lamplig anbudsgivare kan det anses vara ett godtagbart skal for den
upphandlande myndigheten att avbryta upphandlingen.

0 KS 2021/0082. Riktlinjerna antogs den 22 mars 2021

" Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7
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Rekommendation 5: Arbeta med att minska antalet sma-inkép i kommunen

Upphandlingsenheten har besokt ledningsgrupper under 2020 fér att informera om
saken samtidigt som arbetet med e-handel har inletts. Bada sakerna syftar till att minska
antalet sma-inkdp i kommunen.

Rekommendation 6: Overvéga att inféra e-handelssystem

Det finns ett beslut taget om att 10 % av alla inkdp ska ga via e-handel under 2021.
Samtliga avtal kraver numer att leverantérerna ska vara forberedda fér e-handel med
kommunen och en avropsprocess ar redan helt digitaliserad.

Bedbmning

Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen vidtagit atgérder utifran rekommendationerna
fran granskningen 20197

Delvis.
Granskningen kan konstatera att:

De styrande dokumenten ar uppdaterade och stdmmer éverens med aktuell lagstiftning
vilket gor att bristen beddms som atgardad.

Det inte gors nagra kontroller av dokumentation av direktupphandlingar, vilket gor att
bristen beddms som kvarstaende.

De styrande dokumenten ar uppdaterade med tydligare ansvar for féljsamhet till avtal,
men att utbildning inom inkop inte ar obligatorisk vilket den bor vara for alla bestallare.
Bristen bedoms som delvis atgardad.

Det gors ingen systematisk uppfoljning av upphandlingar vilket férsvagar framtida affarer
samt leverantérernas uppfattning av kommunen som avtalspart. Bristen bedoms som
kvarstaende.

Aktiviteterna som genomforts for att minska antalet sma-inkép i kommunen ar lovvarda
vilket gor att bristen bedéms som atgardad.

E-handel har inforts varfor bristen bedoms som atgardad.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfért
en granskning av kommunens och Armadakoncernens upphandlingar och inkdp. Syftet
med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och Armadas styrelse har
sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifrdan genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
Armada Fastighets AB:s styrelse inte helt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer Kommunstyrelsen

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas i upphandlingsprocessen
Sakerstalla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar

Ge i uppdrag till upphandlingsenheten att utbilda kommunens bestallare
Sakerstalla att upphandlingar féljs upp systematiskt

Rekommendationer Armada Fastighets AB:s styrelse

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas Armada Fastighets AB:s
styrelse att:

e Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas i upphandlingsprocessen
e Sakerstalla att upphandlingar foljs upp systematiskt
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Kannetecknas
upphandlings-
processen av en
tillracklig
kommunikation mellan
upphandlare och
bestallare?

2. Sakerstaller
upphandlings-
processen att
upphandlingar
genomfors pa ett
tidseffektivt satt?

3. Sakerstaller
upphandlings-
processen att
bestallarens krav pa
kvalitet av upphandlad
tjanst/vara tillgodoses?

4., Sakerstaller
upphandlings-
processen att
konkurrensen ar
tillracklig?

5. Har
kommunstyrelsen
vidtagit atgarder utifran
rekommendationerna
fran granskningen
20197

pwc

Kommunstyrelsen och Armada

Ja

Bade upphandlaren och
verksamheterna i de tre projekten
anser att processen kdnnetecknas av
en tillracklig kommunikation.

Kommunenstyrelsen

Ja

Det ar en genomgaende observation i
kommunen att processen uppfattas
som tidseffektiv.

Armada

Delvis

Armada anser att motena var for
manga och anser att de inte hade
behovt delta i samtliga moéten.

Kommunstyrelsen och Armada
Delvis

Utfallet i upphandlingarna motsvarar
de krav pa kvalitet som bestallaren
har. Daremot genomfors inte tidig
dialog i nagon storre utstrackning.

Kommunstyrelsen och Armada
Nej

Endast ett anbud vardera inkom i de
granskade upphandlingarna och
analys om varfér har inte
dokumenterats.

Kommunstyrelsen

Delvis

Tre rekommendationer bedéms som
atgardade, en som delvis atgardad
och tva som kvarstaende.

Armada omfattas inte av fragan.
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2021-06-03

Henrik Fagerlind Fredrik Flodin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Osterakers kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2021-01-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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