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Att hantera hot, hat och vald mot fértroendevalda



Forord

Villkoren for att vara fortroendevald har forédndrats under de senaste &ren. Hot
och hat har 6kat och forutséttningar for att fatta beslut har forsvarats. Kommu-
ner och regioner behover dirfor utveckla system for att de fortroendevalda ska
kunna verka under trygga former. Det politiska ledarskapet behover fortsatt
stodjas och stdrkas. Kvinnors mojlighet att verka som politiska ledare bor sarskilt
beaktas i detta arbete.

SKL arbetar for att ansvaret for de fortroendevaldas arbetsmiljo ska tydliggoras.
Darfor har SKL analyserat styrande dokument kring hot, hat och vald mot
fortroendevalda i ett sextiotal kommuners och regioner.

Syftet med analysen &r att 6ka kunskap och forstielse kring hur det omhénder-
tagande arbetet i kommuner och regioner gestaltas och hur ansvar, mandat och
roller &r fordelade.

Kapitel 1 beskriver bakgrund och genomférande.

Kapitel 2 beskriver en analys av de studerade dokumentens uppbyggnad. Ana-
lysen visar en stor variation mellan kommuners och regioners beslut nér det
géller ansvarsfordelning. Detsamma géller vilket ansvar organisationen tar for
de fortroendevaldas trygghet och sdkerhet.

Kapitel 3 presenterar ett antal exempel som visar pa utveckling vad avser de
fortroendevaldas trygghet och sdkerhet inom ramen for deras demokratiska
uppdrag. I kapitlet framgar ocksa hur ansvar och organisation tydliggors for
att skapa trygghet for fortroendevalda i respektive kommun och region.

Kapitel 4 visar att det saknas ett antal perspektiv och pekar pd omraden dir
fordjupad kunskap dnnu inte hunnit fa genomslag i de studerande dokumenten.

Kapitel 5 presenterar utifrn analysen nagra utgangspunkter for ett styrande
dokument avseende de fortroendevaldas trygghet.

Var forhoppning &r att innehéllet i skriften kan ge inspiration till fortsatt
utvecklingsarbete.

Stockholm, oktober 2019

Mattias Jansson

Avdelningen for ekonomi och styrning
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Sammanfattning

Denna skrift innehéller analys av ett sextiotal styrande dokument som fokuserar
pa hot, hat och véld mot de fortroendevalda. I skriften lyfts vikten av att
tydliggdra en organisation for sékerhetsarbetet och att besluta om vilket ansvar
som respektive kommun och region tar for de fortroendevaldas trygghet och
sidkerhet.

Skriften riktar sig i forsta hand till fortroendevalda och de tjanstepersoner som
arbetar ndra dem. Syftet &r att 6ka kunskap och forstaelse kring hur det omhén-
dertagande arbetet i kommuner och regioner gestaltas och hur ansvar, mandat
och roller &r fordelade.

Maénga kommuner och regioner har ett system for att omhénderta hot, hat och
vald mot fortroendevalda. SKLs uppfoljning och analys visar att innehallet i
beslutade dokument har stor variation. Ungefér hélften av de 120 kommuner
som svarade pa den fordjupade studien, uppfyller avgransningen att dokumen-
ten &r beslutade och tydliggor ansvaret for de fortroendevaldas trygghet. Runt
tva tredjedelar av dem har beslutats under mandatperioden 2014-2018, eller
under 2019, vilket tyder pé att frigan finns pa dagordningen.

Ansvarsfordelning

Analysen visar att det finns en variation mellan kommuner och regioners beslut
nér det giller ansvarsfordelning och vilket ansvar organisationen tar for de for-
troendevaldas trygghet och sidkerhet. De kommuner och regioner som valt att
definiera att de fortroendevaldas uppdrag stricker sig 6ver dygnet, visar tydli-
gare dn andra vilket stod organisationen erbjuder.

Ansvaret kan delas upp i tre olika nivder och analysen visar exempel pa kom-
muner och regioner som beslutat om att utdka sitt ansvar for de fortroendeval-
das trygghet och sikerhet.

Niva 1: Fullt ansvar for fortroendevaldas séikerhet

Beslut om hur hot, hat och vald mot fortroendevalda ska forebyggas och hante-
ras i ett sirskilt dokument, som utgér fran de fortroendevaldas forutséttningar i
sitt demokratiska uppdrag, och som innehéller anpassade rutiner och atgérder.

Niva 2: Visst ansvar for fortroendevaldas séikerhet

Beslut som tydliggor ansvarsfordelning mellan den fortroendevalde sjilv, den
beslutande forsamlingen och de politiska partierna, samt i vilken utstrdckning
som stod kan forvintas fa av kommunen eller regionen néir fortroendevalda
utsitts. Beslut inom ramen for befintliga arbetsmiljorutiner eller inom ramen for
olika former av personlig sikerhet, dir fortroendevalda tydligt ingar i malgrup-
pen for arbetet och dér de fortroendevaldas risker och behov tydliggors i ett
eget dokument skilt frén medarbetarnas arbetsmiljérutiner.
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Niva 3: De politiska partierna har ansvar for fortroendevaldas sikerhet
Beslut dér det tydliggors att det dr de politiska partierna som har ansvaret for de
fortroendevaldas sékerhet. Trots att kommun och region inte tar ansvaret

sd anger beslutet pa vilket sitt kommunens/regionens sékerhetsorganisation kan
utgora stdd och bollplank.

Beslut som tydliggor att det ar de politiska partierna som har ansvar for de for-
troendevaldas sikerhet, trots det forekommer dokument som innehaller rad och
végledning till partierna om hur deras arbete med sékerhet och trygghet kan for-
meras. Det forekommer dven beslut som till skillnad mot rdd och vigledning
uttrycker vad partierna ska gora.

Av de 60-tal dokument som analyserats &r det cirka 20 procent som har ett
tydligt beslut om att ta ett fullt ansvar for de fortroendevaldas trygghet. Det
stiarker SKL:s bild av att ansvaret for de fortroendevaldas trygghet bor
tydliggoras.

Att forebygga och hantera hot, hat och vald mot fértroendevalda

Det sker en stor utveckling av savél metoder som olika former av media for att
na ut till de fortroendevalda om det arbete som sker kring de fortroendevaldas
sdkerhet och trygghet. Ett antal lirande exempel presenteras.

Exemplen visar pa att utvecklingsarbetet i landet omfattar:

- Lokala kartlaggningar och behovsanalyser
- Organisation och ansvarsfordelning

- Proaktiva metoder

- Reaktiva metoder

- Uppfoljande arbete.

Utveckling visar att det finns potential for att starka forutsdttningarna samtidigt
som det finns ett pdgdende utvecklingsarbete som bygger pa vilja och engage-
mang for att virna de fortroendevalda och det demokratiska systemet. De
studerade dokumenten har en dvervikt pa omhindertagande siakerhetsarbete av
typen skalskydd och akuta insatser. En mindre del handlar om forebyggande
insatser for att undvika att hot, hat och vald uppstér.

Trots ett varierat innehall, finns en relativ likvérdig struktur pa styrande doku-
ment. Denna struktur plus de saknade perspektiv som presenterats, kan tillsam-
mans utgora utgangspunkter for innehallet i ett styrande dokument for de for-
troendevaldas trygghet.

Behov av fortsatt arbete

Samtidigt visar analysen pa ett antal omraden dér en fordjupad kunskap é&nnu
inte hunnit fa genomslag i styrande dokument. Enligt SKLs erfarenhet ar det
ocksa viktigt att bygga upp en systematik i det forebyggande arbetet, med
strdvan att stirka den sociala tilliten.
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Analysen visar ocksa pa ett antal omréden dér férdjupad kunskap &nnu inte fatt
genomslag i de studerade dokumenten.

Exempel pa sddana omraden ar:
- Positiv och negativ sékerhet
- Transparanta processer
- Skillnader mellan hur kvinnor och mén utsétts
- Medskapande samverkansprocesser.

Med detta som bakgrund bor det framtida arbetet inriktas pé att skapa syste-
matik i det forebyggande arbetet vad géller de politiska styrprocesserna fran idé
till beslut.
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KAPITEL

Bakgrund och genomférande

Bakgrund

Under de senaste aren har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) f6ljt upp
det systematiska forebyggande och omhéndertagande arbete som sker i kommu-
ner och regioner (tidigare landsting) nér det géller hot, hat och vild mot for-
troendevalda. Uppfoljningar har skett via enkéter 2013, 2016 och 2018.

Den senaste uppfoljningen (2018) visar att det dr en hog andel (75 procent) av
kommuner och regioner som uppger att de har ett system for att omhénderta
hot, hat och vald nir fortroendevalda utsatts. Nagot farre (66 procent) uppger att
de har styrande dokument (handlingsplan, riktlinjer eller liknande) for att fore-
bygga att hot, hat och vald mot foértroendevalda uppstar.

Andra undersokningar (till exempel PTU och SKL:s intervjuundersékning med
fortroendevalda) visar samtidigt att de fortroendevalda inte alltid uppfattar att
roller och ansvar vid utsatthet ar tillrackligt tydliga sé att de vet hur omhéander-
tagandet ska ske nar de utsitts for hot, hat eller vald.

Uppfoljningen 2018 visar ocksé att kommuner och regioner inte alltid har en
tydlig handlingsplan for nér fortroendevalda utsétts for hot, hat och vald i sitt
demokratiska uppdrag, trots att en hog andel uppger att de har system for det
omhéndertagande arbetet.

Utifran ovanstaende har SKL genomfort en uppfoljande enkét i syfte att 6ka
kunskap och forstdelse om hur det omhéndertagande arbetet i kommuner och
regioner ser ut och hur ansvar, mandat och roller ar fordelat.

Genomforande

En fordjupad enkat skickades till de 193 kommuner och regioner som ar 2018
uppgav att det hade system och/eller handlingsplan for omhéndertagande nér
hot, hat och vald mot fortroendevalda uppstar.

[ uppfoljningen ombads dessa skicka in de beslutade dokument som de arbetar
efter. De gavs ocksa tillfdlle att beskriva hur de informerar de fortroendevalda
om metoder och arbetssitt som anvénds ndr nagon utsétts for hot, hat och vald i
sitt demokratiska uppdrag.
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Av de 193 som deltog i enkéten 2018 valde 120 (13 regioner och 107 kommu-
ner) att delta i uppfoljningen 2019, vilket utgor en svarsfrekvens pa 67 procent.

Av dessa 120 bifogade 80 kommuner/regioner ett eller flera dokument som be-
skriver deras omhindertagande arbete nér fortroendevalda utsitts.

Insamlingen visar stor variation och de inkomna dokumenten innehaller allt frdn
informationsfoldrar och utbildningsmaterial, rutiner och beskrivande processer,
checklistor och rutiner till beslutade styrande dokument.

Vissa dokument utgér fran arbetsmiljolagen och beskrivs ur ett medarbetarper-
spektiv med fokus pa arbetsplatsen och chefernas ansvar och tydliggor inte
ansvar och rutiner for de fortroendevalda.

Ett antal kommuner och regioner beskriver att deras arbete for det omhénderta-
gande arbetet inte formaliserats i ett beslutat dokument. Trots det arbetar de
med fortroendevaldas trygghet genom att erbjuda stodjande atgirder nar hot, hat
och vald uppstér.

Andra kommuner och regioner uppger att de befinner sig i en utvecklingsfas dir
dokument omarbetas och revideras, och att det inte fanns nagot aktuellt doku-
ment att skicka in.

Avgransning

Utifrén den stora variationen av inkomna dokument har analysen avgrénsats till
att omfatta styrande dokument eller handlingsplaner som &r tydligt faststéllda av
en politisk forsamling, av ordforande eller av ndgon tjdnsteperson. Dokument
som alltsé tydliggor ansvaret for de fortroendevaldas trygghet i deras demokra-
tiska uppdrag.
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Fortroendeuppdraget ér i analysen tolkat som ett uppdrag utan fast arbetsplats
som inte omfattas i en traditionell organisation med chefskap och medarbetar-
skap.

Utifran denna avgrinsning ingér ett 60-tal kommuner och regioner i dokument-
analysen.
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KAPITEL

Analys av styrande dokument
angaende fortroendevaldas

trygghet

Dokumenttyper och beslutsinstanser

Beslutsinstans och dokumentnamn pé analyserade dokument varierar stort mel-
lan kommuner och regioner. Tva tredjedelar — 66 procent — av de studerade do-
kumenten &r politiskt beslutade, ndgot hogre andel i kommuner &n i regioner.
Vanligaste beslutsinstans #r styrelsen foljt av fullmiktige. Ovriga dokument &r
beslutade av en tjansteperson.

Dokumenten har gemensamt att de syftar till att styra arbetet for att forebygga
och omhénderta hot, hat och vald mot fortroendevalda. Analysen bestér av flera
typer av dokument, varav riktlinjer, handlingsplan och rutin #r vanligast. Aven
policy och vigledning forekommer.

Analysen visar att dokumentets namn inte ger ndgon vigledning av vare sig
innehill eller beslutsnivd. Exempelvis kan dokument av typen ”Riktlinje” eller
”Rutin”, bada vara beslutade pa flera olika beslutsnivaer; tjdnsteperson, styrelse
eller fullméktige.

Inledning, syfte, mal och giltighetstid

Bakgrunder, syfte och mal r ofta tydligt beskrivna och visar att organisa-
tionerna varnar demokratin och det demokratiska systemet. Det politiska
uppdraget och vikten av de fortroendevaldas trygghet och sdkerhet utgor
grunden.

Varna demokratin

Vikten av att virna den svenska demokratin och det demokratiska systemet inle-
der texten i cirka 40 procent av de analyserade dokumenten. Texterna uttrycker
vikten av att demokrati, rattssdkerhet och effektivitet ska pragla den offentliga
forvaltningen och att forekomsten av hot och hat ocksa hotar grundlaggande
principer och den politiska beslutsprocessen i vart demokratiska samhille.
Andra uttryck &r att politiskt styrda organisationer har ett sérskilt ansvar att dels
skydda och bejaka de demokratiska vérdena, dels virna demokratin.

Stillningstaganden enligt ovan far genomslag till dem som arbetar med séker-
het, med brottsforebyggande eller trygghetsskapande arbete, om vikten av att
gemensamt varna demokratin.
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Att verka som fortroendevald

I flera av de studerade dokumenten ar utgangspunkten det hot mot demokratin
som uppstar nar fortroendevalda utsittas for hot, vald, trakasserier och otillaten
paverka. Ofta beskriver dokumenten hur hot, hat och vald kan leda till att de
fortroendevalda paverkas eller begrénsas i sitt utovande. Detta kan i sin tur leda
till att fortroendevalda kan tveka infor beslut, vilja att inte engagera sig i vissa
politiska fragor, avsté fran att uttrycka sig. Nagot som i sig dven kan forsvéra
nyrekrytering av fortroendevalda och paverka hur tillgidngliga fortroendevalda
ar gentemot medborgarna.

Politikernas trygghetsundersokning (PTU) som genomfors av Brottsfore-
byggande ridet (Brd) nimns ofta i bakgrundstexterna i samband med att resultat
frén undersdkningen presenteras.

Hot, hat och véld som riktas mot fortroendevalda skiljer sig at beroende pad om
det riktar sig mot en kvinna eller en man. Hot mot kvinnor kan bade vara grovre
och oftare innehilla sexistiska inslag. Analysen visar inte nagot tydligt exempel
dar kunskapen om dessa skillnader fatt genomslag i beslutade dokument.

Definition av fortroendeuppdraget

Det finns kommuner och regioner som definierar och tydliggor att de fortroen-
devaldas uppdrag inte avgrinsas till en forutbestimd arbetstid. Tre exempel pa
sddana skrivningar &r:

e Region Stockholm som konstaterar att de politiska uppdragen stricker sig
utanfor kontorstid.

e Lessebo kommun som konstaterar att politiker &r sirskilt utsatta saval vid
offentliga méten som i sin vardag dé de alltid &r politiker i kommunen
oavsett tid pa dygnet.

e Region Virmland omfattar dven de fortroendevaldas nirstaende i sin
definition av fortroendeuppdraget eftersom dven dessa bade direkt och
indirekt kan drabbas av hot och hot om vald.

Definitioner och hanvisning till lagstiftning

Definitioner av begrepp &r vanliga i analyserade dokument. Dessa lyfter framst
begrepp som hot, olaga hot, trakasserier, vald men dven till viss del begrepp
som hatbrott och korruption. Otillaten paverkan &r ett begrepp som fatt genom-
slag. Begreppet anvinds i allt frdn dokumentnamn, bakgrunder till att utgdra ett
overgripande begrepp i texter och definitioner.

Analysen visar att lagar som ofta forekommer i dokumenten &r;

- Arbetsmiljélagen. Flera dokument konstaterar att fortroendevalda inte ar for-
mellt anstéllda och dirfor inte omfattas av arbetsmiljolagstifiningen. I analysen
kan utldsas en upplevelse av otydlighet i lagstiftningen vad géller ansvaret for
de fortroendevaldas trygghet inom ramen for deras demokratiska uppdrag.
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— Lagstiftningen (2010:294) om sdkerhetskontroll vid offentliga sammantrdiden
i kommuner och landsting (numera regioner) &r ofta inarbetad och tydliggjord i
studerade dokument.

I ndgra dokument lyfts 4ven andra lagar som handlar om kontaktférbud, kvar-
skrivning, eller skyddad identitet samt Terroristlagen.

Ansvarsfordelning

Det finns stora variationer i hur kommuner och regioner valt att besluta nér det
géller ansvarsfordelning. Variationerna géller ocksé hur de valt att hantera de
fortroendevaldas trygghet och sikerhet. Analysen kan delas upp i tre olika
nivaer utifrén ansvar.

Niva 1: Fullt ansvar for fortroendevaldas séikerhet

e Beslut om ett utokat ansvar for de fortroendevalda.

e Beslut om ett sdrskilt dokument med anpassade rutiner och atgirder mot
hot, hat och vald mot fortroendevalda, som utgér fran forutsittningarna i
deras demokratiska uppdrag.

Niva 2: Visst ansvar for fortroendevaldas séikerhet

e Beslut som tydliggor ansvarsfordelningen mellan den fortroendevalda, den
beslutande forsamlingen och de politiska partierna. Beslutet anger ocksa i
vilken utstrdckning fortroendevalda kan forvinta sig att fa stod av kommu-
nen eller regionen ndr de utsétts. Fokus ligger pa den egna organisationens
ansvar och ataganden.

e Beslut inom ramen for befintliga arbetsmiljorutiner, dér fortroendevalda
tydligt ingar i mélgruppen for arbetet och dér de fortroendevaldas risker och
behov tydliggors separat frain medarbetarnas arbetsmiljorutiner.

e Beslut inom ramen for ett styrande dokument som reglerar olika former av
personlig sékerhet som giller savil besokare i verksamheterna som for-
troendevalda.

e I nigra fall framgar det tydligt att det &r en skillnad mellan hur ansvaret tas
for fortroendevalda i forhallande till medarbetare. I dessa fall utpekas en
funktion inom den politiska organisationen, exempelvis kommunstyrelsens
ordforande eller pa respektive ordférande i nimnd och styrelse, som ytterst
ansvarig.

Niva 3: De politiska partierna har ansvar for de fortroendevaldas sikerhet

e Beslut som tydliggor att det dr de politiska partierna som har ansvaret for de
fortroendevaldas sdkerhet. Besluten kan vara komplexa och trots att kom-
mun och region inte tar ansvaret, anges en blandform som &ven anger pa
vilket sdtt kommunens/regionens sidkerhetsorganisation kan utgora stod och
bollplank.

o Trots att det tydligt framgér att det ar de politiska partierna som har ansvar
for de fortroendevaldas sidkerhet, forekommer dokument som innehéller rad
och vigledning till partierna om hur deras arbete med sékerhet och trygghet
kan formeras. Det forekommer dven beslut som uttrycker vad partierna ska
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gora. Denna form av beslut kan vara problematiska eftersom kommuner och
regioner inte rar 6ver andra organisationers uppdrag.

Atgirder och rutiner

Atgirder och rutiner som beskrivs i de studerade dokumenten omfattar i forsta
hand det omhéndertagande arbetet, men de beskriver dven vissa forebyggande
insatser.

Kommuner och regioner som beslutat om att ta ansvar for de fortroendevalda
(helt eller delvis) anger de stodformer som kommunen/regionen kan erbjuda vid
eller efter hindelser av hot, hat och véld. Atgirderna kan vara allt frdn hur hin-
delsen ska anmdlas internt och stdd vid polisanmélan till vilka atgérder och vil-
ket stod de fortroendevalda kan fé vid utsatthet. Vissa dokument anger att det &r
den aktuella hindelsen som avgor vilka insatser som behovs.

Vilken funktion i organisationen som har mandat och ansvar att starta de om-
hindertagande atgirderna tydliggors i flera dokument och ligger vanligtvis pa
funktioner med titel som sékerhetssamordnare eller sikerhetschef. Det férekom-
mer att ordférande i region- eller kommunstyrelsen ar utsedd till sdkerhetsan-
svarig for de fortroendevalda.

Rad och véagledning for egeninsatser

En stor andel av studerade dokument beskriver férebyggande arbete med fokus
pa personskydd. Saddana exempel ar individuella rdd och végledning till de for-
troendevalda, radd och végledning till beslutande férsamlingar samt ibland &ven
till de politiska partierna. Vikten av individernas egeninsats i personskyddet
lyfts som en viktig parameter.

P4 individnivé finns exempel pé végledning inom méanga omraden, frén att
genomfora en enkel riskanalys till hur en kan agera vid behov av skyddad iden-
titet. Checklistor dr vanliga och omfattar allt fran hur de fortroendevalda kan
agera vid mottagande av besok och hur de kan hantera hot via telefon till for-
sdndelser via brev och e-post.

Inom ramen for de fortroendevaldas deltagande i beslutande forsamlingar
nimns sammantrdden och offentliga moten men dven deltagande i digitala mil-
joer pa internet och andra former av kommunikation. Rad ges for situationer dér
rutiner for sdkerhet &r viktiga att kénna till, bade for att forebygga och for att
kunna agera vid utsatthet.

Internet och sociala medier &r arenor dir hot och hat férekommer allt mer fre-
kvent. Har ges ocksa de fortroendevalda tips och rad hur de kan agera for att
savidl undvika hot och hat som hur de ska agera nir det uppstér. Analysen visar
inte ndgot tydligt exempel pa metoder eller &tgérder som kommuner eller re-
gioner anvinder i sin kommunikation i digitala miljder.
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Rutiner i samband med resor

Region Virmland lyfter i sina riktlinjer att riskerna vid resor varierar mellan och
inom olika lénder. Tillfalligt uppkomna politiska situationer kan snabbt for-
andra situationen och 6ka riskerna. Innan en resa sker bor det allménna séker-
hetsldget bedomas. For detta har regionen tagit fram en sérskild checklista for
forberedelser och beredskap.

Forsakringsskydd

Ett fatal kommuner tydliggor hur fortroendevalda omfattas av kommunens for-
sakringsskydd. Det kan vara av vikt att se 6ver hur de fortroendevaldas forsak-
ringsskydd &r upphandlat och hur detta uppdrag &r definierat.

Rutiner for uppfoljande arbete

Ungefar en tredjedel av de analyserande dokumenten omfattar dven rutiner for
hur uppf6ljning ska ske. Uppf6ljningen kan delas upp i dels 16pande uppfol;j-
ning av hdndelser av utsatthet, dels uppfoljning av det beslutade dokumentet.

Lopande uppfoéljning av handelser av utsatthet

En vanlig rutin {6r I6pande uppf6ljning ar incidentrapportering som ska goras
till kommunen eller regionen vid varje hindelse av hot, hat eller vald. Rutinerna
ar ofta detaljerade och omfattar sérskilda blanketter eller ett digitalt system for
rapportering nir en hindelse uppstér.

Uppfoljning av beslutade dokumentet

Négra dokument innehéller beslut pa hur uppfdljning av det styrande dokumen-
tet ska ske. Det kan uttryckas i rutiner for hur hdndelser av utsatthet ska éterrap-
porteras och redovisas till den forsamling som beslutat om dokumentet, hur ar-
betet kontinuerligt ska foljas for att ytterligare utveckla metoder och arbetssatt
samt hur ofta dokumentet ska revideras for att sékerstilla aktualitet.

Informera de fortroendevalda om siakerhetsarbetet

Medvetenhet och kunskap lyfts som viktiga faktorer i ett vél fungerande
sdkerhetsarbete.

Det finns variation i hur vdl kommuner och regioner nar ut till alla fortroende-
valda om det sékerhetsarbete som finns for att trygga de fortroendevalda i deras
demokratiska uppdrag. Information genom traditionella kanaler sker parallellt
med att andra metoder utvecklas. Kanaler och rutiner som exemplifieras i de
styrande dokumenten ar:

o  Utbildningar

Inf6r varje ny mandatperiod dr det vanligt att frdgor kring hot, hat och vald lyfts
i de lokala utbildningar som genomfors for fortroendevalda. Det kan vara ett
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enskilt utbildningstillfille eller en utbildningscykel 6ver mandatperioden sa att
utbildning erbjuds arligen.

o Information till politiska forsamlingar

Information vid ordinére sammantrdden ar en vanlig rutin och sker framst till
kommunfullméktige, valnimnden, 6vriga ndmnder men i vissa fall dven till
respektive partigrupp. Informationen genomfors oftast en gang per man-
datperiod, men pagar i vissa kommuner och regioner mer kontinuerligt over tid.

o Foldrar, broschyrer

Information i foldrar och broschyrer delas ofta ut till de fortroendevalda. Sddan
information kan finnas bade digital och i tryckt form och behandlar séval det
forebyggande som det omhéndertagande arbetet.

o Digitala arenor

Sérskilda webbportaler for fortroendevalda okar tillgidngligheten till 6kad
kunskap och dokument. Dessa portaler och sidor innehaller bland annat
information och rutiner for de fortroendevaldas sikerhet. Innehéllet varierar
men kan exempelvis vara beslutade dokument, checklistor, kontaktpersoner,
incidentrapporteringssystem. I vissa fall innehéller de dven rapporter till
exempel Politikernas trygghetsundersokning (PTU)och handbocker som

till exempel SAPOs bok om Personlig sikerhet.

o  Kontaktpersoner frdn de politiska partierna

En organisatorisk samverkan mellan kommun/region och de politiska partierna
finns pé vissa héll etablerad och ir beslutat i analyserade dokument. Partierna
kan representeras via gruppledarna eller en sérskild utsedd kontaktperson.
Syftet ar att traffas kontinuerligt for att utbyta information och planera atgirder
utifrdn behov. Under ett valar kan kontakten vara mer intensiv.

o Kontaktvéigar och dppen dorr

Kontaktinformation till sdkerhetsansvariga, sikerhetssamordnare, polis eller
andra viktiga kontakter ges ut i olika format. Uppgifterna kan ingd i informa-
tionsblad, webbportaler eller tryckas upp pa kontaktkort med viktiga
telefonnummer. Tanken &r att de fortroendevalda ska kunna hora av sig med
fragor nér behov uppstar.
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KAPITEL

Larande exempel

I SKL:s arbete framkommer att hot, hat och vald kan uppsta nér fortroende-
valda, utifran vissa medborgargruppers perspektiv, har fattat obekvima beslut
som beror:

e Myndighetsbeslut.
e Beslut kopplade till virdegrundsfragor.
e Beslut kring fordndringar inom vélfardstjénster.

Det pekar pa att kommuner och regioner behdver stod i att utveckla systema-
tiskt arbete med medborgardialoger kring komplexa fragor. Detta har blivit en
del i utvecklingsarbetet med riskanalyser for att sé langt som mojligt kunna
forebygga genom att bedoma om en fraga ar konfliktfylld, och minimera risker
och konsekvenser.

Analysen av dokumenten visar att det finns ménga goda och lirande exempel pa
allt fran ansvar och organisation till olika metoder i det forebyggande och om-
hindertagande arbetet. I denna skrift presenterar SKL ett urval av exempel som
forhoppningsvis kan inspirera andra i deras utvecklingsarbete.

Organisation och ansvarsfordelning

Det ar viktigt att tydliggora ansvaret for de fortroendevaldas arbetsmiljo och
trygghet i deras demokratiska uppdrag. Analysen visar att ansvaret for de for-
troendevalda varierar. Nedan f6ljer exempel pa hur kommuner och regioner har
valt att tydliggdra organisation och ansvar.

Organisation

Organisera arbetet

Vissa organisationer har en sérskild enhet som ansvarar for det brottsférebyg-
gande, trygghetsskapande arbetet.

I Bords stad ingér de fortroendevaldas trygghet i detta arbete. Ett av enhetens
uppdrag ér att virna demokratin. Uppdraget uttrycks att de fortroendevalda ska
kunna genomfora sitt uppdrag utan att utséttas eller paverkas av hot, hat eller
vald i sitt uppdrag.

Andra organisationer har tydligt knutit arbetet till befintlig organisation for
sdkerhetsarbete vilket innebér att Tjansteman i Beredskap (TIB) i vissa kom-
muner och regioner har hand om fragor kring personskydd. Aven POSOM-
gruppen ndmns som en grupp som ska kunna ge krisstod vid behov. Vimmerby
kommun anvéander dessa funktioner i arbetet med de fortroendevaldas trygghet.
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Region Stockholm tydliggor att regionen har ett ansvar for de fortroendevaldas
trygghet dven utanfor kontorstid. Utifran den bakgrunden har stabschefen fattat
beslut om och infort en beredskapsfunktion (dygnet runt och aret runt) med ett
sarskilt beredskapsnummer for fortroendevalda.

Ansvarsfordelning

Ett urval av kommuner och regioner har valt att ta ett utkat ansvar med en tyd-

lig ansvarsfordelning inom organisationen. Dessa exempel visar att kommuners

storlek inte har betydelse for att ta beslut om ett tydligt ansvar for de fortroende-
valdas trygghet.

Lysekils kommun har beslutat om en tydlig fordelning med olika ansvar for de
enskilda fortroendevalda, respektive gruppledare, respektive naimnd/styrelse
ordforande samt vilket ansvar som ligger pa Lysekils kommun som skriver:
"Med dessa riktlinjer tar Lysekils kommun ett utékat ansvar for den fortroende-
valdes sdkerhet i dennes utforande av sitt fortroendeuppdrag”

Alvkarleby kommun har ocksa beslutat om en tydlig ansvarsfordelning som de
uttrycker sa hir i sitt beslut: “Alvkarleby kommun har trygghets- och séikerhets-
ansvaret for fortroendevalda politiker i samband med det kommunala
uppdraget”.

Lidingé stad har 1 sitt beslut har faststéllt stadens trygghets- och sidkerhetsansvar
for fortroendevalda politiker i samband med det kommunala uppdraget.

Region Viirmland har beslutat riktlinjer som siger att “Aven hot och vdld som
den utsatta personen upplever/utsatts for pd sin fritid men som riktar sig mot
den fortroendevaldes utovning, liksom dir en fortroendevalds ndrstdende
drabbas av direkta eller indirekta hot eller hot om vdld ska hanteras i enlighet
med riktlinjen”.

Négra kommuner uttrycker i sina beslut att de ska ta samma ansvar for fortroen-
devaldas och medarbetarnas sékerhet. Beslutet kring de fortroendevaldas siker-
het sker i separat dokument. Nedan foljer ett antal exempel pa hur det uttrycks i
beslutade dokument.

Uppsala kommun skriver: "Alla fértroendevalda som har ett pdgdende uppdrag
inom kommunkoncernen ska ha samma majlighet till stéd som Uppsala kom-
muns medarbetare”.

Atvidabergs kommun har ocksa i riktlinje tagit beslut om att” trots att de for-
troendevalda inte dr anstdllda, ska det finnas rutiner for att kunna agera ndr
ndgon fortroendevald drabbas av hot eller vald”.

"I fragor om hot, vadld och trakasserier arbetar

Storfors kommun évergripande och inkluderande vilket gor att de fortroende-
valdas sdkerhet hanteras pa ett likande sdtt som kommunens anstillda” och "I
Osterdkers kommun foljer ansvaret for de fortroendevalda samma spdr som
ordinarie verksamhet”.
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Goda exempel pa metoder i sakerhetsarbete

Hot, hat och vald mot fortroendevalda ar en stindigt aktuell fraga. Fragan om
att stirka och virna demokratin &r allt viktigare och det finns tendenser i sam-
hillet som gor att samhillet kan finna oro nér det géller fortroendevaldas ut-
satthet.

Det finns behov av att savil nationellt som lokalt virna den svenska demokratin
och moéta en allt hardare samtalston i det demokratiska samtalet. Detta arbete
kan handla om sévél det politiska samtalsklimatet och sociala mediers ut-
veckling, som det allmédnna demokratiska samtalet.

Kommuner och regioner utvecklar stindigt metoder och processer for att skapa
goda forutsittningar for de fortroendevalda i deras demokratiska uppdrag. Fol-
jande kortfattade exempel visar metoder som bade ar proaktiva och reaktiva.

Proaktiva metoder
o Forebyggande sikerhetssamtal

En metod é&r att genomfora sikerhetssamtal i forebyggande syfte for malgrup-
pen heltids- och deltidspolitiker, liksom for ordférande i ndmnder och styrelser.
Utifran att dessa kommuner ofta tagit ett utokat ansvar for de fortroendevaldas
trygghet kan det vara rimligt att ett samtal ingar i uppdraget. Analysen visar att
kommuner och regioner erbjuder fortroendevalda att delta i samtal.

1 Osterdkers kommun erbjuds samtliga kommunalrad och nimndsordféranden
forebyggande sdkerhetssamtal under mandatperioden.

I Hofors kommun sker sékerhetssamtal i forebyggande syfte for att 6ka medve-
tenheten hos de fortroendevalda.

e Lokal kartliiggning

Region Norrbotten genomfor lokala kartldggningar bland de fortroendevalda for
att fa en bild 6ver den utsatthet som sker.

Uppsala kommun genomfor en lokal trygghetsundersdkning bland de fortroen-
devalda éret innan och aret efter val till kommunfullméktige. Trygghetsunder-

sokningen ska kunna jaimforas med Politikernas trygghetsundersdkning (PTU)

som Bra genomfor. Kartldggningen ska ocksd mdjliggora en utvérdering av til-
lampningen av en beslutad riktlinje.

o Internkontroll

Uppsala kommun har i kommunstyrelsens internkontrollplan beslutat att folja
upp hur vl de fortroendevalda kénner till hur de ska agera, vid hdndelser som
innehéller hot och hat.

e Samtalstonen i politiken

Det finns en forskjutning i vad som ér tillatet att uttrycka i det demokratiska
samtalet. Hot- och hatfulla uttryck blir allt vanligare och tonldget kan dven bli
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hogt inom politiken. Hur politiker talar med och om varandra ar en viktig del av
det forebyggande arbetet. I det arbete dr sammantrédet dér de fortroendevalda
mots en av viktig arena.

Atvidabergs kommun lyfter ansvaret for samtalstonen i det politiska samtalet
genom att ge respektive ordférande ansvar for att samtalstonen haller en god
niva under respektive sammantréde.

Region Norrbotten har beslutat om etiska riktlinjer for arbetet inom regionfull-
maktige.

Géteborgs stad, stadsdelsnimnden Ostra Goteborg, faststiller i styrande doku-
ment vikten av att ordforande infor varje sammantrade gar igenom dagord-
ningen ur ett sikerhetsperspektiv.

Reaktiva metoder
o  Samtalsstod

Négra organisationer har tydliggjort att de vid behov erbjuder krisstod/
samtalsstod eller kurativt stod till fortroendevalda som utsatts for hot, hat, vald
eller trakasserier. Krisstod anges i beslutat dokument i bland andra Region
Norrbotten samt Hofors och Svedala kommuner.

o  Mediakontakter

Filipstads kommun lyfter behovet av att upprétta en plan for kommunikations-
insatser bade for hur politiska budskap och beslut bor férmedlas. Vikten av att
planera vem/vilka som formedlar ett budskap. — sa att detta inte personifieras.

Lysekils kommun har beslutat om riktlinjer som lyfter vikten av en samordnad
planering mellan berdrda parter vid kontakter med media.

e Planering och uppfoljning vid omhdiindertagande arbete

Borlinge kommun &r ett av flera exempel som har rutiner for att i sitt omhénder-
tagande arbete ocksa planera efterarbetet med den enskilde for att skapa trygg-
het. Planeringen innehaller uppfdljning vid ett antal givna tidpunkter som
stracker sig fran samma dag, dagen efter och inom 14 dagar, till olika intervaller
under upp till ett ar.

Uppfdljande arbete
o Rutiner for att folja och dterrapportera antal incidenter

Kinda kommun aterrapporterar antalet incidenter mot fortroendevalda till
kommunstyrelsen tva ganger per ar.

Uppsala region redovisar arligen statistik éver hot och vald mot fortroende-
valda till regionstyrelsen.

Jonképings kommun aterrapporterar arligen till Radet for Trygghet och siker-
het.
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I Pited kommun rapporterar sékerhetsskyddschefen 16pande alla kénda fall till
kommunens sdkerhetsgrupp. En géng per ér rapporteras till kommunens siker-
hetsrad.
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KAPITEL

Saknade perspektiv

Analysen visar att de studerade dokumenten till stor del har fokus pé sékerhets-
arbete for att skydda individen nir nigot har intréffat. Enligt SKLs erfarenhet &r
det ocksa viktigt att bygga upp en systematik i det forebyggande arbetet, med
strdvan att stirka den sociala tilliten.

For att systematiskt forebygga och synliggdra fortroendevaldas risker, behdver
metoder for riskanalyser utarbetas kring de system som finns runt de politiska
processerna och det demokratiska samtalet.

Agenda 2030 lyfter fram flera viktiga omraden som paverkar vilfarden och
mdjligheten att utveckla det lokala samhillet. Mal 16 handlar om att frédmja
fredliga och inkluderande samhillen. Ett par av delmalen lyfter vikten av att
sdkerstélla ett lyhort, inkluderande, deltagandebaserat och representativt be-
slutsfattande pa alla nivaer, samt bygga upp eftektiva och transparenta insti-
tutioner med ansvarsutkravande pa alla nivéer.

Kommuner och regioner har ett sdrskilt ansvar att medverka till att skapa tillits-
baserade processer i sitt arbete med lokal utveckling for att uppfylla agendas
mal.

Ett utforskande arbete behover ske for att undersdka vad som péaverkar de beslu-
tande forsamlingarnas beslutsforméga. Rollen som fortroendevald méste disku-
teras och utvecklas till att ga fran organisationsledare till samhéllsledare.

Det arbete som har paboérjats for att starka det forebyggande arbetet 1 de poli-
tiska processerna har inte har fatt ndgot stérre genomslag i studerande doku-
ment. Analysen visar ocksé pé ett antal omraden dar fordjupad kunskap dnnu
inte fatt genomslag.

I detta avsnitt fokuserar SKL pa nadgra omraden som skulle kunna 6ka kvaliteten
1 det forebyggande arbetet for att mojliggora tillitsskapande processer.

e Positiv och negativ siikerhet

Arbetet som nu sker i kommuner och regioner har stort fokus pé skyddande
atgérder for enskilda fortroendevalda dér avsikten &r att halla andra personer pa
avstand. Vi kan kalla det att fokus ligger pa negativ sdkerhet. En fortsatt ut-
veckling bor leda till att den negativa sdkerheten kompletteras med en positiv
sdkerhet som innebdr ett tidigt forebyggande arbete.

Generellt har tjénstepersoner och fortroendevalda kunskap om vilka fragor och
beslut som leder till protester och konflikter i samhéllet. Dessa fragor behdver
behandlas i former dér inflytande och delaktighet ges utrymme.

SKL har tillsammans med forskare utvecklat modeller for medborgardialoger i
komplexa fragor. Dessa modeller innebér att berérda medborgare involveras i
medskapande processer for att gemensamt finna 16sningar pa atgérder i en
potentiell konfliktfylld fraga. Detta krédver nya modeller for tidiga riskanalyser
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och 6kad kunskap i kommuner och regioner om hur medborgardialog dér alla
berorda aktorer kan bidra till att ta fram 16sningar.

e  Kvinnor och mdn drabbas olika av hot och hat

I Sverige ska kvinnor och mén ha samma rétt och mojlighet att vara aktiva med-
borgare och att forma villkoren for beslutsfattandet. Brottsforebyggande radet
(Brd) har analyserat data fran Politisk trygghetsundersokning (PTU) fran 2017
och kommit fram till att kvinnor har en marginellt storre risk att utséttas. Den
Okade risken motsvarar att om ménnen utsétts till 25 procent skulle andelen
utsatta kvinnor (allt annat lika) vara 28 procent. Kvinnors 6kade risk for utsatt-
het handlar om att de blir utsatta for hot och trakasserier.

I savil forebyggande som omhéndertagande arbete &r det viktigt att bade sprida
kunskap om och belysa skillnader kring hur kvinnor och mén utsétts. Det &r
ocksa viktigt att kartldgga skillnader i kvinnors och méns behov av stdd vid
utsatthet. Bra:s resultat visar ocksé att andra faktorer &n kon kan ha storre bety-
delse for att fortroendevalda hamnar i utsatthet. Nagra exempel &r att vara ung
fortroendevald , att vara omtalad och kénd och aktiv pa social

medier. Det visar sig att &ven partitillhorighet spelar en viss roll.

For att bli komplett maste det forebyggande arbetet fokusera pa de skillnader
som finns mellan olika gruppers risk att utséttas och pa hur hot och hat uttrycks
olika mot olika grupper.

o  Medskapande samverkansprocesser i det demokratiska samtalet

Forskjutningen av tonen i det demokratiska samtalet paverkar demokratin och
har visat sig leda till att de fortroendevalda ibland censurerar sig sjélva,
inte vagar ta obekvdma beslut eller avstar fran att engagera sig politiskt.

Utvecklingen mot en allt hardare samtalston med hat och hotfulla uttryck riske-
rar att tysta savil demokratiaktorer som allmidnheten. For att bryta denna ut-
veckling behovs att gemensamma krafter pa sévil nationell, lokal som indi-
viduell niva samverkar for att tillsammans verka for att utveckla det demokra-
tiska samtalet positivt.

For att na ett samarbete med andra organisationer dr det viktigt att samverkan
har ett tydligt syfte och bygger pa medskapande, tydliga roller och ett gemen-
samt ansvar for att arbetet ska bli meningsfyllt och syfta framat.

o  Proaktiv kommunikation

Nér ett drende eller ett fordndringsomrade ar identifierat och enligt riskanalys
kan leda till konflikt mellan olika perspektiv sa bor en proaktiv kommunikation
genomforas. En sdidan kommunikation bygger pa att i ett tidigt skede berétta for
medborgarna varfor fragan ar uppe pa dagordningen, vilka bakomliggande
orsaker som finns. Kommunikationen bor bygga pa fakta och information och
genomforas pa olika arenor for att i ett tidigt skede né ut till olika malgrupper.
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Med en sadan kommunikation finns det storre mdojligheter att inleda en tillits-
skapande process i det tinkta fordndrings- eller utvecklingsarbetet.
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KAPITEL

Utgangspunkter for beslut
rorande de fortroendevaldas

trygghet

SKL fér ofta frigan om det finns en rekommendation eller utarbetad mall {or ett
styrande dokument for att forebygga och omhénderta hot, hat och véld mot for-
troendevalda. Nagon sddan rekommendation finns inte, eftersom det inte finns
nagon lagstiftning som tydliggor ansvaret for de fortroendevaldas trygghet,
samtidigt som varje kommun och region i Sverige ar sjalvstyrande.

SKLs analys visar att det, trots ett varierat innehall, finns en relativ likvardig
struktur pé styrande dokument. Denna struktur plus de saknade perspektiv som
presenterats, kan tillsammans utgora utgangspunkter for innehallet i ett styrande
dokument for de fortroendevaldas trygghet.

Inledande Formalia

e Inledning och bakgrund.
o Giltighetstid.
e Syfte och mal.

Fortroendevaldas villkor

e Definitioner av fortroendevaldas uppdrag.
e Ansvar for fortroendevaldas trygghet.
e Organisation och funktioner i arbete med fortroendevaldas trygghet.

Definitioner och lagar

e Definitioner och hénvisning till lagstiftning.
e Beslut enligt lag om sékerhet vid offentliga sammantréden.

Forebyggande arbete for att undvika hot och hat (positivt sikerhetsarbete)

- Riskanalyser i politiska processer.

- Kartldggning och behovsanalys.

- Proaktiv kommunikation

- Skillnader i utsatthet mellan kvinnor och mén, samt for sarskilt utsatta
grupper.

- Utbildning och information till de fortroendevalda

- Systematik och arbetssitt i det forebyggande arbetet.

- Sociala medier, mojligheter och risker

- Samverkan med andra organisationer.

- Anta en uppforandekod.
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Handlingsplaner och atgéirder for det omhiindertagande arbetet

- Kontaktuppgifter.
- Rutiner och atgérder vid akuta situationer.
- Rutiner vid mediakontakter.

Uppfoljande arbete

- Incidentrapportering.

Aterrapport till beslutande forsamling.
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KAPITEL

Fortsatt arbete

Maénga kommuner och regioner har system for att omhanderta hot, hat och vald
mot fortroendevalda. SKLs uppfoljning och analys visar dock att innehallet i
beslutade dokument har stor variation. Ungefér hélften av de 120 kommuner
som svarade pa den fordjupade studien, uppfyller avgransningen att dokumen-
ten dr beslutade och tydliggor ansvaret for de fortroendevaldas trygghet. Runt
tva tredjedelar av dem har beslutats under mandatperioden 2014-2018, eller
under 2019, vilket tyder pa att fragan finns pa dagordningen.

Av de 60-tal dokument som analyserats bygger endast cirka 20 procent pa ett
tydligt beslut om att ta ett fullt ansvar for de fortroendevaldas trygghet. Det stir-
ker SKLs bild av att ansvaret for de fortroendevaldas trygghet bor tydliggoras.

Dokumentens innehall har en 6vervikt pd omhéndertagande sikerhetsarbete av
typen skalskydd och akuta insatser. En mindre del handlar om forebyggande
insatser for att undvika att hot, hat och vald uppstar.

Analysen visar samtidigt att det saknas vissa perspektiv i det forebyggande
arbetet och att viss kunskap &nnu inte har inarbetats i de beslutade dokumenten.
Med det som bakgrund bor det framtida arbetet inriktas pa att skapa systematik i
det forebyggande arbetet vad géller de politiska styrprocesserna fran idé till
beslut.
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Att hantera hot, hat och vald mot
fortroendevalda

En analys av styrande dokument i kommuner och regioner

Denna skrift analyserar ett sextiotal styrande dokument som fokuserar pa hot,

hat och vald mot de fortroendevalda. Skriften lyfter vikten av att tydliggora en
organisation for sékerhetsarbetet och att besluta om vilket ansvar som respek-

tive kommun och region tar for de fortroendevaldas trygghet och sdkerhet.

Analysen visar att det finns en stor variation mellan kommuner och regioners
beslut nir det giller ansvarsfordelning och vilket ansvar organisationen tar for
de fortroendevaldas trygghet och sékerhet. Ansvaret kan delas upp i tre olika
nivéder och analysen visar exempel pa kommuner och regioner som beslutat om
att utoka sitt ansvar for de fortroendevaldas trygghet och sékerhet.

Ett antal larande exempel visar att arbetet for att 6ka de fortroendevaldas trygg-
het och sékerhet inom ramen for deras demokratiska uppdrag &r under utveck-
ling. Samtidigt visar analysen pa ett antal omréden dér en fordjupad kunskap
annu inte hunnit f4 genomslag i styrande dokument.

Skriften riktar sig i forsta hand till fortroendevalda och de tjanstepersoner som
arbetar ndra dem. Syftet &r att 6ka kunskap och forstéelse kring hur det omhén-
dertagande arbetet i kommuner och regioner gestaltas och hur ansvar, mandat
och roller &r fordelade.
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