Sammantridesprotokoll fér Vard- och omsorgsnimnden
2021-08-24

VON § 7:9 Dnr. VON 2021/0060

Svar pd Kommunfullmiktiges uppdrag att se Sver hur Silviacertifiering kan
mojliggbras pa samtliga verksamheter i kommunen genom att utforma en
modell dar finansiellt st6d kan s6kas hos kommunen fr genomforandet av
certifieringen

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnimnden féreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott foresls
Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta

Attunder 2022 genomfbra en satsning ot att mojliggdra Silviahemscertifiering av samtliga
verksamheter inom sirskilt boende, hemtjanst, dagverksamhet och traffpunkter i
Osterikers kommun. Detta ska finansieras genom statsbidraget “Sikerstilla god vird och
omsotg av ildre personer” dir Osterikers kommun tilldelats 16 676 071 kronot. Betalning
kan ske 2021.

Sammanfattning

Vitd- och omsorgsnimnden har fatt i uppdrag av Kommunfullmiktige 2021-11-23 § 13:3
beslut om budget 2021 plan 2022-2023, att utreda mojligheter att genomfora
Silviacertifiering pa samtliga vetksamheter i kommunen genom att utféra en modell dir
finansiellt stéd kan sokas hos kommunen for genomforandet av certifieringen.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjansteutlitande 2021-08-17 med rapport i bilaga.

Forslag till beslut
Monica Kjellman (L) yrkar bifall till socialfétvaltningens beslutsforslag innebzrande

Vard- och omsorgsnamnden foreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta

Att under 2022 genomf6ra en satsning for att mojliggéra Silviahemscertifieting av samtliga
verksamheter inom sirskilt boende, hemtjanst, dagverksamhet och traffpunkter i
Osterakers kommun. Detta ska finansieras genom statsbidraget ”Sikerstilla god vird och
omsorg av éldre personer” dir Osterfikers kommun tilldelats 16 676 071 kronor. Betalning
kan ske 2021.

Propositionsordning
OtrdfSranden fragar om Vard- och omsorgsnimnden beshutar enligt
Monica Kjellmans (L) yrkande och finner att sa 4r fallet.
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Kommunfullmaktige
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2021-08-17
Dnr  VON 2021/0060

Svar pa uppdrag att se dver hur Silviacertifiering kan mojliggéras pa
samtliga verksamheter i kommunen genom att utforma en modell dar
finansiellt stod kan sokas hos kommunen for genomforandet av
certifieringen

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har fitt i uppdrag av Kommunfullmiktige att se 6ver méjligheten ill

Silviahemscertifiering i kommunens samtliga verksamheter genom utbildning av Silviahemmet. En

modell dir verksamheterna kan soka finansiellt stod hos kommunen ska enligt uppdraget utformas.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden foreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott féresla
Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta

Att under 2022 genomf6ra en satsning for att mojliggora Silviahemscertifiering av samtliga
verksamheter inom sirskilt boende, hemtjinst, dagverksamhet och triffpunkter i Ostergkers
kommun. Detta ska finansieras genom statsbidrag “’sikerstilla god vard och omsorg av ildre
personer” dir Osterdkers kommun tilldelats 16 676 071 kronot. Betalning kan ske 2021.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har fatt i uppdrag av Kommunfullmiktige 2021-11-23 § 13:3

beslut om budget 2021 plan 2022-2023, att utreda méjligheter att genomfora Silviacertifiering pa
samtliga verksamheter i kommunen genom att utféra en modell dér finansiellt stéd kan s6kas hos
kommunen fér genomférandet av certifieringen. I rapporten “Information om Silviahemscertifiering
av verksamheter inom vird och omsorg i Osterakets kommun” presentetas hur certifietingen kan
genomforas och finansieras.

Forvaltningens slutsatser

Silviahemmet i Stockholm verkar for att sprida kunskap om demenssjukdom med malet hogsta
méjliga livskvalitet f6r personer som lever med demens och deras anhériga. Silviahemmets
cettifieringsprogram innebir att all personal pd en enhet d v s vardpersonal, stidpersonal,
vaktmistare, chefer mm blir utbildade i demensvird utifrin Silviahemmets vardfilosofi. I
certifieringsmodellen fokusetas p4 utbildad personal, gott ledarskap, gemensam vardfilosofi och
arbetssittet. Malet med arbetssittet 4t att uppné hogsta méjliga livskvalitet f6r demenssjuka, oavsett
sjukdomsgrad, och deras anhoriga.

Utbildningen sker i tre steg: steg 1 dr en tre dagar ling utbildning for samtliga medarbetare, steg 2 it
en utbildning om en dag for arbetsledare och steg 3 ir en tre dagar ling reflektionsutbildning med
uppféljande handledning fér minst 2 underskoterskor/avdelning. Utbildningen riktar sig till
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verksamheter med demens- s4 vil som somatiskinriktning. Aktuella verksamheter ér sirskilda
boenden, hemtjinst, triffpunkter och dagverksamheter.

Kostnaden f6r Silviahemscertifieting av en verksambhet i Silviahemmets regi bestir av en
uppstartsavgift p 50 000 kr, steg 1, 20 000 kr/dag, steg 2, 20 000 kr/dag, steg 3, 20 000 kr/dag samt
handledning for reflektionsledare 10 000 kr o materialkostnader. Ut6ver det tillkommer dven
verksamheternas kostnader f6r nédvindig vikarietickning i den ordinarie verksamheten. Samtliga
medarbetare i en verksamhet ska delta i utbildningen. Kravet for att verksamheten ska certifieras ir
att minst 70 % av de anstillda ska ha genomfott utbildningen och alla moment i processen ska vara
godkinda. Certifieringen varar i tre 4r och kan direfter fornyas om de stillda kraven for detta ér
uppfyllda. En uppféljning sker en ging/ir. Osterikers kommun har tilldelats 16 676 071 kronor i
statsbidrag for att sikerstilla god vird och omsorg av ildre personer. Socialstyrelsen betalar ut
statsbidraget under 2021. Detta kan anvindas till och med 2021-12-31. Kommun ska senaste 2022-
02-28 redovisa till Socialstyrelsen hur medlen har anvint. Detta sker genom ett webbaserat
iterrapporttetingsformulir. Rekviterade medel f6r 2021 kommer inte att dterkrévas. Verksamheterna
som genomgar utbildning fér Silviahemscertifiering kan anséka om pengar hos kommunen {6t
utbildnings- samt vikariekostnader och detta finansierar kommunen genom ovanstiende stadsbidrag.

Processen for Silviahemscertifiering 4r omfattande och tar tid. En planering for en satsning pa
Silviahemscertifiering bét ske i nira samverkan med berérda verksamheter och genomféras under
en lingre tidspetiod. Hur ling tid certifieringsprocessen tar beror pa hur stor enheten 4r men tar
vanligtvis minst tre minader. Enligt Silviahemmet kan en uppstart ske forst under viren eller hosten
2022 men betalning kan om si 6nskas ske redan 2021.

Férvaltningen har kontaktat alla hemtjinst- och sirskilt boendeutf6rare samt alla dagverksamheter
och triffpunkter for att undersoka intresset f6r en Silviahemscertifiering. Fyra privata
hemtjinstutforare har svarat. Allegio Omsorg uttrycker att de hellre byter denna utbildning mot
utbildningen Stjarnmirkt demens. Omsorgsfamiljen Vird och Omsorg H E M Buhtes hemtjinst
samt Oliva hemomsorg uttrycker intresse for certifiering. RO Omsorg, uttrycker att de kan vara
intresserade nista 4r. Nattpatrullen, larmgruppen och triffpunkterna samt syn- och
horselinstruktdren hat redan en planeting for genomférandet av Silviahemscertifiering och datum ir
inbokade. Utféraren har redan fatt ersittning for detta. Nir det giller de dagliga verksamheterna dr
den som drivs av Ansvar och omsotg inte intresserade i nuldget. Ansvar och omsorg ir inte heller
intresserade att certifiera sitt sirskilda boende eller vixelvird och korttidsboende. Den dagliga
verksamheten som dtivs av Attendo Virdbo ir liksom boendet redan Silviahemscertifierat.
Muskétvigen 25 som dtivs av Forenade Care och Norrgérdshdjden som drivs av Humana ir
positivt instillda till Silviahemscertifiering. Ovriga verksamheter har inte svarat p forfrigan om
intresse trots pAminnelser.

Férvaltningens slutsats 4r att en Silviahemscertifiering av samtliga verksamheter i Osterdkers
kommun kan genomfdras med start 2022. Detta kan finansieras genom att de aktuella
verksamheterna sGker ersittning for utbildnings- och vikatiekostnader hos Osterdkers kommun.
Osterakers kommun finansierar det med de medel som kommunen beviljats genom statsbidrag for
att sikerstilla en god vird och omsotg av ildre petsonet. Osterdkers kommun har tilldelats

16 676 071 kronot.
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Bilagor
Utredning ”Information om Silviahemscertifiering av verksamheter inom vérd och omsorg i
Osterskers kommun 2021-08-02”

Susanna Kiesel Asa Lundgren

SocialdirektSr Enhetschef
Karin Leo
Sakkunnig
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Signerad med: Anstallda
Signerad av: Asa Lundgren, Enhetschef
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Signerad med: Anstéllda
Signerad av: Susanna Cleveborg Kiesel, Socialdirektor
Datum: 2021-08-18 08:25 +02:00



N Osteraker

Datum: 2021-08-02
Diarienummer: 2021/0060

Information om Silviahemscertifiering av verksamheter
inom vard och omsorg i Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnimnden har fitt i uppdrag av Kommunfullmaktige 2020-
11- 23 § 13:3 beslut om budget 2021 med plan 2022-2023 att se 6ver hur
Silviacertifiering kan mojliggoras pa samtliga verksamheter 1 kommunen genom
att utforma en modell dir finansiellt stod kan sokas hos kommunen for

genomforandet av certifieringen.

Informationen har sammanstallts efter kontakt med Stiftelsen Silviahemmet
samt kontakt med vard och omsorgsboendet Attendo Virdbo som sedan
tidigate 4r Silviahemscertifierade. Information har aven inhidmtats genom
mailkontakt med de aktuella verksamheterna och enhetschef pa enheten stod
till 4ldre och funktionsnedsatta.

Stiftelsen Silviahemmet

Stiftelsen Silviahemmet grundades pa mitiativ av H.M. Drottning Silvia 1996.
Silviahemmet verkar for att sprida kunskap om demenssjukkdom med malet
hogsta mojliga livskvalitet for personet som lever med demens och deras
anhoriga. Utbildningsverksamheten dr omfattande och riktar sig till anhoriga,
medatbetate inom vard och omsorg liksom till andra yrkesgrupper som berors.
Silviasyster- och Silviasjukskoterskeutbildning samt utbildningscertifieringar av
hela enheter paras med breddutbildningar 1 praktisk demensvard for olika
personalkategorier inom varden. Antalet Silviahemscertifieringar okar i landet
vilket innebir att hela enheter t ex sjukhusavdelningar, vird- och
omsorgsboende, hemtjanstenheter med flera later utbilda sina medarbetare 1
demensvard utifrdn Silviahemmets vardfilosofi. Silviahemmet stravar efter att
aktivt delta 1 utvecklingen av god vird och omsorg av personer med
demenssjukdom och deras anhoriga. Silviahemmet certifieringsprogram
innebir att all personal pa en enhet, d v s vardpersonal, staidpersonal,
vaktmastare, chefer mm blir utbildade i demensvird utifran Silviahemmets
vardfilosofi. Filosofins mal ar att uppna hogsta mojliga livskvalitet for personer

med demenssjukdom och deras nirstaende oavsett sjukdomsgrad.
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Enligt information frin Silvithemmet 4t mélet med certifieringen att inforliva
ett helhetsperspektiv 1 varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom samt att stimulera till fortsatt och kontinuerlig
kompetensutveckling och regelbunden reflektion.

Certifieringen innebir att all personal pa enheten erhillit en utbildning 1
demensvard enligt modellen som Silviahemmet har tagit fram. Modellen utgar
fran Silviahemmets vardfilosofi som bygger pa det palliativa arbetssattet och ar
uppdelat i foljande hornstenar:

- Symtomkontroll / Personcentrerad vird

- Teamatbete

- Anhorigstod

- Kommunikation och relation

For att uppna hog kvalitet 1 vard och omsorg har tre viktiga delar identifierats;
utbildad personal, gott ledarskap och gemensam vardfilosofi och arbetssatt.
Silviahemmets certifieringssystem fokuserar pa dessa tre omraden.

Certifieringsprocessen
Utbildningen genomfors 1 tre steg med efterfoljande handledning av
reflektionsledare.

Steg 1 — Basutbildning - Alla medarbetare pa enheten deltar i tre dagars
utbildning, totalt 21 timmar, inom demens utifran Silviahemmets vardfilosofi.
Samtliga deltagare genomgar ett skriftligt test fore och efter utbildningen.
Utbildningen sker pa arbetsplatsen.

Steg 2 — Arbetsledarutbildning - Arbetsledarutbildningen omfattar samtliga
arbetsledare som genomgatt steg 1. Utbildningen omfattar en heldag.
Inriktningen ér Silviahemmets vardfilosofi med betoning pa att leda
teamarbete. Utbildningen sker pa Silviahemmet eller pa arbetsplatsen.

Steg 3 — Reflektionsledarutbildning - Minst tva underskoterskor per avdelning
genomgar denna utbildning. Dessa underskoterskor ska helst inte vara
arbetsledare. Utbildningen syftar till att formedla kunskap om hur man leder
reflektions- och speglingsstunder pa enheten. Kursdeltagarna far lira sig en
metod for att pa egen hand genomfora reflektionsstunder. Utbildningen
omfattar tre dagar varav den tredje dagen sker efter en till tva manader

Efter utbildningen sker handledning av reflektionsledarna vid tva tillfallen.

Certifieringen innebir att enheten har erhallit en utbildning enligt den modell
som Silviahemmet tagit fram. Ett numrerat certifikat delas ut till enheten da alla
moment 1 processen ar godkanda. Certifieringen varar 1 tre ar. For

bibehillet/ fornyat certifikat efter 3 ar krivs att totalt 70 % av alla anstillda har
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genomgitt steg 1 och att alla arbetsledare ir utbildade enligt steg 2 samt att
minst tvA underskoterskor per avdelning ar reflektionsledarutbildade och leder
reflektionsstunder.

Silviahemscertifierade verksamheter

De verksamheter som kan vara aktuella for Silviahemscertifiering ér sarskilda
boenden bide med somatisk- och demensinriktning, dagverksamheter,
triffpunkter samt hemtjinstverksamheter. I nagon kommun har aven
bistindshandliggare certifierats.

Tytres6 kommun lit Silviahemscertifiera alla sina vard- och omsorgsenheter
2018. Det var den forsta och hittills enda hela kommun som genomfort denna
satsning.

Kostnad

Kostanden for utbildning av en verksamhet med 40 medarbetare 1
Silviahemmets regi ar ca 276 000 kr exklusive moms. I denna kostnad ingar en
uppstartsavgift for certifiering pa 50 000 kr, varje utbildningsdag kostar ca

20 000 kr for en grupp om ca 20 deltagare. Tvi handledningstillfallen for
reflektionsledare kostar ca 10 000 och kurslitteratur {6r 40 personer kostar

16 000. Silviahemmet uppger att ett eventuellt paketpris med nagot lagre
kostnad kan diskuteras nir det ar klart hur manga verksamheter och hur manga
medarbetare som ska utbildas totalt. Enligt Silviahemmet kan en utbildning
tidigast startas upp varen eller hosten 2022. Betalning sker 1 forskott och kan
gOras innan arsskiftet 2021 /2022 om s& onskas.

Utover utbildningskostnader tillkommer verksamhetens kostnader for
nodvindig vikarietackning i den ordinarie verksamheten. Samtliga medarbetare
i en verksamhet ska delta i utbildningen. Varje medarbetare ska i steg 1 delta 1
utbildning totalt 21 timmar. Enligt I6nekontoret 4r den genomsnittliga l6nen
for en underskoterska i kommunen 28 628 kr/manad och 16nen for ett
genomsnittligt vardbitride 25 099 kr/manad. Om man da ridknar pi ett snitt pa
26 880 (182 kt/timme) sé blir kostnaden for en enhet med 40 medarbetare dar
vikarier behover tas in for allt tid totalt for steg 1, 116 307 kronor. For steg 2,
33 070kr, steg 3, 55 558 totalt 204 935 kr samt kostnad for 1,5 timme
handledning 2 ginger for det antal handledare som ir aktuella.

Satsningen att Silviahemscertifiera samtliga verksamheter 1 Osterikers kommun
ska finansieras genom statsbidrag. Regeringen har gett Socialstyrelsen 1
uppdrag att under 2021 fordela stadsbidrag till landets kommuner for en
ildreomsorgssatsning. I fordelning av statsbidrag for 2021 for att sikerstalla en
god vird och omsorg av ildre personer har Osterikers kommun beviljats

16 676 071 kronor. Socialstyrelsen betalar ut medlen under 2021. Kommun
ska senaste 2022-02-28 redovisa till Socialstyrelsen hur medlen har anvint.
Detta sker genom ett webbaserat aterrapporteringsformular. Rekvirerade medel
for 2021 kommer inte att aterkravas. Verksamheterna som genomgar
utbildning for Silviahemscertifiering kan anséka om ersittning for saval
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utbildnings- som vikariekostnader i samband med utbildning och cettifiering
till Osterdkers kommun. Detta kommer finansiera genom ovanstiende
statsbidrag.

Verksamheter i Osteriker

I Osterakers kommun finns fyra sirskilda boenden vars verksamhets drivs 1

kommunens egen regi alt. enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, pa

uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden.

Gotjansingen drivs i egen regi och har 10 ligenheter med somatisk
inriktning

Enebacken drivs av Ansvar och Omsorg och har 108 ligenheter med
bade somatisk och demensinriktning. Pa Enebacken finns dven

korttidsboende och vaxelvird samt dagverksamhet som alla drivs av
samma utforare.

Vardbo som drivs av Attendo och har 26 ligenheter. Pa denna enhet
finns aven en dagverksamhet med somatisk inriktning. Vardbo ar
Silviahemscertifierade.

Solskiftet som drivs av Attendo och har 36 ligenheter med somatisk
inriktning. (30 manadsanstillda och 19 timanstillda)

Dirutéver finns fem sarskilda boenden som Osteridkers kommun har avtal

med enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV for kop av platser.

Kantarellvigen som drivs av Attendo och hat 40 ligenheter med
somatisk och demensintiktning. (25 medarbetare)

Norrgardshojden som drivs av Humana omsorg och har 54 ligenheter
med somatisk och demensinriktning. (50 tillsvidareanstallda och 52
visstidsanstillda)

Muskotvagen 25 som drivs av Forenade Cate och har 66 ligenheter
med somatisk och demensinriktning. (66 tillsvidareanstallda och 20
timanstallda)

Smedbygarden som drivs av Redolaris AB och har 56 ligenheter med
demensinriktning. (62 tillsvidareanstillda)

Villa Nis som drivs av Vardaga och har 60 ligenheter med somatisk
och demensinriktning. (15 tillsvidareanstallda och 14 timvikatier)

I Osterakers kommun finns en kommunal hemtjinst, Ljusterd hemtjanst.

Nattgruppen for hela kommunen (fastland och 6at) drivs dven den i egen regi.

Sedan finns det 5 privata hemtjanstutforare med LLOV avtal :

RO Omsorg (13 anstallda )
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e Olivia hemomsorg ( 9 tillsvidareanstillda, 2 vikarie, 5 timanstallda)

e Omsorgsfamiljen Vird och Omsorg H. E. M. Buhres hemtjanst (85
anstallda)

e Allegio Omsorg (65 anstillda)

e Frsta hemtjinst (36 och timvikarier)

I Osterakers kommun finns tva dagverksamheter:

e Dagverksamheten Hérnan med demensinriktning finns pa Enebacken
och drivs av Ansvar och omsorg.

e Dagverksamhet med somatisk inriktning finns pa Vardbo och drivs av
Attendo. Verksamheten ar Silviahemscertifierad.

Utover detta finns aven 4 traffpunkter 1 Osterakers kommun som drivs 1 egen
regt:

e Triffpunkt Fyren som drivs tillsammans med frivilliga 1 vantjansten
e Triffpunkt Gorjansgarden pa Ljustero

e ‘Triffpunkt Solgarden.

e Triffpunkt Solhilla

Traffpunkterna, nattpatrullen pé fastlandet, syn och hérselinstruktor samt
larmet har redan en planering for att Silviahemscertifieras och datum for
uppstart ar satt. Finansieringen ar, for denna satsning, redan ordnad.

Mail har skickats ut till aktuella verksamheter/utforare for att inhamta
information om intresset for att delta i en utvecklingssatsning for
Silviahemscertifiering. Endast svar frin tre sirskilda boenden har inkommit.
Muskotvigen som drivs av Forenade Care kan vara intresserade och
Norrgardshojden som drivs av Humana ar positivt installda till att delta 1
utbildningen. Enebacken som drivs av Ansvar och Omsorg anser att de har
andra prioriteringar i sin verksamhet och ar darfor inte intresserade av att
Silviahemscertifieras i nulaget. Ansvar och Omsorg driver aven
dagverksamheten Hornan samt korttidsboende och vaxelvard och inte heller
dir ar det aktuellt med nigon Silviahemscertifering 1 nuliget enligt
verksamhetschefen.

Fyra privata hemtjanstutforaren har svarat. Allegio Omsorg, har svarat att de
har inlett ett arbete for att alla deras enheter ska bli certifierade inom
sjarnmarkt demens och ar intresserade av att byta ut Silviacertifieringen till
Stjarnmirkt demens. RO Omsorg uppger att de tidigare har varit i kontakt med
staben gillande Silviahemscertifiering och att de forst kan skicka personal till



Osteraker

varen. Omsorgsfamiljen och Olivia hemomsorg uppget att de ar intresserade
av en certifiering.

Paminnelsemail har gitt ut dir verksamheterna har uppmanats att inkomma
med antalet anstallda och svar gillande intresse av Silviahemscettifiering.

Forutsittningar for Silviahemscertifiering

Verksamheter som kan vara aktuella for Silviahemscertifiering ar sarskilda
boenden, dagverksamheter, traffpunkter och hemtjinstverksamheter. Aven
bistindshandliggare och administrativ personal kan certifieras. En
Silviacertifiering av bistindshandliggarna ar inte aktuell i dagslaget enligt
enhetschefen. Processen for Silviahemscertifiering ar omfattande och tar tid.
En planering av en satsning pa Silviahemscertifiering bor ske 1 nira samverkan
med berérda verksamheter och genomforas under en lingre tidsperiod. Tiden
en certifiering tar ar beroende pa hur stor enheten ar d v s vilket antal
medatbetare enheten har. Maxtaket for antal personer per dag for utbildningen
isteg 1 ir 20 personer, steg 2, 25 personer och steg 3, 14 personet. Det kan
darfor bli flera grupper och flera dagar pa stora enheter. En certifiering tar
vanligt vis minst tre manader om allt fungerar enligt plan.

Vird och Omsotgsniamnden gor bedémningen att en sérskild satsning pa
Silviahemscertifiering for kommunens sirskilda boenden, hemtjinst,
dagvetksamheter och triffpunkter kan finansieras genom statsbidrag som
Socialstytrelsen pi Regeringens uppdrag fordelat. Osterakers kommun
tilldelades 16 676 071 kronor fran statsbidraget sikerstilla god vard och

omsotg av aldre personer.

Karin Leo
Sakkunnig



