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Svar pa kommunfullmaktiges uppdrag 28 i budget 2021, "utreda
kostnader och former for inforandet av mobila trygghetslarm for aldre
och funktionsnedsatta.

Sammanfattning

For att mota de framtida utmaningarna ar vilfardsteknologi ett angeliget utvecklingsomrade for att
eventuellt kunna bidra till nya arbetssitt. Att inféra mobila trygghetslarm kan stirka
sjalvstindigheten hos Osterdkers kommuns brukare men kan ocksa bidra till konsekvenser vad giller
ansvarsomraden mellan brukare, verksamheter samt kommunen savil som begrinsad rérelsefrihet
tor brukaren.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
1. Attinfora en pilotstudie gallande mobila trygghetslarm med édterrapportering hosten 2024.

2. Ge socialforvaltningen i uppdrag att utreda de bésta formerna for att inféra mobilt
trygghetslarm i Osterdkers kommun.

3. Aterrapportera svar pa uppdraget att utreda kostnader och former fér inférandet av mobila
trygghetslarm, till Kommunfullmiktige.

Bakgrund

I verksamhetsplan 2021-2023, budget 2021 stir det att lisa foljande: "Digitalisering och
vilfardsteknik dr ett angeldget utvecklingsomrade dir produkter, programvaror och tjdnster snabbt
utvecklas bade inom sociala omsorgen och hilso- och sjukvarden. Nyttan for brukaren kan vara
okad sjalvstindighet, delaktighet, tillginglighet och trygghet. For verksamheten innebar det mojlighet
till nya arbetssitt, Okad effektivitet och 6kad kvalitet pa tjansterna. For att mota de framtida
utmaningar som den demografiska utvecklingen kan komma att innebara far nimnden 1 uppdrag
utreda kostnader och former f6r inférandet av mobila trygghetslarm f6r dldre och funktionsnedsatta.
Uppdraget ska aterrapporteras senast den 15 september 20217,

Vird och omsorgsnimnden beslutade 2020-10-20, § 9:15 att uppdra till férvaltningen “att utreda
eventuellt inférande av mobila trygghetslarm inkluderande finansiering”. Kommunfullmiktige
beslutade 2020-11-23 att uppdra till Vird- och omsorgsnimnden, punkt 28 att utreda kostnader
och former f6r inférandet av mobila trygghetslarm f6r dldre och funktionsnedsatta.”
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Forvaltningens slutsatser

Digitalisering och vilfirdsteknik ar ett angeldget utvecklingsomrade dir tekniken kan 6ka méjligheter
till att brukaren kan bo kvar 1 ordinért boende pa ett tryggt sitt. Ett mobilt trygghetslarm kan 6ka
sjalvstindigheten som gor det mojligt f6r brukaren att rora sig utanfér hemmet pa egen hand. Ett
mobilt trygghetslarm kan visa brukarens position och pa sa sitt 6ka tryggheten for sa vil brukaren
som for hens nirstaende.

Inférandet av ny vilfirdsteknik kan ge méjlighet for verksamheterna att fa nya arbetssitt, 6kad
effektivitet och 6kad kvalitet pa tjdnsterna. Mobila trygghetslarm kan ge brukare mojlighet att vara
mer sjalvstindig under en lingre period 1 livet. Det ger méjlighet att slippa att ans6ka om andra, mer
kostsamma insatser frin kommunen. Det finns dock en hel del svarigheter gillande mobila
trygghetslarm som bland annat har med rittssakerhet att gora men dven ansvarsférdelningen mellan
brukaren, verksamheterna, kommunen och samhillet. Exempelvis hur langt ansvaret f6r kommunen
ska stracka sig da en brukare kan hinna laimna kommunen pa tiden hemtjiansten hinner rycka ut pa
larmet. Det finns fragetecken om vad ett bifall gillande mobilt trygghetslarm ska innebira,

exempelvis hur langt brukaren far réra sig och vem som ska ansvara for sokandet och hur det ska g
till.

Det finns ocksa en risk, att trots att mobilt trygghetslarm kan bidra till 6kad sjilvstindighet, sa kan
det medfora likvil till minskad sjilvstindighet och begrinsning f6r brukaren. Brukaren kan ocksa
uppleva begrinsad rorelsefrihet. Ibland kan man anta att tryggheten endast ges till narstaende och
inte till brukaren som dr den som beviljas insatsen. Det finns ocksa svarigheter med att sikerstilla
samtycke till insatsen d4 kognitiva nedsittningar kan begrinsa forstaelse for insatsen. Osterdkers
kommuns brukare samt deras nirstiende har inte efterfragat insatsen mobilt trygghetslarm mer dn
nigon gang enligt enhetschef pa enheten for stéd till dldre och funktionsnedsatta.

Inkop av mobila trygghetslarm ar beroende pa volym. For att berdkna volym ir forslaget att till en
bérjan hyra mobila trygghetslarm innan upphandling. Kostnad for att hyra mobila trygghetslarm ar
495:- per enhet i manaden. Kostnad for installation, larmmottagning och uppstkande besok
tillkommer. Det dr svirt att uppskatta kostnaderna f6r detta da vi dnnu inte vet hur manga larm som
kommer att beviljas och hur mycket arbete varje larm kommer kriva. Erfarenhet fran andra
kommuner tyder pa att detta dr en malgrupp som larmar relativt sillan. D4 verksamheten loggar den
tid de ligger ner, att en uppfdljning gors efter sex manader och direfter det fastslas en limplig
ersittning.

Enligt nu gillande delegation for bistandshandliggarna kan promenadhjilp och ledsagning beviljas
med max fyra timmar per manad per insats (alltsd totalt atta timmar i manaden per brukare). Bida
insatserna kan, om behovet styrks, beviljas med mer tid enligt delegation av gruppledare eller
enhetschef. Detta giller enheten for st6d till dldre och funktionsnedsatta som beviljar insatser enligt
socialtjanstlagen. Vatje utforare ersitts fran Osterdkers kommun med 408 kr i manaden. Denna
kostnad giller ordinarie hemtjanst dagtid (ej natt) och for brukare som bor i titort. Atta timmar
hemtjinst skulle generera en kostnad f6r kommunen pa 3 264 kr 1 manaden. Kostnad for ett
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GPSlarm kommer att vara 495:- i manaden plus kostnad for eventuell ersittning for uttryckning vid
larm. Larmet foreslas att inte kombineras med andra typer av insatser sisom promenadhjalp eller
ledsagning, forvintas inférandet bli ekonomiskt gynnsam f6r kommunen/nimnden eller atminstone
kostnadsneutralt. Kostnaden f6r inférandet mobila trygghetslarm bér kunna rymmas inom beslutad
budget f6r hemtjansten.

Bilagor

1. Svar pa kommunfullmaiktiges uppdrag 28 i budget 2021, "utreda kostnader och former
tor inférandet av mobila trygghetslarm for dldre och funktionsnedsatta.

2. Vilfirdsteknik — forskningsartiklar kring valfardsteknik och en summering av de etiska
aspekterna.

3. Vilfirdsteknik - En studie av anvindningen av trygghetskameror och gps-larm i 12
kommuner.

4. Nyttokostnadsanalys vid inférande av vilfirdsteknologi — exemplet Posifon.
5. Vird och omsorg av dldre — ligesrapport 2020.

Susanna Kiesel Asa Lundgren

Socialdirektor Enhetschef
Helen Adehl
Sakkunnig

Expedieras

Kommunfullmiktige
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Datum: 2021-07-06
Diarienummer: VON 2020/0087

Svar pa kommunfullmaktiges uppdrag 28 i
budget 2021, "utreda kostnader och former
for inforandet av mobila trygghetslarm for
aldre och funktionsnedsatta.”

Sammanfattning

Den demokratiska utvecklingen visar att andelen, och antalet dldre med
omsorgsbehov succesivt 6kar. Parallellt med detta faktum uppskattas det att
det i framtiden kommer att bli svarare att rekrytera tillrickligt med personal till
ildreomsorgen. I det gap som uppstar finns det en tilltro till att
vilfardsteknologi kan bidra till att frigora tid for personal till uppgifter som
verkligen kriaver mansklig kontakt. Det handlar inte om att den varma handen
ska ersittas av den kalla tekniken, utan om att modernisera och forbittra den
viktiga hemtjansten och Gvriga omsorgspersonalen i vara verksamheter.

Mobila trygghetslarm med GPS-positionering dr ett exempel pa teknik som
skulle kunna modernisera och férbittra kommunens verksamheter. Det mobila
trygghetslarmet skulle kunna bidra till att brukare och deras nirstiende
upplever en bibehillen sjilvstindighet och god hilsa lingre, vilket minskar
behovet av insatser frain kommunen samt isolering och passivitet.

I detta svar till kommunfullmiktige presenteras inte bara maojliga nyttoeffekter,
utan ocksa kritiska aspekter med mobila trygghetslarm. Detta belyser bland
annat avsaknad av brukarens samtycke om individen har nedsatt
beslutstérmaga, hur situationer med tillgianglighetsforlust av GPS-funktionen
ska hanteras samt vikten av rutiner som sikerstaller sekretess och
konfidentialitet.

Olika kommuner har valt att hantera tjansten vad giller mobila trygghetslarm
pa olika vis, exempelvis avseende bedomning (insats enligt socialtjanstlagen
eller foreskrivet hjilpmedel), och vem som ansvarar for att séka och spara
brukaren. Olika leverantorer har ocksa olika I6sningar och olika funktioner att
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erbjuda. Detta svar till kommunfullmiktige presenterar olika tillvigagangsitt
och 16sningar, vilket i sin tur ger uppslag till hur Osterikers kommun bér ga
vidare med att eventuellt implementera mobila trygghetslarm med GPS-
positionering i Osteriker.

Vidare beskrivs information om att séka och spara brukare, ansvarsférdelning
mellan anvindare, nirstiende, verksamhet och kommun, upphandling och
dokumentation. I svaret presenteras ocksa kostnad for mobila trygghetslarm.

Bakgrund

I verksamhetsplan 2021-2023, budget 2021 star det att ldsa foljande:
"Digitalisering och vilfirdsteknik 4r ett angelaget utvecklingsomrade dir
produkter, programvaror och tjanster snabbt utvecklas bade inom sociala
omsorgen och hilso- och sjukvarden. Nyttan f6r brukaren kan vara 6kad
sjalvstindighet, delaktighet, tillgédnglighet och trygghet. For verksamheten
innebir det moijlighet till nya arbetssitt, 6kad effektivitet och 6kad kvalitet pa
tjansterna. FOr att moéta de framtida utmaningar som den demografiska
utvecklingen kan komma att innebira far nimnden i uppdrag utreda kostnader
och former f6r inférandet av mobila trygghetslarm f6r aldre och
funktionsnedsatta. Uppdraget ska dterrapporteras senast den 15 september
20217,

Vird och omsorgsnimnden beslutade 2020-10-20, § 9:15 att uppdra till
forvaltningen att utreda eventuellt inférande av mobila trygghetslarm
inkluderande finansiering”. Kommunfullmiktige beslutade 2020-11-23 att
uppdra till Vird- och omsorgsnimnden, punkt 28 “att utreda kostnader och
former f6r inférandet av mobila trygghetslarm f6r dldre och

funktionsnedsatta.” Detta dokument ar férvaltningens svar.

Nuvarande trygghetslarm

Osterdkers kommun erbjuder inom ramen fér socialtjinstlagen avgiftsfria
trygghetslarm som fungerar 1 ordinért boende. For att fa trygghetslarm kravs
ett bistandsbeslut fran en bistandshandliggare. Dagens trygghetslarm birs runt
halsen eller som en armbandsklocka. Nir brukaren trycker pa larmknappen gar
en signal till basenheten som finns placerad i bostaden och larmcentralen rings
upp. Om brukaren behéver hjilp kontaktas hemtjanst som 1 sin tur ansvarar
for att atgirda larmanropet. Ett trygghetslarm fungerar endast i brukarens
ordinira boende och det finns ingen maoijlighet att anpassa insatsen utifran

individens behov och onskemal.
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Trygghetslarmet beviljas till de brukare som upplever otrygghet i hemmet. Med
trygghetslarmet kan brukaren tillkalla pa hjilp 1 nédsituationer dygnet runt, till
exempel om brukaren ramlar. Omsorgspersonalen som tillkallas vid larm har
cirka 45 minuter pa sig att hjilpa brukaren i det ordinira boendet. Vid
forfragan till enhetschef Susanne Fildt pa enheten for stod till dldre och
funktionsnedsatta i Osterikers kommun om mobila trygghetslarm efterfrigas
av brukare, omsorgspersonal eller nirstiende ar svaret att fraigan inkommit

nagon enstaka gang.

Ny teknik ger okad sjalvstandighet

Digitalisering och vilfirdsteknik ar ett angeldget utvecklingsomrade dér
tekniken kan 6ka mojligheter till att brukaren kan bo kvar i ordinart boende pa
ett tryggt sitt. Ett mobilt trygghetslarm kan 6ka sjilvstindigheten som gor det
mojligt £6r brukaren att rora sig utanfér hemmet pa egen hand. Ett mobilt
trygghetslarm kan visa brukarens position och pa sa sitt 6ka tryggheten for sa
vil brukaren som for hens nirstiende.

I Socialstyrelsens utredning om vilfardsteknik kan man lisa att det mobila
trygghetslarmet ger ett storre matt av sikerhet och trygghet for brukaren under
forutsittningar att de har tilldelats brukare inom ritt malgrupper och for ritt
indamal. De mobila trygghetslarmen kan ge trygghet och sikerhet f6r brukare
som ir i ett tidigt stadium av demens dir de ger en trygghet och frihet for de
brukare som 6nskar géra promenader utomhus utan ledsagning.

Infoérandet av ny vilfirdsteknik kan ge mojlighet £6r verksamheterna att
utveckla nya arbetssitt och 0kad effektivitet samt kvalitet pa tjansterna.

Positiva effekter som kan uppnas ir bland annat:

e Okad trygghet och sjilvstindighet vid utevistelse.

e Fortsatt deltagande i sambhillslivet och sociala nitverk.

e Bibehillen hilsa och aktivt liv.

e Okad mojlighet att bo kvar i sitt ordindra boende.

e Minskat behov av hemtjinst (exempelvis ink6p, ledsagning och
promenad).

e Minskat behov av hemsjukvard.

e Okad trygghet for anhériga.

Mobila trygghetslarm

Ett mobilt trygghetslarm fungerar utanfor brukarens bostad. Mobila
trygghetslarm kan ocksa kallas f6r GPS-larm. GPS stér f6r global positioning
system och 4r ett amerikanskt satellitbaserat position- och navigeringssystem.
Med ett mobilt trygghetslarm far gps:en kontakt med satelliter som kan
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positionera larmet. Teknik medf6r att mobila trygghetslarmen fungera bade
inomhus och utomhus till skillnad frin Osterikers kommuns nuvarande

trygghetslarm som endast fungerar i brukarens ordinira boende.

Det finns olika typer av mobila trygghetslarm:

e Mobiltelefoner.

e Skosulor.

e Dosor att ha i fickan alternativt runt halsen eller armen.
e DBilte.

e Klockor.

For att mobila trygghetslarmen ska fungera maste de laddas, ungefir varannan
eller var tredje dag. Batteritiden paverkas av hur ofta positionen uppdateras.
Nir ett mobilt trygghetslarm aktiveras kan larmcentral, omsorgspersonal eller
nirstiende se var gps-enheten befinner sig och folja hur brukaren ror sig, till

exempel via en smartphone, dator eller surfplatta.

Tre satt att anvanda mobilt trygghetslarm

Det finns tre huvudsakliga sitt att anvinda mobila trygghetslarm:

1. Geografiska trygghetszoner genom ett sa kallat geofence, ett
elektroniskt staket, i den mobila enhet som brukaren bir med sig.
Innanfor detta elektroniska staket kan brukaren rora sig fritt och
enheten aktiverar det mobila trygghetslarmet om brukaren gar utanfor

trygghetszonen.

2. Brukare larmar sjilv genom att trycka pa en knapp pa det mobila
trygghetslarmet.

3. Nirstiende eller omsorgspersonal tar ett aktivt beslut att soka efter

brukaren genom uppgifter om position.

Soka och spara
Det finns olika sitt att vilja att s6ka och spara brukaren:
e Via hemtjinsten.

e Via nirstidende.
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e Via hemtjinst 1 kombination med nirstiende.

For att alla medborgare ska ha samma méjligheter oavsett om det finns
nirstiende i ndrheten som kan ansvara for insatsen eller ¢j bor det vara
hemtjinsten som ansvarar for att soka och spara. Det dr dessutom ett stort
ansvar att ge till nirstaende som kanske arbetar och bor pa annan ort, eller som
inte har 6nskemal eller forutsittningar att bli tilldelade detta ansvar.

Det har det framkommit forslag pa att Taxi eller annan organisation skulle
kunna vara behjilplig da en brukare behéver métas upp och ledsagas hem. Det
finns dock stora risker med detta da den personen som ansvarar for
s6kinsatsen bor ha kinnedom om malgruppen, och dnnu bittre, den enskilda

brukaren.

Medarbetaren i hemtjansten bor dock ges forutsittningar for att kunna séka
och spara den brukare som limnar den trygga zonen. Detta fOr att ha ett
bibehallet engagemang infor uppgiften samt kunna uppvisa ett lugn och en
trygghet infér den brukare som behover ledsagas hem. Det dr ocksa viktigt att
ta hansyn till medarbetarnas arbetsmilj6 och de avtal som finns mellan for
trygghetslarmens auktoriserade hemtjanstutférare och Osterdkers kommun.
Hur hanterar man s6kningar och sparningar som sker pa jourtid eller utanfor
det geografiska omradet, vilken ersittning ar skalig och sa vidare. Kommunen
och polisen har fortfarande ett ansvar f6r den enskilda medborgaren och att

bista vid storre sokinsatset.

Mobila trygghetslarm som en omsorgstjanst

Bistind 1 form av omsorgstjinster enligt socialtjanstlagen ska tillgodose
brukares behov. Verksamheten ska bygga pa respekt for brukarens
sjalvbestimmande och integritet. Sa langt det dr mojligt ska brukaren kunna
vilja hur stéd och hjilp ges och insatserna ska utformas tillsammans med

brukaren.

Regeringsformen reglerar bland annat brukarens skydd mot 6vervakning eller
kartligening fran det allmdnna av personliga férhillanden. Grundlagsskyddet
finns i regeringsformen 2:6 andra stycket: ”Var och en ir gentemot det
allmianna skyddad mot betydande intrang i den personliga integriteten, om det
sker utan samtycke och innebir 6vervakning eller kartliggning av den enskildes

personliga forhédllanden”.
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Dokumentation

Idag anvinder bistindshandlaggare och vard- och omsorgspersonal
verksamhetssystemet Lifecare for att dokumentera enligt gillande lagstiftning.
Lifecare utgor ett stod nir bistindsbeslut fattas och/eller nir beslutsforslag for
forenklad bistindsbedomning (serviceinsatser samt nuvarande trygghetslarm)
beviljas. Fortlopande dokumenteras avvikelser, genomférandeplaner,

uppfoljningar, vardplaner och si vidare av ansvarig yrkesgrupp.

Bedomningen av insats, utprovning av produkt, eventuell skyddsatgird,
ansvarsfordelning, uppféljning, avvikelser och sa vidare skulle kunna
dokumenteras i Lifecare av de yrkesgrupper som moter individen under den
period som tjansten nyttjas. Pa detta vis blir dokumentationen sammanhallen

och tillginglig for ber6rda parter.

IBIC — individens behov i centrum

Vird- och omsorgsforvaltningen arbetar enligt arbetsmetoden individens
behov i centrum (IBIC). Individens behov i centrum beskriver varje individs
behov utifrin den internationella klassifikationen av funktionstillstind,
funktionshinder och hilsa (ICF). Att beskriva behov utifran ett nationellt
facksprak innebir att information om individen har storre mojligheter att
tolkas lika av olika professioner, vilket minskar risken for missférstind. Bade
handlaggare och utforare ar tva aktorer i en processorienterad helhet.
Processen utgir fran den processmodell som ar framtagen for socialtjinsten i

Nationell Informationsstruktut.

Arbetsmodellen utgar ifran den nationella virdegrund som ér framtagen fo6r
aldreomsorgen. Virdegrunden lyfter fram individens delaktighet och inflytande
for att fi ett bra bemé6tande i en meningsfull vardag. Men individens behov i
centrum far brukaren och dennes nirstiende 6kade mojligheter att medverka i
utredning, planering och uppféljning av stédet i det dagliga livet. Brukaren far
utifran individens behov i centrum ett storre inflytande i det stod som beviljas
och utférs. Metoden bygger pa att vi i professioner ska utga fran vad som ar
viktigt f6r brukaren, hur uppfattar brukaren sitt behov av hjilp i ett nulage, hur
vill brukaren att livssituationen ska se ut i framtiden, vad har brukaren sjilv f6r

mal.

Individens behov i centrum utgar fran brukarens behov. I samband med
utvecklingen av vilfirdsteknik 6kar mojligheten till fler individuella 16sningar
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tor ett specifikt behov. Behov som uttrycks i termer av funktionell nytta
behover inte ha nagon direkt koppling till de insatser som kommuner erbjuder.
Det innebir att aven otillfredsstillda behov blir synliggjorda som i sin tur kan
leda till att nya tjanster inom vilfirdsteknik utvecklas.

Samtycke enligt socialtjanstlagen

Det finns inga sirskilda krav pa hur ett samtycke ska vara utformat. Samtycke
till bistaindet och genomférandet av insatsen kan alltsd vara bade skriftligt och
muntligt. Ndr en brukare ansokt och fatt bistand till insatsen kan det anses att
brukaren samtyckt till insatsen. Nir insatsen dérefter ska
verkstillas/genomforas ska stodet utformas tillsammans med brukaren. Att
brukaren samtycker till utformaren och de atgirder som kommer vidtas bor
dokumenteras i socialtjinstjournalen. Detta blir sdrskilt viktigt om
utformningen av omsorgen innehaller ett digitalt utférande i form av mobilt
trygghetslarm.

Samtycke enligt Dataskyddsforordningen (GDPR)

Det kravs inget samtycke fran brukaren f6r behandling av personuppgifter i
socialtjanstens verksamheter, varken vid handliggning av drenden eller vid

genomforande av insatser om den enskilde sagt ja till insatsen. Brukaren har
ingen ratt att motsatta sig behandling av personuppgifter men kan motsitta

sig/tacka nej till insatsen/genomforandet.

Dataskyddskonsekvensbedomning

Kommunen ska infér inférskatfandet av mobila trygghetslarm genomféra en
dataskyddskonsekvensbedémning. Den behéver bara genomforas en gang for
alla mobila trygghetslarm i ordindrt boende. Konsekvensbedémningen ska visa

att en sannolik hog risk f6r brukaren inte finns.

Konsekvenser med mobila trygghetslarm

I Socialstyrelsens utredning om valfardsteknik kan man lisa om de tillfillen dar
ett mobil trygghetslarm inte limpar sig och vilka konsekvenser detta kan ge f6r

brukaren, nirstiende och verksamheterna. Exempel pa detta ér:
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e Brukare med kognitiva sjukdomar eller andra férsvarande
funktionsnedsittningar kan inte alltid hantera trygghetslarm varvid

andra insatser behdvs.

e Brister i hanteringen av samtycket, kan verksamheten forsikra sig om

att brukaren forstar vad insatsen innebar?

e Hur forsakrar verksamheten att brukaren har det mobila

trygghetslarmet med sig vid utevistelse?

e Begrinsad utbildning om tekniken vad giller mobila trygghetslarm

bland personalen som ska ansvara f6r och ombesorja larmen.

e Bristande information och/eller bristande rutiner och checklistor. For
fa brukare inom verksamheten nyttjar tjdnsten varpa kunskap inte halls
aktuell.

e To6rdrojda eller felaktiga utférda sokningar. Brukaren far inte den hjalp
denne ar berittigad till.

e Intring i brukarens integritet da loggar kanske sparas eller icke

beviljade s6kningar gors.

e Brist pa tid for att utféra insatsen med att sdka/spéra. Idag ar
hemtjinst en punktinsats dir atgirda akuta larmanrop inkluderas. Att
soka/spara en brukare samt ledsaga denne tillbaka till bostaden ar ett

nytt arbetsmoment som kan vara tidskravande.

e Hemtjidnsten kommer idag till brukaren vid tillkallning fran
trygghetslarm 1 det ordindra boendet pa cirka 45 minuter. Att anlinda
till en position efter 45 minuter kan ha medverkat till att personen
forflyttat sig langt fran sin position, limnat kommunen eller utsatts f6r

fara.

e DBristfilligt utférda och/eller uteblivna hemtjinstinsatser och sékningar

pa jourtid da personalstyrkan édr begrinsad.

e Oklara rutiner for att prioritera arbetet vid arbetsanhopningar,
exempelvis da ordinarie hemtjinstinsatser ska utféras samtidigt som en

sokning behéver genomfoéras.

e Mobila trygghetslarmen kan ge brukaren oro och obehag om de
upplevs som klumpiga och stigmatiserande.

e Om nagon, f6r brukaren, okind omsorgspersonal behdver himta
brukaren ute kan det uppsta situationer dir brukaren inte kinner igen

den som hamtar och vigrar att f6lja med.
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e Brister i detaljerade geografiska trygghetszoner som gar att stilla in.

e Variationer i hur frekvent larmet uppdaterar senaste positionen, vilket

forsvarar for andra att eftersoka brukaren.

e Brukaren behover forsta och klarar av att aktivera larmfunktionen.
Detta giller om det mobila trygghetslarmets larmfunktion ar att trycka
pa en knapp for att larma.

e Hur verksamheten kan sikerstilla att mobila trygghetslarm ges till
brukaren som har kognitiva férutsittningarna att bruka larmet, hir kan

det vara bra att ta hjilp av en arbetsterapeut.

e Rutiner for laddning av mobila trygghetslarmen ska vara anpassade
efter brukarens behov.

e Trygghetslarmet kan vara trasigt eller batteriet urladdat.

e Tickning i GSM-nitverket (globalt system f6r mobil kommunikation)
eller mottagning av GPS-signal saknas.

e Det mobila trygghetslarmet ger en falsk trygghet.

e Risk att det mobila trygghetslarmet kan leda till 6kad ensamhet f6r
brukaren.

Varden och omsorgen om ildre star infor stora utmaningar

I lagesrapport 2020 gillande vard och omsorg for dldre, skriven av
Socialstyrelsen, framkommer det att till f6ljd av den medicinska utvecklingen
och forbittrade levnadsforhallanden under hela 1900-talet har den svenska
befolkningen ett allmint forbattrat hilsolige. Delvis som ett resultat av detta
lever vi lingre, vilket innebir att fler manniskor hinner utveckla
demenssjukdomar och andra sjukdomar relaterade till hég dlder. Detta innebar
att en betydande del av befolkningen kommer att behéva vard och
stodinsatser. Den stora barnkullen frin 1940-talet 4r nu i 70-drsildern. Cirka 20
procent av Sveriges befolkning ar 65 ar eller aldre.

Nir den stora gruppen fyrtiotalister blir dldre star varden och omsorgen infor
stora utmaningar. Antalet personer 80 ar och aldre férvintas enligt Statistiska
centralbyran att 6ka fran dagens 534 000 personer till cirka 806 000 personer
2030. Idag idr det cirka 36 procent av befolkningen (cirka 193 000 personer) 80
ar eller dldre som har insatser enligt socialtjanstlagen i form av hemtjinst,
sarskilt boende eller korttidsboende. Om behoven inom aldersgruppen
fortsitter vara desamma, och tillgingligheten till insatser oférindrad, innebar
det att drygt 291 000 personer kan forvintas ha insatser enligt socialtjinstlagen



Osteraker

2030, vilket motsvarar en 6kning med 6ver 52 procent pa 11 ar.
Brist pa personal med ritt kompetens far konsekvenser

I lagesrapport 2020 gallande vard och omsorg for aldre, skriven av
Socialstyrelsen, framkommer det att den vaxande befolkningen och den
demografiska utvecklingen med fler dldre bidrar till en 6kad efterfragan pa
personal inom bide hilso- och sjukvirden och omsorgen. Aldreomsorgen ir
en omfattande verksamhet som sysselsatter mycket personal. Den storsta
personalgruppen inom aldreomsorgen ar underskoterskor och vardbitriden,
men dven legitimerad hilso- och sjukvéardspersonal arbetar inom
dldreomsorgen. Underskéterska inom hemtjansten, hemsjukvarden eller pa
aldreboenden dr Sveriges vanligaste yrke. Yrkesgruppen bestod 2017 av

136 400 anstillda. En forutsittning for att dldreomsorgens insatser ska vara av
god kvalitet dr att medarbetarna har limplig utbildning och erfarenhet.

Bristen pa arbetssokande med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva
minskade 2019, jamfoért med tidigare ar. Ar 2017 uppgav 60 procent av
arbetsgivarna att det var brist pa personal med denna utbildning. 2019 hade
andelen arbetsgivare som uppgav detta minskat till 36 respektive 45 procent.
Bristen pa yrkeserfaren personal uppgavs vara storre dn bristen pa
nyutexaminerade. 2017 var ett ar var ett ar med en stark arbetsmarknad vilket
kan ha bidragit till att efterfrigan pa arbetssokande var hog.

En 6kande andel av arbetsgivarna — i férsta hand kommuner och regioner
bedoémer att antalet anstillda med vard- och omsorgsutbildning pa
gymnasieniva kommer att minska. 2019 bedémde cirka 20 procent av
arbetsgivarna att det skulle minska, 2018 bedémde 10 procent av arbetsgivarna
att det skulle minska och 2015 bedémde 5 procent att antalet skulle minska. De
flesta arbetsgivare bedomer dock fortfarande att antalet anstillda kommer att
Oka eller vara ofordndrat de narmsta tre dren.

Tydliga konsekvenser av bristen pa omsorgspersonal:

e Bristen pa s6kanden gor att rekryteringar tar lingre tid.

e Befintlig personal far arbeta mer.

e TForsimrad kvalitet i vard och omsorg.

e Arbetsgivare sinker kraven pa utbildning och erfarenhet.

Som tidigare nimnts 1 dokumentet kan vilfirdsteknologi i form av mobila
trygehetslarm ge moijligheter att forlinga tiden for att vissa brukare ska anséka
om hjilp fran hemtjinsten. Bristen pd omvardnadspersonal kan alltsa pareras
till viss del med hjilp av vilfirdsteknologi.
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Inforandet av mobila trygghetslarm

For att inféra mobila trygghetslarm behover férvaltningen se 6ver om
befintliga trygghetslarm skall ersittas eller om de mobila trygghetslarmen skall

vara ett enskilt larm som gér att anséka om.

Tva malgrupper dr identifierade:

® Den som soker trygghet utanfér hemmet och sjilv kan identifiera sina
behov, man soker for att kunna vara sjilvstindig och kdnna trygghet

utanfor sin ordinara bostad.

® Den som inte sjilv kan definiera sitt behov, exempelvis med kognitiv
svikt, och man soker for att kunna fortsitta vara siker under vistelse

utanfor bostaden.

Mailgruppernas behov kan métas utifran tva lagrum, hilso- och
sjukvardslagen samt socialtjinstlagen.

® Utifran hilso- och sjukvardslagen sa ar foreskrivaren arbetsterapeut
eller sjukskoterska vad giller de som ska ha larmet ur ett
sikerhetsperspektiv och hanteras som en skydds- och

begrinsningsatgird.

® Utifrin socialtjanstlagen sa ar foreskrivare av larmen
bistindshandliggare och hanteras som ett vanligt trygghetslarm. Ur
detta perspektiv handlar det om att kunna fortsitta vara

sjalvstindig.

Tjansten och administreringen

Tre huvudsakliga frigor maste besvaras vid formulerandet av tjansten.
1. Vem ska besvara larmet?
2. Vem ska hantera larmenheten pa daglig basis?
3. Vem ska administrera larmenheten?

For att kunna tillmotesga enskildas individuella behov maste flera olika
erbjudanden vid anvindandet av tjinsten tillimpas:
Den som kan definiera sina egna behov beviljas

e Larm med egen larmmottagare, det vill siga en anhérig kan vara den

som tar emot ett larm.
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eller

eller

Den enskilde skéter sin egen dagliga hantering av larmet (laddning med

mera).

Osterakers kommun administrerar larmenheten.

Osterakers kommuns hemtjinstbolag star for

larmbesvarande/4tgirdandet.

Den enskilde skoter sin egen dagliga hantering av larmet (laddning med

mera).

Osterakers kommun administrerar larmenheten.

Osterikers kommuns hemtjianstbolag star for

larmbesvarande/atgirdandet.

Osterikers kommuns hemtjinstbolag skéter den dagliga hanteringen av

larmet (laddning med mera).

Osterakers kommun administrerar larmenheten.

Den som inte kan definiera sina egna behov kan beviljas

eller

Osterikers kommuns hemtjianstbolag star for

larmbesvarande/4tgirdandet.

Osterikers kommuns hemtjinstbolag skéter den dagliga hanteringen av

larmet (laddning med mera).

Osterakers kommun administrerar larmenheten.

Larm med egen larmmottagare, det vill siga en anhé6rig kan vara den

som tar emot ett larm.
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o  Osterikers kommuns hemtjidnstbolag tillsammans med den enskilde

skoter dagliga hanteringen av larmet (laddning med mera).

o Osterikers kommun administrerar larmenheten.

Ansvarsfordelning

Osterakers kommun bér, i relation till mobila trygghetslarm med GPS-
funktion, ha samma ansvar som vad giller vanliga trygghetslarm. For att

tjdnsten ska fungera tillfredstillande, och inte ge upphov till konflikt ar det av

yttersta vikt att tidigt tydliggora ansvarsfordelning mellan brukare, verksambhet,

nirstaiende och kommun. Tillkommande ansvar vid anvindning av mobila larm

ar:

e Konfigurering av tjinsten. Innebir att den anpassas individuellt efter

den som fatt den foreskriven eller beviljad. Konfiguration av larmen

bor ske sa nira biararen som mojligt men med stod av tekniker fran

omvardnadshjalpmedel som i sin tur backas upp av leverantéren.

e Osterikers kommuns trygghetslarmansvariga anvinds for lagerhéllning

och bestillning av larmen.

e Osterikers kommuns hemtjianstbolag ansvarar for larmbesvarande och

atgird 1 de fall ingen annan kan géra det.

En 6vergripande ansvarsfordelning skulle kunna se ut enligt nedan;

BRUKARE

NARSTAENDE

VERKSAMHET

KOMMUN/
CENTRAL ORG.

SAMHALLE

Anvinda larmet

TLadda larmet

Ladda larmet

Administration

Soka och spara

TLadda larmet

Paminna om larmet

Paminna om larmet

Utprovning

Utfora felanmalan

Utfora felanmalan

Utfora felanmalan

Installation

Uppfdljning

S6ka och spira

Support och service

Support och service

Uppfdljning

S6ka och spara

Avtal och produkt

Uppfdljning

Informera och
utbilda

Uppféljning
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Utifran varje enskilt fall behéver en individuell ansvarsfordelning utformas.
Ansvarsfordelningen maste vara vl forankrad och varje individ eller

organisation maste veta vilket uppdrag som aligger dem att utfora.

Forutsattningar

Aktiviteter som kravs innan start:

e Processkartliggning av individens och verksamheten aktivitet avseende

insatsen.
e Beslut om inforande.

e Klargbrande av eventuella avgifter fran brukare. Andra kommuner,
exempelvis Norrtilje, Orebro och Jirfilla tar ut avgift f6r mobila
trygghetslarm upp till 245 kronor per manad. Avgiften baseras pa

brukarens inkomst.

e Underlag f6r bedomningsgrunder och beslut inom lagrum for insatsen
(hilso- och sjukvirdslagen samt socialtjanstlagen).

e Rutiner for lagerhallning och distribution.

e Rutiner for bestillning, installation och uppfoljning.

Nyttokostnadsanalys vid inforande av valfardsteknologi

Foretaget Posifon AB har tillsammans med Hjilpmedelsinstitutet, inom ramen
for regeringsprogrammet ~Teknik for dldre” genomfért en studie om
nyttoeffekter av mobila trygghetslarm for personer med demenssjukdom. Da
det pa marknaden finns flera leverantorer av mobila trygghetslarm sa belyser
studien mera generellt nytta och kostnader foérknippade med mobila
trygghetslarm. Ett 80-tal personer med demensdiagnos, boendes 1 ordinirt
boende och med nagon form av anhérigomsorg har foljts upp. Dessutom har
intervjuer gjorts med kommunala féretradare, nirstiende till anvindare,

polisen med flera.

En nyttokostnadsbedémning dr en form av samhallsekonomisk
kostnadsintiktsanalys som bygger pa etablerad ekonomisk teori. I en sadan
analys ingar savil strikta ekonomiska poster som mera svarmatbara effekter
som inverkan pa hilsa, vilbefinnande och trygghet. I rapporten redovisas

utrakningar f6r samhallsekonomiska intakter sisom sékinsatser utférda av
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nirstiende, omsorgspersonal, polis och/eller riddningstjanst, kostnader for
sarskilt boende och hemtjanst i form av ledsagning eller utryckning vid ”tysta

larm”. T kalkylen nedan presenteras resultatet.

Sambhaillsekonomiska intiakter

Minskade sokkostnader
9 000 kr per ar

Minskade kostnader for sarskilt boende
17 600 kr per ar

Minskat behov av att ledsaga anvindaren
3600 kr per ar

Minskade kostnader for fasta larm
1400 kr per ar

Avdrag f6r att Posifon inte alltid anvinds (dr 1)
-4 700 kr per ar

Avdrag for att Posifon inte alltid anvinds (ir 2-4 ar)
-3 200 kr per dr

Summa (ar 1): 26 900 kr per dar
Summa (ar 2-4): 28 400 kr per ar
Summa (ar 5): 9 700 kr per ar

Sambhaillsekonomiska kostnader

Kostnader f6r abonnemang, utbildning, personal, bevakning med mera (4r 1)
9 500 kr per ar

Kostnader f6r abonnemang, utbildning, personal, bevakning med mera (ir 2-x)
8 600 kr per dar

Med ett antagande om en kalkylperiod pa tre ar (och 4% rinta) blir
l6nsamheten 53 000 kr per trearsperiod och anvindare. Kalkylen pavisar att
Posifon, eller annat larm med motsvarande funktioner, uppnar
samhillsekonomisk l6nsamhet redan efter cirka 4 manaders anvindning. Fa
investeringar inom den offentliga sektorn kan uppvisa samma I6nsamhet under
motsvarande period. De antaganden som gjorts i kalkylen priglas av stor
torsiktighet, och till detta ska tilliggas att manga visentliga poster pa
intdktssidan inte kvantifierats. Exempel pa det dr bland annat upplevelsen av
okad trygghet och livskvalitet f6r anvindare och nirstaiende samt minskning av

hemtjinstens insatser. Samtidigt kan hidvdas att mobila larm av detta slag ocksa
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kan Oka aktivitetsnivan hos anvindarna och leda till 6kade krav pa bevakning

och mottagning av larm hos nirstiende och vardgivare.

Upphandling

Idag finns en rad olika produkter pa marknaden, och utvecklingen av savil
produkten som tillhérande webbportaler pagar kontinuerligt. Eftersom
behovet av funktioner och krav innu ir obeprévat i Osterdkers kommun skulle
upphandling av produkt och webbportal kunna ske forst efter att tjainsten
nyttjats en tid. P4 sa vis skulle en kommande krav- och funktionsspecifikation
bygga pa identifierande behov istillet f6r bedémda behov.

Andra kommuner har valt att inte lasa sig vid en leverantér utan ha mojlighet
att képa produkter frin tva olika leverantorer. Detta dr positivt ur den aspekten
att olika leverantorers produkter skiljer sig at, och man skulle kunna 6ka
flexibiliteten och mdijligheten att individanpassa produkt och tjdnst efter
brukarens behov. Initialt skulle Osterikers kommun kunna hyra mobila
trygghetslarm med GPS-positionering fran en eller flera olika leverantorer for
att senare, da kunskap och information samtals in, kunna utvirdera, och

kravstilla sd korrekt som mojligt.

Kostnader

Ink6p av mobila trygghetslarm dr beroende pa volym. For att berdkna volym ér
forslaget att till en borjan hyra mobila trygghetslarm innan upphandling.
Kostnad for att hyra mobila trygghetslarm dr 495:- per enhet i manaden.
Kostnad f6r installation, larmmottagning och uppsokande besok tillkommer.
Det ar svart att uppskatta kostnaderna for detta da vi annu inte vet hur manga
larm som kommer att beviljas och hur mycket arbete varje larm kommer kriva.
Erfarenhet frain andra kommuner tyder pa att detta dr en malgrupp som larmar
relativt sillan. Da verksamheten loggar den tid de lagger ner, att en uppfoljning
g0rs efter sex manader och direfter det fastslas en limplig ersittning.

Enligt nu gillande delegation for bistindshandlaggarna kan promenadhjilp och
ledsagning beviljas med max fyra timmar per manad per insats (alltsa totalt atta
timmar i manaden per brukare). Bada insatserna kan, om behovet styrks,
beviljas med mer tid enligt delegation av gruppledare eller enhetschef. Detta
giller enheten for stéd till dldre och funktionsnedsatta som beviljar insatser
enligt socialtjinstlagen. Varje utférare ersitts frin Osterdkers kommun med
408 kr i manaden. Denna kostnad giller ordinarie hemtjdnst dagtid (ej natt) och
for brukare som bor i titort. Atta timmar hemtjinst skulle generera en kostnad

for kommunen pa 3 264 kr i manaden. Kostnad f6r ett GPS-larm kommer att
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vara 495:- 1 manaden plus kostnad for eventuell ersittning for uttryckning vid
larm. Larmet foreslas att inte kombineras med andra typer av insatser sisom
promenadhjilp eller ledsagning, foérviantas inférandet bli ekonomiskt gynnsam
for kommunen/nimnden eller dtminstone kostnadsneutralt. Kostnaden for
inférandet mobila trygghetslarm bor kunna rymmas inom beslutad budget for
hemtjansten.

Forvaltningens slutsatser

Mobila trygghetslarm kan ge brukare maojlighet att vara mer sjilvstindig under
en lingre period i livet. Det ger mojlighet att slippa att ans6ka om andra, mer
kostsamma insatser frin kommunen. Det finns dock en hel del svarigheter
gillande mobila trygghetslarm som bland annat har med rittssikerhet att gora
men dven ansvarstérdelningen mellan brukaren, verksamheterna, kommunen
och samhillet. Exempelvis hur langt ansvaret f6r kommunen ska stricka sig da
en brukare kan hinna limna kommunen pa 45 minuter. Det finns fragetecken
om vad ett bifall gillande mobilt trygghetslarm ska innebira, exempelvis hur
langt brukaren far réra sig och vem som ska ansvara for s6kandet och hur det
ska ga till.

Det finns ocksa en risk, att trots att mobilt trygghetslarm kan bidra till 6kad
sjalvstindighet, sa kan det medféra likval till minskad sjilvstindighet och
begrinsning for brukaren. Brukaren kan ocksa uppleva begriansad rorelsefrihet.
Ibland kan man anta att tryggheten endast ges till nirstaende och inte till
brukaren som dr den som beviljas insatsen. Det finns ocksa svarigheter med att
siakerstalla samtycke till insatsen da kognitiva nedsattningar kan begrinsa
forstielse for insatsen.

Helen Adehl
Sakkunnig
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