Sammantradesprotokoll fér Vard- och omsorgsnimnden
2021-08-24

VON § 7:11 Dar. VON 2021/0020

Uppdrag budget KF - Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag
att, i samrad med digitaliseringsavdelningen, kartlagga behovet av
kompetensutveckling inom IT for personal som arbetar inom
omradet funktionsnedsatta

Vard- och omsorgsnimndens beslut

Aterrapportera uppdrag till Kommunfullmiktige att kartligga behovet av kompetens-
utveckling inom IT 6t personal som arbetar inom omridet funktionsnedsatta genom
foreliggande utredning.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har i budget 2021 fitt i uppdrag fran Kommunfullmiktige att
kartlagga behovet av kompetensutveckling inom IT fér personal som arbetar inom
omrddet funktionsnedsatta. Detta ska ske i samrid med digitaliseringsavdelningen.

Beslutsunderlag
Socialfétvaltningens tjinsteutltande 2021-07-01 med rapport 1 bilaga.

Forslag till beslut
Monica Kjellman (L) yrkar bifall ill socialférvaltningens beslutsforslag innebirande

Aterrapportera uppdrag till Kommunfullmiktige att kartligga behovet av kompetens-
utveckling inom IT £or personal som arbetar inom omridet funktionsnedsatta genom
foreliggande utredning.

Propositionsordning
Ordf6randen frigar om Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt
Monica Kjellmans (L) yrkande och finner att s ir fallet.

Expedieras
Kommunfullmaktige
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2021-07-01
Dnr  VON 2021/0020

Uppdrag budget KF - Vard- och omsorgsnimnden far i uppdrag att, i
samrad med digitaliseringsavdelningen, kartlagga behovet av
kompetensutveckling inom IT for personal som arbetar inom omradet
funktionsnedsatta

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

Aterrapportera uppdrag till Kommunfullmiktige att kartlagga behovet av kompetensutveckling inom
IT for personal som arbetar inom omridet funktionsnedsatta genom foreliggande utredning

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden hat i budget 2021 fatt i uppdrag frin Kommunfullmiktige att kartlagga
behovet av kompetensutveckling inom I'T 6t personal som arbetar inom omradet
funktionsnedsatta. Detta ska ske i samrid med digitaliseringsavdelningen.

Forvaltningens slutsatser
I bilaga redovisas utredningen.

Slutsatsetna ar att kompetensen inom IT varierar kraftigt i personalgrupperna som arbetar inom
omtidet funktionsnedsatta, och att detta speglar situationen i samhillet i stort. Behov finns av
kompetensutveckling t6rande vetktyg och medféljande atbetssitt som gynnar sjilvstindighet och
delaktighet fo6r personer med funktionsnedsittning.

Allmin kompetensutveckling inom grundliggande I'T sisom anvindning av Internet och
administrativa program bedéms ske hos utf6rarna i den utstrackning som behovs utifrdn vad man
behover kunna i sitt yrkesutévande. Behovet av kompetensutveckling finns inom omridet som ot
faktiska digitala hjilpmedel f6r brukarna som kan leda till 6kad livskvalitet f6r dem. Detta ir néira
sammanknutet med det grundliggande uppdraget inom omsorgen, att mojliggora sjilvstindighet och
delaktighet och majlighet att leva som andra och gynnas av en allmint hogre utbildningsniva inom
omrédet.

Bilagor
Bilaga Utredning att kartligga behovet av kompetensutveckling inom IT f6r personal som arbetar
inom omradet funktionsnedsatta
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Tjansteutlatande

Susanna Kiesel Asa Lundgten
Socialdirektor Enhetschef

Expedieras
Kommunfullmiktige
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Datum: 2021-04-28
Bilaga Utredning kartlagga behovet av kompetensutveckling inom IT {6r personal som
arbetar inom omrédet funktionsnedsatta

Kartlaggning av behovet av
kompetensutveckling inom IT for personal
som arbetar inom omradet funktionsnedsatta

Sammanfattning

Uppdraget

Kommunfullmiktige har givit Vard- och omsorgsnimnden i uppdrag att
kartligga behovet av kompetensutveckling inom IT for personal som arbetar
inom omridet personer med funktionsnedsattning. Uppdraget gavs i budget
2021 och ska aterredovisas senast i september 2021.

Metod

I utredningen har socialférvaltningen himtat information frn utférare inom
omréidet funktionsnedsittning och list avtal och andra fr verksamheten
styrande dokument.

Socialférvaltningen har efterfrgat och féatt information frin
digitaliseringsavdelningen kring vilka méjligheter och behov de set.

Nulige

Utforarna beskriver generellt sett att nivan pa I'T-kunskaper inom
personalgrupperna skiljer sig at mellan individer, men 6vetlag 4r
tillfredstillande. I takt med att det har blivit mer utbredd anvindning av
datorer, smarta telefoner och plattor i privatlivet, har ocksa anvindningen hos
brukare och darmed i verksamheten 6kat. Personalen kan anvinda datorer for
dokumentation, avvikelsehantering, schemasystem mm. Dessutom anvinds
smarta telefoner och plattor f6r daglig kontakt, planering och med appar i
verksamheten.

Det har gjorts stora satsningat framforallt inom kommunen genom det ESF-
finansierade projektet DIGIT, dir produktionsférvaltningens personal fick
genomga omfattande kurser 1 grundlaggande I'T-kunskap. Ledningen dar
besktiver det som bra kurser, men att kunskapsnivin under aren som gatt
sedan projektet avslutats har minskat i de delar som inte anvinds i det dagliga
arbetet. Som exempel kan nimnas att kunskaper 1 Office-programmen, som
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med undantag for mailklienten Outlook inte anvinds i det dagliga arbetet. Att
anvinda mail, Teams och intranitet, liksom gemensamma mappat, fungerar
dock vil.

Bilden delas ocksé av privata utforare, som ger som exempel olika typer av
datakorkort som har gjorts genom aren. Dessa it ofta uppskattade och bidrar
till en viss 6kning i kompetensnivi, men generell kunskap som inte anvinds
lever inte vidare. Det ér nir ett behov uppstit, t ex i form av ett nytt
dokumentationsprogram eller en brukare som anvander ett tekniskt

hjalpmedel, som kompetensékning sker.

Digitaliseringsavdelningen i kommunen ansvarar for IT-stod till den
kommunala utféraren. Fran digitaliseringsavdelningen patalar man vikten av att
fokusera p4 vilka 16sningar och resultat som ska uppnis, innan
kompetensutveckling sker. Detta for att kompetensutvecklingen ska uppna ett
pé forhand bestimt mél och syfte. Detta kan exempelvis ske genom att
petsonal far inspiration och exempel, f6r att sedan utbilda sig inom dessa
exempel och implementera arbetssitt tillsammans med brukaren.

Under 2020 och 2021, di pandemin Covid-19 i stor utstrickning har definierat
forutsittningarna, beskrivs vissa forindringar. En del brukare har kunnat nyttja
digitala verktyg mer 4n tidigare, och personalgrupper har 1 sitt arbete (t ex
personalmoéten) utvecklat méjligheter att ha digitala méten. En erfarenhet som
kan dras ér att dir den tekniska kompetensen till viss del har saknats, har takten
f6r anvindandet av ny teknik varit 1ag. Ett exempel ar att daglig verksamhet,
som gjort anpassningar i sin fysiska verksamhet, snabbare hade kunnat erbjuda
digitala aktiviteter om personalen hade varit mer van vid det arbetssittet.

Behov

Samhillet i stort blir alltmer digitalt. Digital kompetens krivs for att kunna vara
fullt delaktig i samhillet genom att t ex kunna skota sina personliga drenden,
bankirenden, inkép, och hilsofridgor. For personer med funktionsnedsittning
ger digitaliseringen biade mojligheter for brukare genom att kunna delta i
sammanhang och utfora aktiviteter och drende sjilvstindigt, och brister genom
att de som inte ér digitalt kunniga riskerar att stingas ute.

Att personalen kan stotta brukare i dessa digitala sammanhang har blivit en
forutsittning for att kunna arbeta i enlighet med intentionerna i biade
socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Aldre brukare med funktionsnedsittning kan lagga till digitala aktiviteter i sitt
vardagsliv for att utveckla sina mojligheter att leva som alla andra. Yngre
brukate med funktionsnedsattning har vuxit upp 1 ett digitalt samhalle och har
med sig vanan att arbeta digitalt frin skolan. Det ar nodvindigt att den

i personal som brukarna méter har kompetensen for att anvanda och utveckla
de digitala mojligheterna.

Behovet av kompetensutveckling finns inom omradet som ror faktiska digitala
hjilpmedel f6r brukarna som kan leda till 6kad livskvalitet f6r dem. Detta dr
nara sammanknutet med det grundliggande uppdraget inom omsorgen, att
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mojliggdra sjilvstindighet och delaktighet och majlighet att leva som andra
och gynnas av en allmint hogte utbildningsniva inom omradet. Att hitta de
atbetssitt och verktyg som kan gynna brukarna, for att kunna satsa pa ratt
kompetensutveckling, bedoms efter utredningen har storst effekt. Detta gors
genom att ha utbildad personal som kan analysera funktionsnedsattningarnas
konsekvenser och hitta kompensatoriska 16sningar. Bide genom gymnasie- och
hégskoleutbildning kan denna kompetens uppnas.

Ekonomisk konsekvens

Utforare inom funktionshinderomridet har enligt avtal med Vard- och
omsorgsnimnden ansvar for att genomféra den kompetensutveckling som
behévs for personal.

Sjilva utbildningen samt tiden som utbildningen 4r férlagd pa kostar pengar
for utforare. Det finns enstaka exempel pa nir bestéllaren har tillhandahallit
utbildning inom specifika omriden, exempelvis hygien.

Barnkonsekvensanalys

I kommunens atbete med barnkonventionen ingir att behovet av en
barnkonsekvensanalys alltid ska goras. Bedomningen i den hir utredningen ér
att det finns en inditekt paverkan pé barn, och att en enkel prévning av barnet
basta ska goras. Detta dé viss funktionshindersverksamhet (exempelvis
korttidsvistelse och korttidstillsyn) riktar sig till barn.

Alla insatser som gors i syfte att 6ka kompetensen hos personal som arbetar
med barn inom LSS bed6éms vara positiva for barnen. Att personal fir och
anvander fler verktyg, exempelvis av digital karaktir, i sitt arbete med att
uppfylla kraven i lagstiftningen kan antas gynna barn. D4 eventuella digitala
verktyg eller arbetssitt ska vara kompletterande till tidigare atbetssitt (snarare
4n att ersitta dem) kommer personalen att kunna gora en bedémning kring vad
som passat batnet bist. Det finns inget uppdrag inom denna utredning att
effektivisera och pa si sitt minska resurstilldelning till verksamheter som
arbetar med barn. Datfér bedéms paverkan péi batns situation vara svag, och i
forekommande fall positiv.

Forankring hos utférate som paverkas

Utforare har fatt liamna sina synpunkter inom ramen for utredningen. Generellt
set ar utforatna positiva till satsningar som r6r kompetensutveckling och
digitalisering. Utférarna 6énskar en balans i riktade satsningar och satsningar dér
utforarna kan styra innehallet.

Brukatsamverkan

FUB hat limnat synpunkter och viss information (tips) pa vad som ar viktigt
inom digitaliseringsomridet for personer med funktionsnedsittning. Slutsatsen
i deras synpunkter ar att de 6nskar att personal och verksamheter ar kunniga
inom IT for att dels kunna erbjuda varierade former av stod, och dels for att
kunna hanga med brukare i deras I'T-kunskap och -anviindning.
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Facklig samverkan

Genom metoden FORSAM enligt samverkansavtalet.



