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VON § 7:12 Dnr. VON 2021/0021

Uppdrag budget KF - Vird- och omsorgsnimnden far i uppdrag
att, kartlagga kompetensen hos medarbetare inom daglig
verksamhet och behovet av kompetensutveckling p3 kort och
lang sikt

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Aterrapportera uppdrag till Kommunfullmiktige att kartligga kompetensen hos
medarbetare inom daglig verksamhet och behovet av kompetensutveckling p3 kort och
ling sikt genom foreliggande utredning.

Sammanfattning

Vard- och omsotgsnimnden hat i KF budget 2021 fatt i uppdrag att gora en kompetens-
inventering inom verksamhetsomridet daglig vetksamhet fér att se dver vilka kompetenser
som finns i nuliget och vilka som kan komma att behévas pé kort och ling sikt. Nimnden
ska dven limna forslag pa eventuella insatser som kan 6ka kompetensen eller fylla ett
eventuellt kompetensglapp i verksamheterna.

Beslutsunderlag

Socialférvaltningens tjansteutlitande 2021-07-02 med rapport 1 bilaga.

Forslag till beslut
Monica Kjellman (L) yrkar bifall dll socialfstvaltningens beslutsforslag innebirande

Aterrapportera uppdrag till Kommunfullméktige att kartligga kompetensen hos
medarbetare inom daglig vetksamhet och behovet av kompetensutveck]ing pé kozrt och
ling sikt genom foreliggande utredning.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Vard- och omsorgsnimnden beslutar enligt
Monica Kjellmans (L) ytkande och finner att sa ar fallet.

Expedieras
Kommunfullmiktige
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2021-07-02
Dnr  VON 2021/0021

Uppdrag budget KF - Vard- och omsorgsnimnden far i uppdrag att, kartlagga
kompetensen hos medarbetare inom daglig verksamhet och behovet av
kompetensutveckling pa kort och lang sikt.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

Aterrapportera uppdrag till Kommunfullmiktige att kartligga kompetensen hos medarbetare inom
daglig verksamhet och behovet av kompetensutveckling p4 kort och ling sikt genom foreliggande
utredning

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har i KF budget 2021 fatt i uppdrag att géra en kompetensinventering
inom verksamhetsomridet daglig verksambhet for att se Gver vilka kompetenser som finns i nuliget
och vilka som kan komma att behévas pa kott och ldng sikt. Nimnden ska dven limna férslag pa
eventuella insatset som kan 6ka kompetensen eller fylla ett eventuellt kompetensglapp i
verksamheterna.

Forvaltningens slutsatser
I bilaga redovisas utredningen.

Slutsatsen it att kompetensen inom daglig verksamhet varierar i personalgrupperna, behov finns
kring samsyn gillande titlar och pa 6kad kompetens inom titlar. Kompetensutveckling kan
mojliggdras genom en engdngssumma eller genom en berdkning av uppskattade kostnader éka de
atliga anslagen till utforarna for att genomfora kompetensutveckling. Alternativt att pa lingre sikt
striva mot att anstilla alternativt kompetensutveckla medarbetare med titeln stddpedagog, oavsett
form si kommer kompetensutveckling generera 6kade kostnader.

Kostnader for den lopande kompetensutvecklingen vilar pi utféraren och dr inkluderad i den
ersittning de erhaller. Kompetenskravniva finns med i bestillning och nimndens kravspecifikation
till utféraren.

Bilagor
Utredning att kartlagga kompentensen hos medarbetare inom daglig verksamhet och behovet av
kompetensutveckling pi kort och ling sikt med bilagor.

Susanna Kiesel Asa Lundberg
Socialdirektor Enhetschef, staben

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Expedieras
Kommunfullmiktige
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Datum: 2021-07-02

Bilaga Uppdrag budget KF - Vard- och omsorgsnimndens uppdrag kompetensinventering
inom verksamhetsomridet daglig verksamhet.

Kartlaggning av kompentensen hos
medarbetare inom daglig verksamhet och
behovet av kompetensutveckling pa kort och
ling sikt.

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har i kommunfullmiktiges budget 2021 fatt i
uppdrag att kartligga kompentensen hos medarbetare inom daglig verksamhet
och behovet av kompetensutveckling pi kort och lang sikt.

Slutsatsen 4r att kompetensen inom daglig verksamhet varierar kraftigt i
petsonalgrupperna, det finns behov av samsyn p4 titlar, krav pa kompetens
inom respektive titel och att hoja den grundliggande kompetensen hos
samtliga tillsvidareanstillda som inte uppfyller kraven for att kunna erhilla
titeln stédassistent. Det finns behov av kompetensutveckling pa bade kott och
ling sikt. Behovet varierar mellan individer och verksamheter.

Kompetenskravniva finns med 1 bestillningen och nimndens kravspecifikation
till utféraren. Kostnader for den 16pande kompetensutvecklingen vilar pa
utféraren och ar inkluderad i den ersittning de erhaller.

Vid en satsning utéver de krav som finns i befintliga bestillningar och avtal
behover stillning tas till de merkostnader som kommer att uppsta.

Uppdraget

Nimnden har 1 uppdrag att géra en kompetensinventering inom
verksamhetsomridet daglig verksamhet for att se 6ver vilka kompetenser som
finns 1 nulaget, samt vilka som kan komma att behovas pa kort och lang sikt.
Namnden ska aven lamna forslag pa eventuella insatser som kan goras for att
oka kompetensen eller fylla ett kompetensglapp 1 verksamheterna.

Metod

I utredningen har forvaltningen himtat information frin utférare inom
omradet funktionsnedsattning/daglig verksamhet, list avtal och andra for
verksamheten styrande dokument. Utredaren har dven haft kontakt med
forvaltningens personalavdelning och controller. Information har inhimtats
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fran Forum Carpe och ett antal deltagarkommuner som genomgitt en liknande
titelresa.

En kartliggning har genomforts med hjilp av en skriftlig enkit till samtliga
tillsvidareanstillda inom daglig verksamhet i Osteraker kommun. Enkiten har
skickats ut av vetksamhetsledningen som sammanstillt svaren. Svaren har
genererat en bild av befintlig kompetensniva och behov av
kompetensutveckling pa kort och ling sikt.

Vad styr kompetenskravet hos vara utforare?

I bestillning och i avtal med utférare utgir forvaltningen frin direktiven 1
SOSFS 2014:2.

I dessa allminna ridd ges rekommendationer till stod for tillimpningen av
bestimmelserna i 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL,, om
personal med limplig utbildning och erfarenhet och 16 § andra stycket lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, om personal
som behovs fir att ett gott stod och en god service och omviérdnad ska kunna

ges.
Nuldge

Inom Osteriker kommun finns sammanlagt sju dagligaverksamheter enligt
LSS. Knopen, Nitet, Sigen, Emiliagirden, Oppsitra och ILSA som arbetar for
att kunden ska fi en meningsfull sysselsiattning pa en extern arbetsplats. Sex av
dessa vetksamhetet drivs av produktionsférvaltningen. Kommunen har genom
kundval dven en ptivat utférare; Funkisgruppen AB.

Funkisgruppen AB ir en relativt ny aktdr f6r Osteraker med avtal om daglig
verksamhet med kommunen sedan véren 2019 Verksamheten har 1 maj manad
2021 15 inskrivna brukare i daglig verksamhet och ytterligare personer som har
insatsen sysselsittning med stéd av SoL. Pa verksamheten atbetar tvd personer
p heltid och dessa personer uppfyller vil de formella krav som stills pa
utforaren avseende aktuell kompetens hos medarbetare.

Produktionsforvaltningen driver sex dagliga verksamheter med hjalp av
sammanlagt 44 medarbetare. I maj 2021 gav dessa insatser till totalt 153
brukare. Produktionsforvaltningen har under viren 2021 pabojat ett projekt
avseende yrkestitlar som har presenterats pA APT under viren pa samtliga
verksamheter inom funktionshinderomridet (undantag ILSA som inte berérs
av detta projekt). Som ett led i projektet har produktions-férvaltningen fran
omstallningsfonden ans6kt om medel och erhallit 250 000 kronor, avsikt ar att
anvinda dessa till kompetensutveckling.

Enkitsvaren frin produktionsférvaltningen har deltas in i tre kategorier och
medarbetarna kan uppfylla kraven for att kunna erhilla tre olika titlar tidigast 1
samband med lonerevision 2022.

1)Stodbitrade 2) Stodassistent 3) Stodpedagog. Ior nirmare beskrivning av
respektive yrkestroll se bilaga 1.
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Forvaltningen har under utredningen fatt information om att omsittningen av
personal inom berdrda verksamheter dr relativt 1dg di dessa tjanster anses met
eftertraktade inom vard och omsorg di medarbetarna endast arbetar vardagar
dagtid.

Produktionsférvaltningens pagidende projekt om titelbyte

Syfte: Att skapa en gemensam titulatur inom vird- och omsorg LSS som ar

statkt f6rknippad med uppdrag och specifik kompetens.

MaL: Att infora titlarna, stédassistent och stodpedagog inom boende och daglig
verksamhet enligt LSS . Titeln Stodbitride kommer anvandas i de fall personal
inte uppfyller kompetenskriterierna

Framtida kompetenskrav f6r de nya titlarna
Stodassistent
Kriver ett avslutat gymnasieprogram med yrkesexamen inom:

*  Barn och fritidsprogrammet med inriktning mot socialt arbete, eller
pedagogiskt arbete.

e Vird och omsorgsprogrammet med specialisering inom program-
fordjupningen, funktionsnedsittning.

Det finns dven aldre utbildningar som kan riknas som likvirdiga bland annat
grund- och pabyggnadskurs om psykiskt utvecklingsstorda (GPU och PPU) 1
tetmin for respektive kurs. For specifika tjanster inom daglig verksamhet kan
en annan gymnasiekompetens utgéra grunden for anstallning som
stodassistent, det kan finnas behov av utbildningar inom ex hantverk,
restaurang mm.

Stédpedagog

Kriver kompetens som stodassistent samt en eftergymnasial specialisering
inom funktionshinderomridet som omfattar:

* 200 YH-poing (ytkeshogskola) eller

* 60 HP poing (hogskola) Utbildningen ska ha tydlig inriktning mot
funktionshinderomridet i hela sin omfattning. Som exempel pé kurser
kan nimnas Handikappvetenskap (30 hp) eller Handikappvetenskap
med inriktning mot autismspektrum I och II (30 + 30 hp)

Projekt titelbyte Osteraker kommun produktionsférvaltningen

* I samverkan med HR, Fackliga och representanter frin enheterna tas
plan och innehall fram

*  Projektet forankras i alla arbetsgrupper som ir berorda genom att
enhetschef involverar gruppen pa arbetsplatstraffar
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* Alla medarbetares kompetens ska inventeras och matchas mot
upprittade kravprofiler

¢ De gap som uppstir mellan kommunens kravprofil och medarbetarens
kompetens ska fyllas med riktad utbildning

* Nya titlar 1 samband med I6nerevisionen 2022

Forvaltningens slutsatser av konsekvenser av projektet titelbyte

* Verksamhetens kvalitet kommer att h6jas med framtagna
utbildningskrav och kompetenshéjande insatser.

* Tydligare yrkesidentitet bidrar till ytkesstolthet och dirmed en okad
attraktion for yrket.

* En yrkesidentitet som undetlittar rekrytering och marknadsféring av
funktionshinderomradet.

*  Gemensamma titlat i hela landet kommer att stiarka och synliggora
verksamhetsomridet. Detta kan ge 6kade forutsittningar till statliga
stimulansmedel till verksamhetsomradet.

* En gemensam titulatur férenklar och fortydligar regionala och
nationella utbildningsinsatser.

*  Personal- och l6nestatistik kommer att f6rbittras med gemensamma
titlar.

Behov

Forvaltningen ser att det finns ett generellt behov av kompetensutveckling pa
bade kort och ling sikt rérande pedagogiska kunskaper, implementering och
medf6ljande atbetssitt som gynnar 6kad sjilvstindighet och delaktighet for
petrsonet med funktionsnedsattning.

Funkisgruppen AB

Har en vilja och énskan om kortsiktig kompetensutveckling, en insats under
tva dagat i coachande samtalsmetodik av foretaget SkillEd. Kostnaden for
kursen ar 35 000 kr exkl. moms. De har enligt egen uppfattning inget behov pa
lang sikt av kompetenshoéjande insatser.

Produktionsférvaltningen

Har utifrin kompetenskrav i bestillning behov av att erbjuda alla som saknar
grundutbildning tva kurser for att erhélla den nya titeln stodassistent (forutsatt
att de har minst 3 irs yrkesvana). Om alla inom daglig verksamhet tackar ja till
erbjudandet s handlar det om totalt 17 av 44 medarbetare. Denna
kompetensutveckling kommer generera 6kade kostnader for utforaren.

Langsiktiga forbittringsatgirder, det vill siga kompetensutveckling pa ling sikt
inom daglig verksamhet kan handla om att anstilla stddpedagoger. For
niarmare beskrivning av yrkesrollen se bilaga 1.
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Behovet av kompetensutveckling finns inom pedagogik och ett mer varierat
utbud av sysselsittning inom daglig verksamhet for brukarna vilket ar nira
sammanknutet med det grundliggande uppdraget inom omsorgen, att
mojliggora sjilvstandighet och delaktighet och mgjlighet att leva som andra,
nagot som gynnas av en allmant hogre utbildningsnivd inom omréadet.

Att hitta de arbetssitt och pedagogiska verktyg som kan gynna brukarna, for
att kunna satsa pi ritt kompetensutveckling, bedéms efter utredningen har
storst effekt. Det beh6vs utbildad personal som kan analysera
funktionsnedsittningarnas konsekvenser och hitta kompensatoriska och
pedagogiskt individanpassade 16sningar.

Det finns 6nskemal fran utférare om tva utbildningsdagar per termin eller ar
for att genomfora stérre gemensamma utbildningssatsningar och dé hélla
vetksamheten stingd utan avdrag pé ersittningen. Ett annat sitt att 6ka
kompetensen ir pedagogiskt stod 1 implementering och handledning.

Det kan finnas skil att pa sikt se 6ver mojligheten att gemensamma yrkestitlar
ska finnas inom hela omridet funktionshinderomridet oavsett huvudman och
inriktning (daglig verksamhet och olika typer av boende) Detta ir dock inte en
friga for detta utredningsuppdrag.

Ekonomisk konsekvens

Ett alternativ f6r hogre kompetens inom daglig verksamhet pé lingre sikt ir att
striva mot att anstilla alternativt kompetensutveckla medarbetare med titeln
stodpedagog med malet att det ska finnas en stodpedagog per ett visst antal
kunder inom daglig verksamhet. I kalkylen (se bilaga 2) har férvaltningen
raknat pa en stodpedagog per 20 kunder och riknat ut en procentsats utifran
antal kunder och verksamhet

I den ekonomiska kalkylen pé kort sikt, (se bilaga 2) finns alternativ med tva
olika utbildningsanordnare; Forum Carpe och Komvux. Utbildning via vart
egna Komvux dr mest kostnadseffektivt.

Kompetensutvecklingen gir ocksé att genomféra med en kombination av
insatser pa kort/langsikt, genom att besluta om en engéngssumma for att
genomfora kompetensutveckling. Alternativ att utifran en berikning av
uppskattade kostnader 6ka de 4rliga anslagen till utfrarna.

Mojligheten finns ocksa att inte skjuta till ndgra ekonomiska resurser utan lata
denna kompetensutveckling ske inom ramen for de anslag som redan finns
reglerade i befintliga avtal och dé édr det upp till utférare att ta beslut och att
ptioritera sin kompetensutveckling utifran stallda krav frin nimnden. Utforare
inom funktionshinderomréidet har enligt avtal med Vard- och
omsorgsnimnden ansvar for att genomfora den kompetensutveckling. Det ar
saledes inte i grunden forvaltningens sak att ta stillning till var dessa kostnader
ska landa om nimnden anser att denna kompetensutveckling ska genomforas.
Om nimnden staller krav pa att dessa foreslagna insatser genomfors eller om
det finns en vilja att generellt hoja kompetensen inom omradet daglig
verksamhet och mojliggdra en satsning utover det krav som finns 1 befintliga
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bestillningar och avtal kommer det generera extra kostnader som nimnden

behover ta stallning till.
Barnkonsekvensanalys

I kommunens arbete med barnkonventionen ingir att behovet av en
barnkonsekvensanalys alltid ska goras i alla beslut och utredningar,
bedémningen ir att piverkan av beslut kopplade till denna utredning pa barns
situation vara svag, och i férekommande fall positiv.

Forankring hos utforare som paverkas

Under kartliggningen har utférare fitt inkomma med en sammanstallning av
den aktuella statusen avseende kompetens hos samtliga medarbetare inom
daglig verksamhet och limna sina skriftliga synpunkter.

Brukatsamverkan

FUB har pi vir inbjudan till dialog inkommit med skriftliga synpunkter. Se
vidare bilaga 3.

Facklig samverkan

Genom metoden FORSAM enligt samverkansavtalet.

Bilaga 1 yrkesroll stod-bitride, assistent & pedagog
Bilaga 2 Ekonomisk kalkyl pa kort och lang sikt
Bilaga 3 Skriftliga synpunkter FUB daterad 2021-03-19
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Stodpedagog

Yrkesbeskrivning

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL) ir grundliggande lagstiftning for stodpedagogens
uppdrag. Det ir stodpedagogens ansvar att ha aktuella kunskaper 1 denna
lagstiftning och utéver det f6lja Hilso- och sjukvirdslagen (HSL),
Sekretesslagen, Arbetsmiljlagen samt Lex Sara och Lex Matria och ha
kinnedom om processen Myndighetsutévning.

Osterskers kommuns myndighetsutévning sker genom socialfStvaltningen och
ligger till grund f6r Stédpedagogens arbete. Arbetssittet ska leda till ett gott
och sikett stod for den enskilde som genom sjilvbestimmande och delaktighet
ges mojlighet att leva ett sa sjilvstindigt liv som majligt.

Myndighetsbeslut om insatser med tydliga mal utifran individens behov, ska
vara grunden for planering och genomférande av arbetet.

Rollerna stodbitride, stddassistent och stédpedagog finns helt och hallet i det
brukarnara atbetet och har inte olika niva i linjen. Skillnaden i befattningarna
ligger i kompetensnivan.

Stodpedagogen arbetar brukarnara och grunduppdraget ar detsamma som
for stodassistenten. | stodpedagogens uppdrag ingar dessutom att:

o Vigleda, kvalitetssikra och stodja kollegor 1 social dokumentation.

o Vigleda stodassistenten i att uppritta, folja upp och utvirdera
genomforandeplaner samt att planera det brukarnira arbetet utifran
genomforandeplanerna. Sikerstilla att sammanfattningar av
daganteckningar haller god kvalitet.

e Vigleda kollegor och vara en forebild i det pedagogiska vardagsarbetet.
Utveckla, lira ut och f6lja upp pedagogiska metoder i arbetsgruppen
utifrin den enskildes individuella behov. Ha ett speciellt fokus pa den
enskildes mojligheter till kommunikation genom olika alternativa och
kompletterande kommunikationssitt. Metoderna ska ha teoretisk
grund, bygea pé evidensbaserad kunskap och erfarenhet.

e Vara drivande i enhetens systematiska kvalitetsarbete sa att villkoren
for goda levnadsvillkor uppfylls i enlighet med de krav som stlls i lagar
och riktlinjer. Tillsammans med kollegor diskutera och reflektera Gver
professionellt bemotande och forhallningssitt i syfte att utveckla,
forbattra och na samsyn.

e Vara en resurs vid nya uppdrag, sirskilt fore kontaktpersonal utsetts.
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Utifrdn verksamhetens behov omvirldsbevaka utvecklingen nar det
giller funktionsnedsattningar och stodet till brukare.

Uppmirksamma kompetensbehov i arbetsgruppen, formedla det och
foresld atgirder till nirmaste chef.

Planera verksamhetsmoten i samridd med EC och kunna leda dessa,
samt delta i forvaltningens nitverksmoten for stédpedagoger. Vid
behov stotta stodassistenten/stodpersonen i att genomfora
natverksmoten som ror enskilda brukare.

Bidra till att starka det interna samarbetet mellan olika verksamheter
och tillféra sin kunskap dir den efterfrigas inom andra enheter.

Handleda de elever som gir YH-utbildning inom omradet under deras
LIA-placering.

Stodpedagogen har skyldighet att:

Aktivt och sjilvstindighet s6ka information for att folja forandringar
bade nir det giller stodet till den enskilde och i fordndringar inom
verksamheten

Dokumentera alla avvikelser enligt gillande lagstiftning och rutiner

Medvetka till att den enskildes utprovade hjilpmedel och
medicintekniska produkter skéts och anvinds enligt muntlig och
skriftlig instruktion samt aterrapportera om produkten inte fungerar.

Aktivt delta 1 handledning, kompetens- och vidareutbildning som ges
p4 enheten.

P34 uppdrag av enhetschef utfora tillkommande uppgifter inom olika
ansvarsomriden (t.ex. dokumentationsombud).

Medverka till att uppritthalla en god arbetsmiljé och folja Osterikers
kommuns riktlinjer och virdegrund.
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Stodassistent

Yrkesbeskrivning

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL) 4r grundliggande lagstiftning for stodassistentens
uppdrag. Det ér stodassistentens ansvar att ha aktuella kunskaper i denna
lagstiftning och ut6ver det folja Halso- och sjukvirdslagen (HSL),
Sekretesslagen, Arbetsmiljélagen samt Lex Sara och Lex Maria och ha
kinnedom om processen Myndighetsutévning.

Osterdkers kommuns myndighetsutévning sker genom socialférvaltningen och
ligger till grund f6r Stodassistentens arbete. Arbetssittet ska leda till ett gott
och sikert stod for den enskilde som genom sjilvbestimmande och delaktighet
ges mojlighet att leva ett sa sjilvstandigt liv som mojligt.

Myndighetsbeslut om insatser med tydliga mal utiftin individens behov, ska
vara grunden for planering och genomfoérande av atbetet.

| stodassistentens uppdrag ingar i huvudsak att:

e Utifran bestillning och beslut frain myndighetsutévningen, tillsammans
med den enskilde uppritta, f6lja upp och utvirdera Genomfdrandeplan
(GFP).

e I samrdd med den enskilde planera, genomféra, uppdatera och
dokumentera arbetet, 1 enlighet med gillande rutiner for social
dokumentation.

e Sitta den enskildes behov i centrum och respektera dennes
sjalvbestimmande och delaktighet 1 genomférandet av stodet, som ges
utifrdn individuella behov och 6nskemal och enligt uppstillda méal och
kvalitetskrav.

e Vara stddperson (se uppgifter som ingar i att vara stodpetrson)

e Utfora hilso- och sjukvirdsuppgifter enligt ordination eller delegering
samt Aterrapportera forindringar/avvikelser.

e Samatbeta och samverka tvirprofessionellt enligt den enskildes
onskemal/samtycke, sa att individens behov tillgodoses

e Samverka 1 arbetsgruppen 1 det dagliga arbetet och medverka till att
sakerheten uppritthélls (brand, information och it, arbetsmiljo,
riskbedomningar m.m.)
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Stodassistenten har skyldighet att:

Aktivt och sjilvstindighet s6ka information for att folja forandringar
bade nir det giller stodet till den enskilde och i forandringar inom
verksamheten.

Dokumentera alla avvikelser enligt gillande lagstiftning och rutiner.

Medverka till att den enskildes utprovade hjilpmedel och
medicintekniska produkter skots och anvinds enligt muntlig och
skriftlig instruktion samt Aterrapportera om produkten inte fungerar.

Aktivt delta i handledning, kompetens- och vidateutbildning som ges
pé enheten.

Introducera ny personal samt efter genomgingen handledarutbildning
handleda elever.

Pi uppdrag av enhetschef utfora tillkommande uppgifter inom olika
ansvarsomraden (t.ex. dokumentationsombud, kvalitetsombud,
inképsombud, hjilpmedelsombud, brandombud m.m.)

Medverka till att uppritthilla en god arbetsmiljé och félja Osterakers
kommuns riktlinjer och virdegrund.

Stodperson

Den som ar stodpersonal for den enskilde skall:

Samordna planeringen runt den enskilde

Uppritta och f6lja upp genomforandeplanen (GFP) inklusive att
samordna méten runt GFP.

Informera den enskildes anhériga/gode man och sociala nitverk efter
onskemail/samtycke frin den enskilde.

Samverka och delta i méten med det professionella natverket runt den
enskilde

Hilla arbetsbeskrivningar och rutiner (tiskbedémningar och
handlingsplaner m.m.) runt den enskilde 4t uppdaterade.

Rensa och sammanfatta daganteckningar enligt gillande rutiner.

Hantera den enskildes privata medel i enlighet med gillande rutiner.
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Stodbitrade inom funktionshinderverksamhet

Yrkesbeskrivning

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjinstlagen (SoL) ar grundliggande lagstiftning for stodbitridets uppdrag.
Det ir stodbitridets ansvar att ha aktuella kunskaper i denna lagstiftning och
utéver det folja Hilso- och sjukvardslagen (HSL), Sektetesslagen,
Arbetsmiljolagen samt Lex Sara och Lex Matia och ha kinnedom om
processen Myndighetsutévning.

Osterakers kommuns myndighetsutvning sker genom socialférvaltningen och
ligger till grund for Stédbitridets arbete. Arbetssittet ska leda till ett gott och
sikert stod for den enskilde som genom sjilvbestimmande och delaktighet ges
mojlighet att leva ett si sjalvstindigt liv som mojligt.

Myndighetsbeslut om insatser med tydliga mal utifrin individens behov, ska
vara grunden for planering och genomforande av arbetet.

| stodbitradets uppdrag ingdr i huvudsak att:

e Folja den Genomforandeplan (GFP) som ir upprittad tillsammans
med den enskilde.

e Isamrdd med den enskilde planera och genomféra det dagliga arbetet
och féra social journal, 1 enlighet med gillande rutiner £6t social
dokumentation.

e Sitta den enskildes behov i centrum och respektera dennes
sjalvbestimmande och delaktighet i genomf6randet av stddet som ges
utifran individuella behov och énskemal och enligt uppstillda mal och
kvalitetskrav.

e Samarbeta och samverka tvirprofessionellt enligt den enskildes
onskemal/samtycke, si att individens behov tillgodoses.

e Samverka i arbetsgruppen i det dagliga arbetet och medverka till att
sakerheten uppritthills (brand, information och it, atbetsmiljs,
riskbedémningar m.m.)

| stodbitradets uppgifter kan ocksa ingd att:

e Utfora hilso- och sjukvardsuppgifter enligt ordination eller delegering
samt aterrappottera forandringar/avvikelser.

e Hantera den enskildes privata medel i enlighet med gallande rutinet.
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Stodbitradet har skyldighet att:

Aktivt och sjalvstindighet s6ka information for att folja forandringar
bade nir det giller stodet till den enskilde och andra férindringar inom
verksamheten.

Dokumentera alla avvikelser enligt gillande lagstiftning och rutiner.

Medverka till att den enskildes utprovade hjilpmedel och
medicintekniska produkter skéts och anvinds enligt muntlig och
skriftlig instruktion samt fterrappottera om produkten inte fungerar.

Aktivt delta i handledning, kompetens- och vidareutbildning som ges
pé enheten.

Pa uppdrag av enhetschef utfora tillkommande uppgifter.

Medverka till att uppritthilla en god arbetsmiljé och folja Osterikers
kommuns riktlinjer och virdegrund.
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Kompetensbehov hos personal inom LSS
- Synpunkter fran FUB i Osteréker —

- Vikten av personlig lamplighet (ett varmt sinnelag och stor empatisk férmaga)
géller naturligtvis alltid, men kan inte ersatta kunskap och kompetens. Att
arbeta med personer med intellektuellt funktionshinder (IF) &r krdvande, men
ocksa stimulerade, da det kraver en véldig bredd hos personalen. Det
innefattar ofta mer pedagogik an vard.

- Ett stort orosmoln &r kompetensférsérjningen generellt de ndrmaste 10 aren,
da det allmant kommer att finnas en brist pa personer i arbetsfor alder. Hur
skall LSS-verksamheter kunna konkurrera om unga, engagerade manniskor
och inte ses som sista anhalten fér den som inte kan fa nagot annat jobb? Nar
dessutom det l1aga I6neléaget snarast bekraftar denna kénsla och allt
sammantaget ofta leder till stor personalomsattning for en grupp brukare som
ofta ar sarskilt kansliga for férandringar.

- Ett medel fér att 6ka attraktiviteten och astadkomma en hojd status ar
enhetliga yrkestitlar (stddpedagog, stodassistent) med tydliga krav pa
utbildningsniva. Kopplat till detta att Socialstyren tar fram tvingande
foreskrifter, som ersétter dagens vaga, allménna rad. Hojda kompetenskrav &r
féormodligen det som pa lang sikt ger absolut bast effekt for
personalférsérjningen.

- Nar det géller konkreta kompetensbehov ér listan lang mot bakgrund av den
stora eftersldpning som skett i kompetensutveckling hos LSS-personal sedan
bérjan av 90-talet. Detta pabdrjades nar ansvaret 6vergick fran landstinget till
kommunen. Det vill séga, i Osteraker, nar Akershergahemmet avvecklades.

- Grundlaggande ar att personalen maste ha kunskap om de vanligaste
funktionsnedsattningarna hos personer som far stod enligt LSS:

¢ Intellektuell funktionsnedsattning (IF) och autism.

o Skillnaden mellan lindrig, mattlig och svar IF och hur det kan paverka
kommunikationen och stédbehovet.

e Vad IF i kombination med autism kan inneb&ra och hur det paverkar
stédbehovet.

o Vad flerfunktionsnedsattning innebar.

e Vanliga ytterligare funktionsnedséattningar i kombination med IF eller
autism, t.ex. rérelsenedsattning, syn- och/eller hérselnedsattning,
epilepsi etc.

o Kunskap om Alternativ och Kompletterande Kommunikation, AKK
(lattlast, bildstod, tecken.

e Vikten av regelbunden motion och hur man ger stéd och motiverar till
rérelse utifran den boendes individuella intressen och férutséattningar.
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e Den 6kade sarbarheten for psykisk ohélsa hos personer med IF och
autism och hur man kan férebygga detta. En medvetenhet om detta &r
sarskilt angeldgen under extrema situationer, som exempelvis den
pagaende covid-19 pandemin.

e Vikten av en varierad och néringsriktig kost som ocksa smakar gott.
Hur man lagar mat som &r naringsrik och god.

o Hattillrdcklig kunskap om informations- och kommunikationsteknik, IKT,
for att kunna ge stéd och maéjliggéra digital delaktighet fér de boende.

e Kunskap och vilja att ge stdd till de boende i att anvénda dator, platta
eller smartphone.

o Kunskap om anpassade datorprogram, appar, etc. Detta kan inte nog
understrykas i dagens situation, dar IT-kompetensen hos personalen
ofta begrénsas till den egna mobiltelefonen. Manga har aldrig flyttat en
fil i en persondator. Darmed &r risken stor att personer med IF hamnar
pa efterkalken i en snabb teknikutveckling som har potential att
innebéra annu storre fordelar for dem an for personer utan IF.

For att ovanstaende skall kunna implementeras krévs ocksa ett
antal organisatoriska faktorer:

Fysiskt nérvarande chef. Verksamhetschefen aridag den enda personal som
det finns utbildningskrav for. Det ar darfor viktigt att chefen &r narvarande som
forebild nar det galler bemétande och hantering av svara situationer och
allmént kan stotta personalen pa olika omraden. Detta uppnas inte om en chef
har mer an tva verksamheter att ansvara for.

Bemanning. Personalgruppen maste vara dimensionerad efter behoven for
var och en som bor pa en gruppbostad. Antalet timvikarier behéver minimeras,
eftersom dessa som regel inte ar delaktiga i personalméten eller ges méjlighet
till utbildning och handledning. Timvikarier ar en bekvamlighet for
arbetsgivarens schemalaggning som ofta gar ut éver brukarna.
Coronapandemin har visat pa de stora svagheterna i detta system, tydligast
inom aldreomsorgen.

Bristande kompetens leder idag ibland till att s k utmanande situationer
triggas, nér personalen inte har kunskap om hur man arbetar med t ex
lagaffektivt bemétande. Det finns exempel pa att personal har dalig insikt om
hur deras eget agerande paverkar en brukare, vilket ibland leder till akutbesok
pa psykmottagningar, onddig forskrivning av psykofarmaka for att "lugna ner”
och &ven tillkallande av polis. Personal som arbetar inom LSS skall sjdlva vara
de som bast kan hantera utatagerande eller sjéalvdestruktiva beteenden.

For FUB Sédra Roslagen

{Jérgen Johansson/



