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| Viktiga handelser under perioden

e Detaljplanen for Tiljo 2:8 (forskola) har vunnit laga kraft

e TForvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram en detaljplan for att mojlig-
gora ett nytt skyttecenter inom fastigheten Skeppsbol 1:69

e Beslut om markanvisningsavtal for nista etapp av Ostra Kanalstaden

e Avsiktsforklaring tecknad med ankarbyggherre for forsta etappen av
Akersberga stad

e Det tematiska tilligget till 6versiktsplanen, &ust och skdrgard, har varit pa
samrad

e Tt vidare arbete med klimatanpassning lings med Akers kanal/Tu-
nafjirden, med stéd av konsulter, har inletts

e Arbetet med en fysisk strukturbild samt en urban gronstruktur for ta-
torten har inletts

e Parkstrategi samt utkast till lokalt atgardsprogram f6r kommunens vat-
tenférekomster har tagits fram

e Metodstod till den 6vergripande kompetensférsorjningsplanen besluta-
des och ett kommunévergripande kompetensforsorjningsarbete har in-
letts

e Ledarutvecklingsprogram for samtliga chefer i organisationen startades
e En ny modell f6r medarbetarsamtal har beslutats och implementerats

e [Ettinternserviceteam har startats upp inom servicecenter

e En var- och sommarkampanj har genomforts med anledning pandemin

e Utveckling av Osterdkers kommuns varumirke pigar och enkiter och
intervjuer med invanare och medarbetare har genomforts, liksom dia-
log med kommunala rad

e Utveckling av ny webbplats och ny tjanst for att hitta och jaimféra ser-
vice pa Osteraker.se pagar och en kundservicechatt har lanserats pa Os-
teraker.se

e Medieutbildning av chefer i kommunledningsgruppen och pa socialfor-
valtningen har genomforts.

e Kommunfullmiktigesalen har utrustats med ny teknik

e Implementering och utveckling av kommunens e-arkiv har inletts

e Den nya organisationen for tjinsteman i beredskap (TiB) har startats

e Fitt flertal styrdokument inom sakerhets- och trygghetsenhetens an-
svarsomrade har arbetats fram varav ett flertal antagits politiskt

e Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har givit kommunen tillstind f6r
kamerabevakning i del av centrala Akersberga

e Det digitala arbetssittet har fatt stort genomslag pa niringslivsomradet
med digitala niringslivsfrukostar och digitala féretagsbes6k inom ra-
men for satsningen "100 féretagsbesok"

e Ein tioarsplan, Langsiktig ekonomisk planering, har arbetats fram
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2 Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovis-
ning (belopp i Helar Januari-Augusti
tkr)

Budget | Prognos eBt;:\-li- Utfall Period- U:‘:I_I B::f:t-

2021 2021 g 2020 budget P
kelse oden kelse

Verksamhetens
intikter
Avgifter 3960 3960 0 14 455 2 640 1210 1430
Ovriga intakter 97 290 99790 2500 | 101573 64 860 71772 6912
f:rmma intdk- 101 250 | 103 750 2500 | 116028 | 67500 | 72982 5482
- varayv interna in-
takter
Verksamhetens
kostnader
z::s""a'k“ma' 98215 | -99015 800 | -93529 | -65728 | -71226 -5 498
Lokalkostnader 7017 6717 300 -6 340 4678 4820 142
Kapitalkostnader T071 1071 0 582 714 659 55
:f:tp av verksam- 27235 | 27235 0| -25110| -I18157 | -16870 | 286
Ovriga kostnader 75563 | -74 063 1500 | -79978 | -50328 | -37975 12352
:::“ma kostna- | 109 100 | -208 100 1000 | -205539 | -139 604 | -131 551 8053
- varav interna kost-
nader
Verksamhetens | _ o7 g50 | 104 350 3500 | -895I1 | -72104 | -58570 13 534
nettokostnad
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3 Ekonomisk sammanfattning KSF

Driftsredovis-
ning (belopp i Helar Januari-Augusti
tkr)

Budget | Prognos B;:g:t- Utfall Period- U:‘:I_I B::f:t-

2021 2021 2020 budget P
kelse oden kelse

Verksamhetens
intikter
Avgifter 0 0 0 188 0 138 138
Ovriga intakter 92 250 94750 2500 93 698 61 500 64 564 3064
f:rmma intdk- 92250 | 94750 2500 | 93886 | 61500 64703 3203
- varayv interna in-
takter
Verksamhetens
kostnader
z::s""a'k“ma' 79125 | -79 925 800 | -73923 | -52743 | -54304 -1 561
Lokalkostnader 6147 5847 300 6393 4098 3449 648
Kapitalkostnader 782 782 0 270 521 464 57
:f:tp av verksam- 27235 | 27235 0| -25110| -I18157 | -16870 | 286
Ovriga kostnader 59652 | -58152 1500 | -51882 | -39720| -30897 8823
:::“ma kostna- | _ 79 940 | -171 940 1000 | -157577 | -115239 | -105 985 9 254
- varav interna kost-
nader
Verksamhetens | g, 006 | 77 |90 3500 | -63691 | -53739 | -41 284 12 455
nettokostnad
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4 Ekonomisk sammanfattning KS-SBF

Driftsredovis-
ning (belopp i Helar Januari-Augusti
tkr)

Budget | Prognos B;:g:t- Utfall Period- U:‘:I_I B::‘%:t-
2021 2021 2020 budget P
kelse oden kelse

Verksamhetens
intdkter

Avgifter 3960 3960 0 14 267 2 640 1 072 -1 568

Ovriga intakter 5040 5040 0 7 875 3360 7208 3848

Summa intdk-

ter 9 000 9 000 0 22 142 6 000 8 280 2280

- varav interna in-
takter

Verksamhetens
kostnader

Personalkostna-

der -19.090 -19 090 0 -21 404 -12 985 -16 921 -3 937

Lokalkostnader -870 -870 0 -697 -580 -1 371 =791

Kapitalkostnader -290 -290 0 -312 -193 -195 -2

Kop av verksam-
het

Ovriga kostnader -15911 -15911 0 -25 548 -10 607 -7 078 3529

Summa kostna-

der -36 160 -36 160 0 -47 962 -24 365 -25 566 -1 201

- varav interna kost-
nader

Verksamhetens

nettokostnad -27 160 -27 160 0 -25 820 -18 365 -17 286 1078

5 Atgirder for budget i balans

Negativ avvikelse 1 forhallande till beslutad helarsbudget bedoms inte upp-
komma.

6 Investeringsredogorelse

Under perioden januari tom augusti har inga investeringskostnader redovisats.

Helar Januari - Augusti
Investeringsredovisning Budget Prognos Budget- Utfall U::[' Aa::,e;ztda_r
(belopp i tkr) 2021 2021 avvikelse 2020 P
oden get
KS 4000 4000 0 3 400 0 4000
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7 Mal och maluppfyllelse

7.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvali-
tet och ett gott bemotande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service mats maluppfyllelsen f6r Kommunstyrel-
sen genom den servicemitning kommunen arligen genomfoér inom ramen for
KKiK. I de flesta kommuner har undersokningen ersatts av Brilliant, ett kund-
underskningsverktyg som kommer att implementeras dven i Osterdker under
hésten 2021. Det finns dérfor inget nytt resultat f6r 2021, utan nya indikatorer
kommer tas fram till 2022.

Aven ranking av foretagsklimat, som utfors av Svenskt niringsliv, ryms under
inriktningsmalet. Dar hamnade kommunen pa 56 plats av 290 kommuner
2021. Placeringen ir en forbittring fran foregiende ar da Osteraker placerade
sig pa plats 68. Framforallt ar det inom omraden trygghet, service och bemé-
tande samt konkurrens frin kommunens verksamheter dir resultatet f6rbitt-
rats.

Nojdheten med service och bemotande ska oka

2021 Resultatindi- | ;012020 | Utfall 2021 Prognos

katorer 2021 izl

. Ranking f6- 68 56 25
retagsklimat
enligt
Svenskt Na-
ringsliv

Andel som 57 % 60 %
tar kontakt
med kom-
munen via
telefon som
far ett di-
rekt svar pa
en enkel
fraga.

Gott bemo- 82 % 93 %
tande vid
kontakt med
kommunen
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7.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

For inriktningsmalet Osterdker ska ha en ekonomi i balans har Kommunstyrelsen
fattat beslut om att titta pa nyckeltal kopplade till finansiella mal, samt avvikelse
mot budget.

Prognosen i delaret for Kommunstyrelsens del dr att malet kommer att uppfyl-
las. Prognosen bade for SBF-KS och KSF-KS pa helaret ér att det inte kom-
mer att vara ndgon negativ avvikelse mot budget och att verksamheten kom-
mer att bedrivas inom tilldelad ram.

Prognosen gillande de finansiella malen ar att de kommer uppfyllas f6r 2021.

Kommunstyrelsen har en budget i balans

2021 Resultatindi- |\, 0112020 | Utfall 2021 e

katorer 2021 L A

Ingen nega- 0% 0%
tiv avvikelse
mot budget
KSF-KS

Ingen nega- 0% 0% 0%
tiv avvikelse
mot budget
(SBF KS)

Kommunen ska uppna de finansiella malen

2021

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Andelen

100 %

100 %

100 %

uppfyllda
mal

7.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

For inriktningsmalet Lanets bdsta skola t6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro
och personalomsittning inom utbildningsomradet, samt hallbart medarbetaren-
gagemang (HME). I deldret redovisas utfallet f6r januari till juni f6r de tva
forsta mitetalen, samt HME fran medarbetarenkiten som genomférdes no-
vember 2020.

Utfallet avseende sjukfranvaro ir fortsatt hdgre dn satt malniva, vilket kan hér-
ledas till de rekommendationer som ir fortsatt aktuella och kopplade till pa-
gaende pandemi gillande forsiktighet vid sjukdomssymtom. HR-avdelningen
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har paborjat ett analysarbete huruvida mal kopplat till sjukfranvaro kan behova
korrigeras utifran de efterverkningar och eventuella beteendeforindringar som
pandemin orsakar. Aven personalomsittningen har paverkats av pandemin i
form av en mindre rérlighet pa arbetsmarknaden.

Stodja och leda produktionsforvaltningens och utbildningsforvaltningens
chefer att skapa vialmaende och attraktiva arbetsplatser

2021 Resultatindi- |\, 0112020 | Utfall 2021 Prognos

katorer 2021 Szl

Sjukfran- 10 % 10 % 5%
varo, PF Ut-
bildning,
samt UF

Personalom- | 4% 3% 9%
sattning PF
Utbildning,
samt UF

Hallbart 82 82
medarbetar-
engage-
mang, kom-
munen to-
talt

Utfall 2021 avseende sjukfranvaro och personalomsdittning avser hela utbildningsforvaltningen och PF Forskola, PF Grund-
skola, PF Gymn och PF Komvux perioden januari - juni.

7.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for aldre
och personer med funktionsnedsattning

For inriktningsmalet Osterdker ska erbjuda higsta kvalitet pa omsorg for dldre och perso-
ner med funktionsnedsatining t6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och personal-
omsattning inom vard- och omsorgsomradet, samt HME. I delaret redovisas
utfallet fOr januari till juni for de tva forsta mitetalen, samt HME fran medar-
betarenkiten som genomfordes i november 2020.

Jamfort med féregaende ar har sjukfranvaro liksom personalomsittning mins-
kat. Detta kan dock férklaras med att Solskiftets dldreboende limnades 6ver till
privat regi under mars 2020 och inryms 1 statistiken fran 2020. Sifforna fran
2020 och 2021 dr darfor inte helt jamforbara.

Utfallet avseende sjukfranvaro dr fortsatt paverkat av pandemin och aktuella
rekommendation. HR-avdelningen har paborjat ett analysarbete huruvida mal
kopplat till sjukfranvaro kan behéva korrigeras utifran de efterverkningar och
eventuella beteendeforindringar som pandemin orsakar. Aven personalomsitt-
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ningen har paverkats av pandemin i1 form av en mindre rorlighet pa arbets-
marknaden.

Stodja och leda produktionsforvaltningens och socialforvaltningens chefer
att skapa vilmaende och attraktiva arbetsplatser

2021 Resultatindi- |\, c.112020 | Utfall 2021 RIORUOS Mal 2021
katorer 2021
Sjukfran- % 8% 7%
varo, PF
vard och

omsorg, SF

Personalom- | I5% 5% 10 %
sdttning PF
vard och

omsorg, SF

Hallbart 82 82
medarbetar-
engage-
mang, kom-
munen to-
talt

Utfall 2021 avseende sjukfranvaro och personalomsdttning avser hela Socialforvaltningen samt PF Vard och Omsorg, peri-
oden januari-juni.

7.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

For inriktningsmalet Osterdker ska ha en trygg milji fljier Kommunstyrelsen tva
indikatorer, dels den medborgardialog som genomférs av polisen gillande upp-
levd trygghet drligen, dels en indikator fran SCB medborgarundersékning, som
miter andelen som kénner sig trygga utomhus i omradet dir man bor. Bada in-
dikatorerna f6ljs enbart upp i arsbokslutet da de redovisas sent under aret.

Mycket av det strategiska trygghetsarbetet ligger hos Kommunstyrelsens for-
valtning och manga av de aktiviteter som ligger till grund £6r malet Tryggheten i
kommunen ska oka leds eller sker i samverksam med forvaltningen. Bland annat
har gruppen som arbetar med sikerhet och trygghet (platssamverkan) i Akers-
berga centrum arbetat aktivt med flera atgirder for att forbattra den offentliga
miljon utifrin de trygghetsvandringar som genomfoérts. Forstirkt belysning,
forflyttning av sittplatser, utokad renhéllning dr nagra av de atgirder som ge-
nomforts.

Trygg i Osteraker har under aret haft flera medborgardialoger i olika omraden i
kommunen. Dessa har genomférts i samverkan med polisen och andra férvalt-
ningar i kommunen. Under aret har ocksa flera digitala lunchsindningar ge-
nomférts med bland annat polisen och andra viktiga aktérer inom civilsam-

10
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hillet med olika aktuella teman sasom ligesbild i kommunen, véld i1 nira relat-
ioner och motorburen problematik.

Under sommaren genomfordes en stor insats for 6kad sikerhet och trygghet i
offentlig milj6 genom anvindning av mobila ordningsvakter, kommunala
viktarbilen, anstillda ungdomar som feriejobbade som sommarvardar, kvills-
vandrare och parkvirdar. I samverkan med polisen och 6vriga kommuner i Ro-
slagens samverkansnitverk f6r brottstférebyggande arbete - ROSAM - har dven
en digital foreldsning om droger tagits fram. Foreldsningen finns lattillgidnglig
pa kommunen webb for foraldrar och andra intresserade.

Tryggheten i kommunen ska oka

2021 Resultatindi- |\, c.112020 | Utfall 2021 RECRUCS

katorer 2021 L A

Medborgar- 6,7
dialog. Ge-
nomfors av
polis och
kommun
vartannat
ar.

Andelen
som kdnner
sig trygga
utombhus i
omradet dar
man bor

7.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhiille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

For inriktningsmalet Langsiktigt hallbart samhbélle toljer Kommunstyrelsen andel
viktiga vattenférekomster med god ekologisk och kemisk status, kommunens

placering och poing i Aktuell hillbarhets ranking Sveriges miljébasta kommu-
ner, samt andelen milj6bilar 1 organisationen.

Resultatindikatorn for viktiga vattenférekomster med god ekologisk status in-
kluderar Ullnasjon och Ullnadn. Prognosen savil som malet f6r 2021 ir att
bada vattenférekomsterna uppnds statusen mastlig. Pa lingre sikt dr malet att
uppna god status. En insats for att forbattra statusen ér planerad till 2023 da
delar av Ullnasjon ska aluminiumbehandlas.

Kommunens placering och poing har forbittrats sedan féregaende ar och har
sedan 2016 da kommunen var placerad pa 227 plats stadigt f6rbittrats, med

undantag fran foregiende ar da kommunen f6ll ett par placeringen. Rankingen
tar hinsyn bade till nyckeltal och till ekologisk status inom ett flertal omraden,

11
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exempelvis koldioxidutslipp per invanare, ekologiska livsmedel och avfall /éter-
vinning. Rankingen mater hur kommunorganisationen arbetar med strategiskt
hallbarhetsarbete inom flera olika aspekter, exempelvis strategi f6r Agenda
2030, upphandling och hallbar kapitalférvaltning.

Resultatindikatorerna miljobilar f6ljs upp i arsbokslutet da resultatet for 2021
annu inte ar publicerat.

Kommunens sjoar, vattendrag och kustvatten ska ha en god ekologisk och

kemisk status

2021

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Andel vik-
tiga vatten-
forekomster
med god
ekologisk
och kemisk
status

Mattlig

Mattlig

Kommunen strategiskt arbete med hallbarhet och Agenda 2030 ska starkas

2021

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Ranking i
Sveriges
miljobasta
kommuner

74

46

60

Andelen po-
ang i Sveri-
ges miljo-
bdsta kom-
muner

31

32

Kommunens klimatpaverkan ska minska

2021

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Miljobilar i
kommunor-
ganisat-
ionen, andel

(%)

56

62
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7.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

For inriktningsmalet Szark och balanserad tillvixt t6ljer Kommunstyrelsen tva in-
dikatorer rorande arbete och bostadsbyggande kopplade till Sverigeférhand-
lingen och kommunens atagande dir.

Indikatorerna under inriktningsmalet f6ljs enbart upp 1 arsbokslutet dé statisti-
ken publiceras sent pa éret.

For att sakra dtagandet inom Sverigeférhandling samt de malsattningar kom-
munen har att méjliggora fler arbetstillfallen och bostider inom kommunen
framover kommer ett flertal strategiska markforvirv ske under de kommande
aren.

Ett flertal planeringsunderlag av betydelse for var stadsutveckling, och sarskilt
Sverigeférhandlingsomraden, dr under framtagande (exempelvis strukturanalys,
en handels- och verksamhetsutredning samt kulturvirdesinventering). For att
mojliggéra Kommunstyrelsens resultatmal att skapa forutsittningar for nybyge-
nation i enlighet med Sverigeforhandlingen, alltsa att 900 bostiader ska byggas
per trearsperiod har under det gangna aret detaljplaneprojekt pagatt och be-
déms kunna antas under hdsten och kommande ar.

Arbetsmarknaden i Osterakers Kommun ska vixa i enlighet med STONO:s
vision: antalet arbetstillfallen i kommunen oka med 7000 mellan 2010 och

2040.
2021 Resultatindi- | ;0112020 | Utfall 2021 s Mal 2021
katorer 2021
— Antal ar- 1937
betstillfillen

Kommunen skapar forutsattningar for att nybyggnation sker i enlighet med
Sverigeforhandlingen

2021 Resultatindi- | ;0112020 | Utfall 2021 s Mal 2021
katorer 2021
- Antal ny-
byggda bo-

stidder i Sve-
rigeférhand-
lingens nyck-
elomraden
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8 Verksamhetsuppfoljning KSF

Driftsredovisning per
verksamhet (belopp i Helar Januari-Augusti
tkr)
Budget s Bud- Utfall Period- Utfa.ll Bud-

2021 | 307 | Vil | 2020 | budger | 250 | BN
Kommunstyrelse, fortro- | 10980 | -11 080 100 | -11502 | 7313 | 7058 | 255
Ledning -7 260 -7 060 200 -5 326 -4 840 -3314 1 526
Sarskilda aktiviteter -620 -620 0 -1 635 -413 -794 -381
Overhead -20 000 | -20 000 0| -18430 | -13333 -13333 0
Politiska forstarknngar -13 500 -10 500 3000 n/a -9 000 -1 026 7974
Sikerhetssamordning 0 0 0 -52 48 42 -5
- varav trygghetsatgarder 0 0 0 -722 0 105 105
Upphandlingsenhet 0 0 0 404 0 187 187
r'fiz;"er:“"ikati°"sa"de" 0 450 450 513 0 654 | 654
Naringslivsavdelningen 0 0 0 438 0 -1 151 -1 151
j—a\r/;reav naringslivsfram- 0 0 0 -333 0 24 24
- varav feriearbete 0 0 0 755 0 -1 204 -1 204
- varav Turism 0 0 0 86 0 343 343
';Z:Ef;:i;';’;l‘ie:d‘ In- 0 200 200 nfa 0 352 352
Servicecenter 0 300 300 -843 0 259 259
Internservice 0 0 0 n/a 0 49 49
,:idkministration och juri- 0 -300 -300 693 0 249 249
Overférmyndare -4 190 -4 240 -50 4311 -2793 -2974 -180
Digitaliseringsavdelningen 0 0 0 | 455 0 123 1123
Ledningsstod 0 500 500 825 0 | 257 1 257
Redovisningsenhet 0 200 200 | 003 0 879 879
Brandforsvaret -24 140 | -24 140 0| -23829 | -16093 -16 091 2
Avgifter & bidrag mm 0 0 0 59 0 -47 -47
Kapitalkostnader, Alcea 0 300 300 -191 0 434 434
HR-avdelningen 0 -300 -300 -809 0 695 695
Facklig verksamhet 0 0 0 259 0 130 130
Summa KSF -80 690 | -77 190 3500 | -63691 | -53739 | -41284 | 12456

Inom Kommunstyrelsens forvaltning (KSF) redovisas ett Gverskott mot bud-
get med 12 456 tkr, varav 7 974 tkr dr kopplade till politiska forstirkningar. Da
merparten av budgeten f6r Kommunstyrelsens verksamheter ar periodiserad
linjirt Gver aret ar Overskottet vintat.
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Kopplat till den politiska forstarkningen om 8 000 tkr till en utredningsbudget
for Sverigeforhandlingen har SBF-KS inkommit med en plan motsvarande
4 540 tkr. Av dessa dr 1 026 tkr kostnadsférda under perioden.

Under perioden har, retroaktivt fran tidigare ar, arvoden till Kommunstyrelsens
beredning (262 tkr inklusive personalomkostnader) betalats ut sedan drendet
provats i forvaltningsritten.

8. Kommunstyrelse, fortroendevalda

Kommunstyrelsen och de radgivande organens verksamhet har paverkats av
covid-19 under perioden, vilket frimst resulterat 1 installda moten. Detta har
lett till att budgeterade arvoden inte betalts ut under perioden.

I raden sitter fortroendevalda och representanter fran féreningar och organisat-
ioner inom respektive omrade. Osterdker har atta radgivande organ:

e Barn- och ungdomsradet

e Idrotts- och friluftsridet

e Kommunala tillginglighetsradet
e Integrationsradet

e  Milj6- och klimatradet

e Niringslivsradet

e Pensionarsradet

e Skirgardsridet

8.2 Digitaliseringsavdelningen

Under f6rsta halvaret har digitaliseringsavdelningen fortsatt arbetat for att
skapa forutsittningar for forvaltningarnas digitaliseringsarbete. Stod till verk-
samheterna ges bland annat 1 form av processkartliggning, strategi och arkitek-
turval. Ett team har upprattats for utveckling och férvaltning av automatise-
rade processet.

Digitaliseringsarbetet har stirkts i utbyggnaden av infrastrukturtjdnster som
kan nyttjas i automatiserade processer, till exempel digital signering av doku-
ment, informationsinhimtning fran andra myndigheter (Skatteverket, Bolags-
verket) och koppling mot ’mina meddelanden”. Digitaliseringsavdelningen har
under forsta halvaret ocksd arbetet med att stirka den tekniska cybersikerheten
genom forstirkning av brandvigg och logganalys.

Arbetet med 6vergang till Microsoft M365 har avstannat i vintan pa klargo-
rande av det juridiska liget, diremot har arbete med att f6rbittra infrastruk-
turen for att na stabilare distansarbete pabérjats.
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8.3 HR-avdelningen

Arbetet dr fortsatt paverkat av pandemin och utmanar det tidigare "normala"
sittet att ses och arbeta. HR-enheten har utifran det fortsatt att utveckla pro-
cesser och arbetssitt for att forenkla och forbattra for savil medarbetare som
chefer. HR-webinar har genomférts och fungerat som en informationskanal
gentemot chefer, och de utbildningar som tidigare genomfoérts pa plats har bli-
vit digitala. Material har tagits fram till chefer for att pabotja planering av hur
en atergang till arbetsplatsen kan se ut i olika arbetsgrupper. Vidare arbetar HR
fortsatt med verksamhetsnira stod till chefer. Aterkommande méten planeras
in dir fragor som arbetsmiljo, sjukfranvaro och personalplanering ar pa agen-
dan foOr att hela tiden stotta, forbattra och skapa vilmaende arbetsplatser.

Loneenheten har paborjat uppgradering av I16nesystemet, samtidigt ses proces-
ser 6ver och i nira samarbete med digitaliseringsavdelningen automatiseras de
processer som ar mojliga. Loneenheten har dven borjat ge digitala utbildningar
tor chefer om hur olika funktioner och rapporter hanteras.

8.4 Naringslivsavdelningen

Niringslivsavdelningen inrymmer verksamhetsomradena naringsliv, arbets-
marknad, integration, besoksnaring, skirgardsutveckling, sikerhet och trygghet.

Niringsliv, arbetsmarknad och integration

Det digitala arbetssittet har fatt stort genomslag pa niringslivsomradet med di-
gitala naringslivsfrukostar och digitala foretagsbesok inom ramen for sats-
ningen "100 féretagsbesok". Inte minst de digitala branschtriffarna har visat
sig vara mycket uppskattade och det digitala formatet har méjliggjort ett brett
geografiskt deltagande. Niringslivet i Osteraker har sttt sig mycket starkt un-
der pandemin och det finns en stor investeringsvilja. En undersokning i mars
visade att Osterdkers niringsliv klarat sig bist i hela Stockholmsregionen under
pandemiaret 2020 och att omsittningen 6kade med 15 procent under samma
period. Aven den, i mianga kommuner, krisande restaurangbranschen visade pa
en forsiljningsokning pa 18 procent, vilket var den sjunde starkaste Okningen i
riket. De farhdgorna som fanns for ett ar sedan med konkurser och nedskar-
ningar har, med vissa undantag, alltsa inte uppfyllts. Det innebir att kommu-
nens arbete med att tillse att de finns mark for expansion och tillgang till kom-
petens behdver intensifieras framover. Ett expansivt naringsliv kommer dven
att paverka exempelvis olika avdelningar inom SBF, som kommer att fa ett
Okat soktryck.

Avdelningen foljer noga Arbetsférmedlingens férindrade arbetssitt och vilka
eventuella konsekvenser det kan ha f6r kommunens arbete. Arbetslosheten har
6kat under pandemin och sirskilt svart har det blivit f6r de grupper som redan
tidigare har statt lingt ifrdn arbetsmarknaden. En ny enhet, arbetsmarknads-
och integrationsenheten, startade under hdsten 2020 och arbetet med att bygga
upp enheten och utveckla arbetssitt har fortsatt under 2021. Enheten har un-
der aret breddat malgruppen av personer som de hjilper ut i arbete och har
som mal att bidra till en minskad arbetsléshet, trygea kompetenstorsoriningen
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for det lokala ndringslivet, 6ka anstillningsbarheten genom kompetenshéjande
insatser, forbattrad samordning mellan olika kommunala insatser samt forenkla
tor bade invanare och foretag.

Flyktingmottagandet i Sverige har under pandemin minskat i och med att det
fran vissa delar av virlden 1 princip varit omojligt att resa. Under 2021 har mot-
tagandet av nyanlinda startat upp igen. Bedomningen ir att de anvisningar som
Migrationsverket aviserat till kommunen under resterande delen av 2021 och
2022 kommer att anlinda. Samtidigt dr osikerheten 1 omvirlden stor, vilket
inte minst utvecklingen i Afghanistan har visat. Det kan komma att paverka
flyktingstrémmarna till Europa och i férlingningen 4ven till Osteréker.

Besoksniringen och Skirgirdsutvecklingen

Under 2021 har det skett en rad férindringar inom besoksnaringen. Ett nytt,
destinationsrad for Roslagen har skapats med representation fran Osteraker,
Norrtilje och Osthammar. Under forsta halviret har det pagitt ett intensivt ar-
bete med att ta fram en destinationsstrategi f6r Roslagen. Kopplat till strategin
ska aven lokala handlingsplaner tas fram. Det arbetet kommer att paborjas un-
der hosten 2021. Under pandemin har dven deltids- och heltidsboende i skir-
garden Okat. Det har i sin tur genererat en rad positiva effekter sisom ett storre
kundunderlag f6r lokala féretag.

Trygghet och sikerhet

Inom ramen for trygghets- och sikerhetsarbetet har ett flertal samarbeten skett
med skolor i kommunen. Bland annat har Trygg i Osteriker, i samverkan med
elevhilsan, arbetat for att sprida PAX-konceptet pa olika pilotskolor runt om 1
kommunen. Vid langtidsuppféljningar av elever som deltagit i skolprogrammet
har den visat pa goda resultat mot en antisocial utveckling hos barn och unga.
Trygg i Osteraker har under varen 2021 dven hallit utbildning fér elevhilsan
om risk- och skyddsfaktorer for antisocial utveckling hos barn och unga som
en del i det foérebyggande arbetet. Syftet var att sprida kunskap och héja kom-
petensen hos elevhilsan for att tidigt hitta barn och unga som ir i behov av
stod och hjilp for att fo6rhindra en antisocial utveckling.

I samverkan med Raoul Wallberg Academy och Osterakers gymnasium har en-
heten arbetat med fokus pa minskliga rittigheter under lisaret 20/21. Arbetet
har resulterat i en fysisk och digital utstillning som genomférdes sommaren
2021 utifran elevernas arbete och 1 samarbete med feriearbetande ungdomar.

Okningen av ordningsstorningar frain motorburna personer, framfor allt med
A-traktorer, dr ett nationellt problem som &kat i stor omfattning i stora delar
av landet. I Osteraker har insatser mot motorburen problematik genomférts i
de miljSer dir behovet varit som storst. Fordonshindrande bommar och skyltar
har satts upp pa vissa platser och under sommaren stingdes sirskilt utsatt par-
keringsplats av. Dialog med berérda parter har dgt rum vid flera tillfillen. Vik-
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tare, nattvandring och faltare har haft fokus pa sirskilt utsatta omraden och va-
rit pa vissa platser 1 stort sett dagligen under linga perioder. En inventering av
hur problemet ser ut har genomférts i syfte att forbittra situationen och boen-
demiljén. Trygghetsvandringar, grannsamverkan samt flera boendeméten har
genomforts i Norrgardsvigens omrade fOr att 6ka sikerheten och tryggheten.
Manga ganger handlar det om bemoétande och information for att boende ska
kinna sig horda, sedda och bekriftade.

Gallande krisberedskaps- och sikerhetsarbetet har flertalet strategiska styrdo-
kument tagits fram under aret:

e Strategi for krisberedskap 2021 — 2023

e  Osterdker kommuns plan fér hantering av samhillsstérningar och ex-
traordindra hindelser 2021 - 2023

e Osterdker kommuns plan fér utbildnings- och évningsverksamhet av-
seende krisberedskap 2021-2023

e Strategi mot véldsbejakande extremism for Osterdkers kommun 2021-
2025

e Handlingsplan for arbetet mot véldsbejakande extremism for Ostera-
kers kommun 2021-2025

e Strategi mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck fér
Osterakers kommun 2021-2025

8.5 Ekonomiavdelningen

Avdelningen bestar av enheterna upphandling, redovisning och ledningsstod.
Avdelningens uppdrag innefattar savil att stédja och styra férvaltningarna mot
effektiv ekonomistyrning, ansvara for digitalt stod avseende ekonomi, kvalitet
och inkép men ocksa att operativt ansvara for l6pande redovisning och legal
rapportering, ekonomiska underlag till politiken, kommunens finansiering,
upphandlingar och kvalitetsarbete.

Kommunens ambition och engagemang att bli Sveriges kvalitetskommun har
projektletts av ekonomiavdelningen. Bland annat har tva Kommunkompasser
genomforts, vilket har givit kommunen ett bra underlag f6r vidare utveckling.
Projektet har avslutats under dret och 6vergir till att vara en del av kommun-
ledningsgruppens ordinarie arbete. Arbetet med Osterdkers kvalitetsresa kom-
mer dven fortsittningsvis att samordnas av ekonomiavdelningen.

Initiativet och ambitionen f6r kommunen att stirka kommunens forutsitt-
ningar f6r en snabb och bra aterhimtning efter pandemin processleds av avdel-
ningen.

Under aret har avdelningen projektlett framtagandet av en ny lingsiktig ekono-

misk planering i samverkan med andra forvaltningar i organisation.

En stor del av kommunens personella resurser inom omradet ekonomi finns
inom avdelningen. Undantaget 4r nimndernas controllers som dr placerade
med personalansvar i respektive foérvaltning. Decentraliseringen av controller-
funktionen har genomférts i syfte att prognossikerheten ska 6ka. Utvirdering
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kommer att ske om den férandrade organisationen har lett till den avsedda for-
bittringen. Ekonomiavdelningen har uppdraget att sammankalla och leda con-
trollernatverket i kommunen.

8.6 Avdelningen for administration och juridik

Den organisatoriska féraindringen som genomfordes infor 2020 innebar att
vissa administrativa funktioner inom registratur och naimndsekretariat koncen-
trerades till kommunkansliet. Férindringen gav kommunkansliet méjlighet att
effektivisera de administrativa processerna och skapa mojligheter till synergief-
fekter inom forvaltningen generellt sett.

Under aret har ett fortsatt arbete skett betraffande den stora mingd uppdrag
som har beslutats pa politisk niva. En del av dessa uppdrag ligger som 6ppna
irenden 1 diariesystemet, men visar sig vid en genomgang vara inaktuella eller i
vissa fall redan verkstillda. Genomgangen av uppdragen har resulterat i ett
minskat antal 6ppna drenden/uppdrag i diariet.

En projektanstillning inom kommunarkivet frigér den nuvarande kommunar-
kivarien till att fokusera pa implementering av kommunens e-arkiv.

Befattningen som dataskyddsombud inom kommunkansliet har skapat forut-
sattningar for att férdjupa och utveckla savil arbetsuppgifterna som ansvaret
t6r kommunens behandling av personuppgifter. Bland annat har en kartligg-
ning av férvaltningarnas férekomst av sa kallade dataskyddskoordinatorer och
deras arbete gjorts.

Overférmyndarenhetens enhetschef limnade sin tjinst strax fére sommaren
och avdelningschefen 6vertog chefsansvaret. Den tidigare chefen arbetade
dven operativt med bland annat juridiska frigor och drenden, samt med gransk-
ning av arsredovisningar. Forlusten av kompetens innebir en 6kad belastning
pa kvarvarande medarbetare. Vissa arbetsuppgifter har temporirt kunnat liggas
Over pa en person, som ir anstilld genom sa kallat nystartsarbete. P lingre sikt
ar ambitionen att avdelningschefen ska utvecklas kompetensmissigt och dar-
med kunna bista i enhetens operativa arbete med bland annat handliaggning av
arenden.

8.7 Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen inrittades hosten 2019 och bestar av kommuni-
kationsenheten och enheten servicecenter. Dirmed samlades kommunens
overgripande kommunikationskanaler i en och samma avdelning. Det har gett
synergieffekter i kommunikationsarbetet dér servicecenter, som dagligen méter
de som bor, verkar och vistas i kommunen, blivit en naturlig del i kommunens
strategiska och operativa kommunikationsarbete.

Samarbetet mellan de tva enheterna utvecklas kontinuerligt. Under viren 2021
har en modell skapats f6r samarbete vid stérre kommunikationssatsningar och
—utmaningar dir team bildas med kommunikatér som tar fram kommunikat-
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ionsplan och budskap och servicehandlaggare tar fram fragor och svar tillsam-
mans med berord verksamhet.

Under varen har ett helt nytt internserviceteam etablerats inom servicecenter.
Ett internservicerad har skapats med representanter frin samtliga vaningsplan,
detta for att finga in 6nskemal och behov fran verksamheterna i huset.

Strax fore sommaren lanserades en kundchatt med servicecenter pa Ostera-
ker.se for att skapa fler kontaktvigar och férbittra servicen till kommunens in-
vanare.

Kommunikationsenheten

Kommunikationsenheten ansvarar f6r 6vergripande och gemensamma bud-
skap och kommunikationskanaler; styrdokument, verktyg och metoder inom
kommunikation; kommunens varumarke och profilering som arbetsgivare, or-
ganisation och plats; medierelationer och kriskommunikation. Enheten ger
fraimst strategiskt stod, rad och utbildning till verksamheterna.

Strategiskt och operativt kommunikationsarbete sker pa uppdrag av kommun-
ledningen, samt efter 6verenskommelse med verksamheterna. Overenskom-
melse finns 2021 med naringslivs- och utvecklingsavdelningen, produktions-
och socialférvaltningen, samt projektet Slussholmen.

For att bygga upp en mer malinriktad, hallbar, effektiv och kreativ kommuni-
kationsenhet har en gemensam utveckling av uppdrag, ansvarsférdelning och
samarbetsformer gjorts pa enheten under varen 2021. Kommunikationsen-
heten 4r nu organiserad i tva grupper, en redaktionell och en strategisk. Vid
sarskilda uppdrag och projekt bildas gruppéverskridande team.

Under delaret har kommunikationsenheten fortsatt att prioritera kommunikat-
ion med anledning av den pagiende pandemin. Kontinuerliga kommunikat-
ionsinsatser har gjorts i kommunens egna kommunikationskanaler i form av
text, foto, illustrationer och film kompletterat med bland annat annonsering,
affischering, digitala anslagstavlor och miklarskyltar. Tva kommunikationskam-
panjer har genomforts under varen och sommaren.

Kommunikationsenheten har trots den 6kade arbetsbelastning som pandemin
innebdr, dterupptagit ett antal projekt som tidigare fatt skjutas pa framtiden,
inte minst utveckling av kommunens varumirke och ny extern webbplats.
Inom ramen for varumirkesarbetet har enkiter och djupintervjuer gjorts med
kommuninvinare och medarbetare. Dialog har ocksa hallits med ett antal kom-
munala rdd. Arbetet fortsitter under hosten.

Tva nummer Magasin Osterdker har producerats och distribuerats till alla hus-
hall och féretag i kommunen under delaret, liksom fem nummer av Din kom-
mun i lokaltidningen Kanalen. En digital drsredovisning och tryckt populir-
version av arsredovisningen har producerats. Den senare distribuerades med
sommarnumret av Magasin Osteriker till alla hushall och foéretag i kommunen.
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Osteraker.se har under forsommaren granskats av Myndigheten for digital for-
valtning, DIGG, och ett arbete med att atgirda tillganglighetsfel har inletts.
Samtidigt pagar ett intensivt arbete med att utveckla en helt ny webbplats och
en ny tjinst som ska ersitta nuvarande Hitta och jamfor service pa Osteraker.se.
Nya 6steraker.se dr planerad att lanseras i oktober 2021.

Kommunikationsenheten har under bérjan av dret arrangerat en medieutbild-
ning av chefer i KLG och pa socialférvaltningen.

Kommunen har en god struktur f6r kriskommunikation och funktionen kom-
munikatOr 1 beredskap har aktiverats ett flertal ganger under delaret.

Servicecenter

Servicecenter fungerar som invanarnas forsta kontakt i fragor rérande alla
kommunens férvaltningar och enheter. Idag avslutas 60-70 procent av de mot-
tagna drendena 1 servicecenter.

Tack vare en hog tillganglighet i olika kanaler och fokus pa service och bemé-
tande ger servicecenter ett direkt mervirde 1 kontakt med invinarna. Storst pa-
verkan har det nir det giller frigor med en hég volym ur ett invanarperspektiv.

I och med att samtliga handlaggare ir generalister dr arbetet pa enheten inte
sarbart eller personberoende. Fokus ligger pa ett hogt servicebemétande, f6r-
maga att ta till sig stora mangder information, samt mycket god samarbets- och
kommunikationsformaga. Servicecenter innebar ocksa en avlastning for for-
valtningarna dar medarbetarna nu far mer tid 6ver for kvalificerad handligg-
ning. De drenden som inte kan 16sas av servicecenter skickas effektivt och vil
torberedda vidare till medarbetare pa respektive forvaltning via drendehante-
ringssystemet Artvise.

For att ytterligare 6ka graden av hég service och ett gott bemétande fran med-
arbetarna har utbildning, medlyssning och aktiv trining i imnet genomforts.
Atgirden har genererat positiva reaktioner fran savil invinare som medarbe-
tare 1 organisationen.

I slutet av december2020 genomfoérdes en workshop 1 KLLG dar ledningsgrup-
pen limnade synpunkter kring servicecenter samt 6nskemal kring framtida ut-
veckling vilket resulterade 1 ett antal utvecklingsomriden som enheten kommer
att arbeta vidare med.

Under delaret har servicecenter tagit 6ver enkla faderskapsutredningar frin so-

cialférvaltningen. For de nyblivna viardnadshavarna har det blivit en férbattring
da det inneburit att hela processen genomférs i servicecenterunder generdsa ti-
der och med minimal sarbarhet.

Servicecenter hade ocksa en betydande roll i skolvalet i borjan av aret. Under
tva manader avsattes tva medarbetare pa sammanlagt en heltidstjanst for upp-
gifter i samband med skolvalet som paverkarmanga invinare i kommunen.
Medarbetarna utbildades 1 de system som anvinds i processen, Optiplan och
Extens, guidade invanarna, samt hanterade manuella ansékningar. De utbildade
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aven ovriga kollegor i servicecenter vilket hojde kompetensen avsevart kring
skolfragor pa enheten.

Inf6r och under sommaren spelade bade servicecenter och internservice en ak-
tiv roll i arbetet med ferieungdomar. Enheten var navet for kontakt med ung-
domar kring avtal, utrustning och rapportering.

Det finns flera exempel pa hur samarbete med forvaltningar har haft en
positivpaverkan fér invanarna. Ett sidant exempel ér Servicecenterkartan dir
SBF tagit fram en karta i olika lager, speciellt anpassade f6r de fragor som ar
vanliga 1 fOrsta kontakten till kommunen.

9 Verksamhetsuppfoljning KS-SBF

Driftsredovisning per
verksamhet (belopp i Helar Januari-Augusti
tkr)
Budget | 'O Bud- Utfall | Period- | Jthll | Bud-

2021 | §51 | Vil | 2020 | budger | ESCT | AN
Forvaltningsledning 0 0 0 435 -4 193 197
Utredningsbudget -5 650 -5 650 0 -5 827 -3537 -1197 2 340
Verksamhetsstod 0 0 0 0 0 208 208
MEX-effekt 3190 3190 0 -939 2127 | 641 -485
suategiska planeringsav- | ¢ 433 | 6433 0| -5908| -4621| -4713 91
delnignen
rSj::ra:g:_:yggnadsfi")r'valt- 0 0 0 0 0 0 3
Planenheten -6 761 -6 761 0 -5 558 -4 571 -4 871 -299
Exploateringsenheten -3717 -3717 0 -2423 -2 554 -3 200 -646
Visualiseringsutveckling -382 -382 0 -381 -264 -324 -60
Lokalforsorjningsenheten -5207 -5207 0 -4 350 -3 468 -3221 247
Mark och stora projekt -2 200 -2 200 0 -869 -1 472 -1771 -299
Summa SBF KS -27 160 | -27 160 0| -25820 | -18365 | -17286 1 078

9.1 Utredningsbudget

Utredningsbudgeten var infor aret satt med fokus pa viktiga strategiska doku-
ment och pa utredningar som ska underltta genomférandet av Sverigefor-
handlingen. Utéver utredningsbudgeten har extra medel erhallits bland annat
for utredningsuppdrag med sirskild koppling till Sverigeférhandlingen.

De storsta posterna utgors av fematiskt tillagg till dversiktsplanen — kust och skdrgard
(TOP), som har varit pa samrad, samt mobilitetsplan, dir utkast till parkerings-
plan och kollektivtrafikplan tagits fram.

Arbetet med en cykelplan har pabérjats. Processinriktade arbeten som hallbar-
hetsramverket och klimat- och energistrategin har avancerat. Arbetet med nya
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miljomal har ocksa prioriterats.

Ett flertal planeringsunderlag av betydelse fér Osterakers stadsutveckling, och
sarskilt Sverigeférhandlingsomraden, dr under framtagande (exempelvis struk-
turanalys, en handels- och verksamhetsutredning samt kulturvirdesinvente-
ring). Flera projekt har varit i ett uppstartsskede/planeringsfas under varen,
men under hosten vantas projekten komma igang i hégre tempo. Detta giller
till exempel planeringsunderlaget fysisk strukturbild inklusive urban grinstruktur.
Aven planering for det fortsatta arbetet med klimatanpassningsfragor, som har
resulterat i ett samordningsuppdrag avseende klimatanpassning i stadsutveckl-
ingsprojekten, med fokus pa att identifiera konceptlésningar, kommer att in-
tensifieras under hosten.

Nir det giller nya uppdrag i host kan sirskilt nimnas uppfoljning av oversikts-
planen (OP) och vatten- och avloppssplanen (VA-plan), samt uppdatering av
kommunens riktlinjer f6r bostadsforsorjning.

Det pagar ett arbete avseende genomforandeplanering av dversiktsplan 2040
och Sverigeférhandling. Tidplanen ér forskjuten, men arbetet pagar med bland
annat identifiering av prioriterade projekt och aktiviteter for att na de uppsatta
malen. Under hosten vantas takten 1 utredningsarbetet kunna vara hogre dn un-
der forsta delen av aret. Som helhet bedéms budgeten inte komma att Gverskri-
das. Arbetet med den tekniska handboken pagar.

9.2 MEX-effekt

I tabellen nedan redogérs for kommunens mark- och exploateringsredovisning,
dven kallad MEX. Under tabellen foljer en forklaring till vad som redovisas.

Exploateringsredovisning | Ingaende ba- Prognos resul- Prognos utga-
per omrade lans tatfors 2021 ende balans
Akersberga 24 806 2 000 24 806
Svinninge 0 -2 000 0
Ljustero 6291 0 6291
Ovriga omraden 35439 0 35439
Planintikter netto 0 3190 0
Summa totalt 66 536 3190 66 536

I kolumnen Exploateringsredovisning per omrade sirredovisas nagra storre exploate-
ringsomraden, medan resterande samlas inom Ouvriga omraden.

I kolumnen Ingaende balans redovisas virdet av de exploateringsfastigheter som
fanns i kommunens balansrakning vid drets borjan.

I kolumnen Prognos resultatfors 2021 visas vantat resultat av exploateringspro-
jekten under aret. Det slutliga resultatet kommer att aterfinnas 1 arets resultat-
rikning.

I kolumnen Prognos utgdende balans redovisas forviantat virde av kommunens ex-
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ploateringsfastigheter vid arets slut. Om nagon exploateringsfastighet forvir-
vats eller salts eller forvintas forvirvas eller forsiljas under aret, syns effekten
hir. Aven effekten av eventuell omvirdering av fastigheterna syns har.

Raden Planintifkter: Vissa detaljplaner finansieras initialt av kommunen. Denna
kostnad resultatfors drligen. Vid genomforandet av dessa detaljplaner aterfas
kostnader genom planavgifter (planintikter). Denna intakt dr en del av exploate-
ringsredovisningen och sirredovisas dirfor pa en egen rad i tabellen.

9.3 Strategiska planeringsavdelningen

Under delaret har utveckling skett av de viktiga arbetsomradena: strategisk pla-
nering, strategiska utredningar, strategiskt hallbarhetsarbete samt milj6- och
hallbarhetsstod 1 planarbetet.

Arbetet med det tematiska tilligget f6r kust och skirgard har statt for en viktig
del av det strategiska planeringsarbetet under halvéret. Det har dven varit ett
sarskilt fokus pa genomforandeplanering av op/ VA-plan och fortsatt arbete
avseende klimatanpassning lings Akers kanal/ Tunafjirden. Arbete med olika
planeringsunderlag f6r stadsutvecklingsprojekten har ocksa varit en viktig del.
Aven en friluftslivsplan tas nu fram.

I enlighet med krav fran Havs- och vattenmyndigheten har ett arbete med ett
lokalt dtgirdsprogram f6r kommunens vattenférekomster utvecklats.

Arbetet med ett hallbarhetsramverk for styrdokument som kan styra mot
Agenda 2030 har fortsatt. En uppdatering av kommunens miljomal har samti-
digt inletts. Arbetet med en klimat-och energistrategi har synkroniserats med
utvecklingen av de nya miljémalen.

Ett arbete med flera strategiska utredningar har inletts for att paskynda arbetet
med Sverigeforhandlingen, bland annat naturinventering, analys av ekologiska
spridningssamband, inventering av artskyddade arter och kulturmiljéutredning.
Inom projektet urban gronstruktur utvecklas verktyg for att hantera eko-
systemtjanster och grona virden i en effektiv stadsutveckling.

Under delaret har ett arbete skett fOr att fortsatt ge miljéarbetet inom planpro-
cessen en tydligare struktur. Ett utkast till en struktur for hallbarhetsarbetet har
ocksa tagits fram. Dessa strukturer inarbetas nu i projektmodellen. Arbete har
fokuserat pa att definiera de ramar och moéjligheter kommunen maste férhélla
sig till for att méta ny tillimpning av lagstiftning kring dagvatten och jord-
bruksmark

I samarbete med naringslivsenheten har forslag till drets riktlinjer £6r milj6- och

tillgdnglighetsbidrag tagits fram och arets utlysning av bidragen har genom-
forts.

Strategiska planeringsavdelningen har haft ledande roller i samverkansprojektet
kring Akerstrémmens avrinningsomride och Kilsamverkan. Avdelningen har
medverkat i nitverkstriffar inom Stockholm Nordost (STONO).
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Kommunens energi- och klimatradgivare har under delaret deltagit i flera ut-
stallningar, samt bidragit pa forfragan med rad till privatpersoner och féretag
nir det giller solenergi, virmepumpar, energieffektivisering etcetera.

9.4 Stadsbyggnadsavdelningen

Stadsbyggnadsavdelningen ansvarar tillsammans med strategiska planeringsav-
delningen f6r kommunens fysiska planering. Inom stadsbyggnadsavdelningen
handlidggs dven andra typer av myndighetsirenden, sisom bygglov och mark-
och exploateringsprojekt. Inom avdelningen ryms ockséd funktionen 3D-visuali-
sering som bland annat arbetar med att askadliggora olika projekt i kommunen.

Arbetet har under aret fokuserats pa planering i anslutning till Akersbergas cen-
trala delar och i kollektivtrafiknira ligen lings Roslagsbanans stationer vis-
terut, i enlighet med inriktningen i OP. Bebyggelseutvecklingen prioriteras i
omraden nira kollektivtrafik, VA-omriden och service, med fokus pa Roslags-
banans influensomrade. Planprogramarbete pagar inom Hacksta-Berga, Akers-
Runé och Tilj6-Gottsunda.

Flera detaljplaneprojekt har varit i uppstartsskede/planeringsfas under viren,
exempelvis Siby 2:31 (forskola), Vastra Banvagen (infrastruktur) och Pilstu-
getomten etapp 2 och 3 (stadsutveckling). Under delaret har forsiljning av
Svinninge 1:99, fastighet for férskoleindamal, férberetts. Genomférande av
projekt Multihallen och Akersberga station pagar.

Planliggning for fler ligenheter i centrala Akersberga har under delaret pagatt
pa flera platser bland annat mellan Centralvigen och Akers kanal, samt inom

Rollingby sodra etapp 1 och inom detaljplaneprojektet Tuna 6:151 med flera,

beldget nira Tunagirds station.

Inom omradet Hagby dng och kulle, etapp 1, pagar framtagande av ett gransk-
ningsfoérslag som omfattar cirka 1 200 bostader, lokaler for service, forskola
och nya attraktiva offentliga platser sisom parker, grénstrak och strandprome-
nad. Bedomningen ar att granskning kan ske under hosten 2021.

Arbete pagar med att ta fram ett nytt granskningsférslag for Nasiangen etapp 1,
som syftar till att mojliggdra en tit och stadsmissig bebyggelse med upp till

1 500 bostader samt lokaler for verksamheter, forskolor, skola och service.
Aven planering for Vistra Kanalstaden pagar, liksom samordning f6r Kanalsta-
dens helhet. I Svinninge har planliggning f6r bostider, skolor och férskolor
fortsatt. For narvarande pagar dven arbete som méjliggor bland annat skol- el-
ler forskoleindamal, i huvudsak lokaliserade i de centrala och vistra delarna av
kommunen. Férhandlingar avseende markforsiljningar f6r forskoleindamal i
bland annat Svinninge har forts. Detaljplanen f6r T4alj6 2:8 som mojliggor for
torskoleindamal har fatt laga kraft.

I enlighet med malet att skapa nya arbetstillfillen inom ramen f6r Sverigefor-
handlingen pagar dven planligening pa flera platser f6r att mojliggdra f6r olika
typer av verksamheter och service med olika inriktning och karaktir: Detaljplan
for Rundé 7:15 som mojliggor f6r en utdkning av verksamheter lings Rallarvi-
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gen har tidigare antagits men 6verklagats och processen fortloper. Ett detalj-
planeforslag for att mojliggora en utveckling av verksamheter fraimst handel,
har tagits fram for fastigheten Runé 7:123; forslaget har varit pa granskning un-
der sommaren. Lokaler f6r verksamheter ingar dven i exempelvis detaljplane-
forslagen for Nasiangen, Tuna 6:151 med flera, Hagby dng och kulle etapp 1
samt vid utformningen av samtliga programomraden.

Ett detaljplaneforslag for att mojliggbra en utékning av virmeverket har varit
pé granskning under varen/sommaren.

Under deldret 2021 har visualiseringsutveckling deltagit i ett flertal projekt. For
projektet Hagby dng och kulle har en stor 3D-modell med 360-vandring skap-
ats infér granskning av planforslaget som planeras under hésten. Aven for pro-
jektet Tuna 6:151 med flera dr en 3D-modell framtagen, infér gransknings-
skede under hosten. Det har dven skapats en detaljerat modell 6ver Multihallen
med bade exterior och interior.

9.5 Lokalforsorjningsavdelningen

Som ett led i att na malet Lanets bdsta skola pagar uppdrag avseende lokaler f6r
utbildningsomradet sa som 6versyn av skol- och férskolelokaler 1 Mar-
gretelundsomridet samt budgetuppdraget att renovera forskolor och skolor.
Det har dven under aret bedrivits ett projekt kring riktlinjer f6r utomhusmiljéer
pa férskolor och skolor, vilket vintas vara fardigt under hosten.

Byggnationen av Osterakers multihall pigar och planeras vara firdigstilld un-
der andra halvaret 2022. Byggnaden kommer att uppfylla miljomal silver.

I juni invigdes Gorjansingen pa Ljusterd, som dr ett sirskilt boende med tio l4-
genheter. Det har dven under deléret gjorts en bestallning till Armada Kom-
munfastigheter AB av ett nytt 1.SS-boende centralt i Akersberga. Samtliga ny-
byggnationer uppfyller kommunens miljomal om ett langsiktigt hallbart sam-
hille samt trygg miljo.

Behovet av bostider och verksamhetslokaler ses kontinuerligt 6ver. Under del-
aret har nya lokaler pa plan 4 i Alceahuset, samt bostdderna vid Ljusteros sir-
skilt boende hyrts in, samtidigt som lokalerna vid Sérgarden, tillagningskoket
pa Bergavigen samt boendet f6r ensamkommande barn och ungdomar pé Ber-
gavagen sagts upp.

9.6 Mark och stora projekt

Utfallsredovisningen visar per augusti ett underskott om cirka 400 tkr till f6ljd
av hogre fastighetskostnader dn budgeterat. Fastighetskostnaderna bestar dels

av hogre fastighetsskatt 4n budgeterat, och dels av ventilationsatgirder i en for-
hyrd lokal.

Under aret har en genomférandestrategi kopplad till planprogrammet for
Akersberga centrum firdigstillts och en avsiktsforklaring tecknats med en
ankarbyggherre inom den forsta utbyggnadsetappen, vilket innebir ett samar-
bete kring de utredningar som krivs for att komma vidare till ett planuppdrag.
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Ramavtal har tecknats med en exploator for omradet Pilstugetomten etapp 2
och 3. Avtalet reglerar parternas ataganden, rittigheter och skyldigheter infér
kommande detaljplanearbete och genomforande. Arbete pagar med fler ramav-
tal kring andra kommande utvecklingsomraden, vilket ar ett bra sitt for kom-
munen att sikra bostider, arbetstillfillen och intdkter for att nd de ataganden
som finns kopplat till Sverigeférhandlingen.

Just nu f6rs dialog kring ett par strategiska markforviry som syftar till att si-
kerstilla kommande utveckling inom viktiga omraden. For att sikra atagandet
inom Sverigeférhandlingen samt de malsattningar kommunen har om att moj-
liggora fler arbetstillfillen och bostider inom kommunen, kommer ett flertal
strategiska markforviry ske under de kommande aren.

|0 Intern kontroll

En arbetsgrupp pa Kommunstyrelsens forvaltning har tagit fram tre centrala
kontrollmoment som ska f6ljas upp under aret. Kommunstyrelsen har dessu-
tom tagit fram tva verksamhetsspecifika mal.

Centrala kontrollmoment

1. Det forsta kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att kontroll av 16-
neutbetalningar gbrs manadsvis for att forhindra att felaktiga l6ner be-
talas ut. Det édr I6nesittande chef som ér ansvarig for att kontrollera att
den personal som denne ansvarar for far en korrekt 16n och att det
finns rutiner som sakerstiller detta.

2. Det andra kontrollmomentet syftar till att sidkerstilla att forvaltningen
haller sig inom den grins som giller f6r direktupphandlad verksamhet
och att det finns rutiner for detta. Kontroll av direktupphandlad verk-
samhet ska genomforas tva ganger arligen forvaltningsvis.

3. Det tredje kontrollmomentet syftar till att sdkerstalla att anlitandet av
konsulter sker pa ett sitt som sikerstaller att uppdraget ar konkurrens-
utsatt och att jav eller oegentligheter inte foreligger. Detta sker en gang
1 kvartalet.

Verksamhetsspecifika moment

Efter forvaltningarnas egna risk- och visentlighetsanalyser har tva verksam-
hetsspecifika kontrollmoment tagits fram.

1. Det forsta verksamhetsspecifika kontrollmomentet syftar till att kon-
trollera att avtal/upphandlingar som ir gjorda inom SBF-KS foljer
kommunens upphandlingspolicy. Detta kommer att kontrolleras ge-
nom tio slumpmissigt utvalda avtal/upphandlingar granskas av forvalt-
ningens controller.

2. Det andra verksamhetsspecifika kontrollmomentet syftar till att siker-
stilla att fastslagna styrdokument nar ut till bade chefer och anstillda
som dessa ber6r. Kontroll kommer att goras genom en enkédtundersok-
ning i slutet av aret gillande styrdokument tagna och implementerade
under 2021 av kvalitetsstrateg pa ekonomiavdelningen.
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I arbetet med internkontrollen under 2021 har flera enheter identifierat svarig-
heter att pa ett enkelt och tillfredsstallande satt kontrollera 16neutbetalningar.
Trots utbildningsinsatser fran HR-avdelningen finns fortsatt begrinsningar i
systemen och en oklarhet i hur cheferna ska ga till viga for att pa ett korrekt
satt genomfora kontrollen. HR ska under hosten ta fram ett stodmaterial och
en checklista som ska underlitta for cheferna framover. Detta ska presenteras
pa chefsforum i november. Kontrollmomentet ligger kvar dven 2022 sa att det
sikerstalls att rutinen implementeras i hela organisationen.

Gallande kontroll av direktupphandlad verksamhet har vissa brister upptickts
da detta sker ute pa enheter, avdelningar eller férvaltningar. Det finns ingen
central samordning for arbetet, vilket gor att en viss kontroll saknas. Detta har
identifierats under aret och ett arbete med en ny upphandlingsorganisation har
paborjats dir direktupphandlingarna kommer att centraliseras for att organisat-
ionen ska fa mer kontroll 6ver det som upphandlas och en forbattrad uppfolj-
ning.

I arbetet f6r en effektiv organisation ér anlitandet av konsulter starkt reglerat i
organisationen och ska godkinnas av kommundirektor och ekonomidirektor.
Alla chefer ér skyldiga att folja de riktlinjer som kommunen satt upp. En mer
detaljerad aterrapportering gillande kontrollmomentet kommer i arsbokslutet.

De verksamhetsspecifika momenten f6ljs enbart upp i arsbokslutet.

| | Personaluppfoljning

I'l.1 HR — KS-SBF

Antalet anstéllda pa KS-SBF &r vid delaret (31 augusti) 45 personer, vilket ar i niva
med 2020. Sjukfranvaron inom férvaltningen ar lag. En av forklaringarna till de
Iaga sjuktalen ar utvecklingen av nya arbetssatt under pandemin vilket betyder att
fler kan jobba hemifran vid sjukdom. HR kommer att analysera sjukfranvaron nar-
mare och en fordjupad analys kommer till arsbokslutet.

Antal anstillda

Nyckeltal Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar
Y 2019 2019 2020 2020 2021

Antal arsarbe-

tare, tillsvida- 34,5 36,5 40,7 42,7 41,5

reanstallda

Antal arsarbe-

tare, tidsbe- 13 1,5 2,5 15 1.8

gransad an-

stallning

Antal anstillda 37 39 44 45 45
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Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar
yckelta 2019 2019 2020 2020 2021

Sjukfranvaro 5 4,7 4,7 4,6 1,7

Andel av sjuk-

franvaron som 46 48 48 57 52,6

ar langtids-

sjukfranvaro

Andel av sjuk-

franvaron som 54 52 53 43 47,4

ar korttids-

franvaro

1.2 HR — KS-KSF

Antalet arsarbetare inom Kommunstyrelsens forvaltning har ckat mellan 2020 och
2021 och forklaras med att en ny arbetsmarknadsenhet har tillkommit under aret.
Under 2021 har &ven Servicecenter utokats med nya medarbetare som ska ansvara
for kommunens internservice. Aven inom Kommunstyrelsens forvaltning ar sjuk-
franvaron lag och dven har ar en av de troliga forklaringarna mojligheterna att ut-

fora sitt arbete hemifran, trots sjukdom.

Antal anstallda

Nyckeltal Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar
yckelta 2019 2019 2020 2020 2021

Antal arsarbe-

tare, tillsvida- 74,4 68,6 72,8 75,3 78,3
reanstallda

Antal arsarbe-

tare, tidsbe- 9.8 59 38 6.4 96
gransad an-

stallning

Antal anstillda 86 77 78 84 90
[1.2.1 Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar

Y 2019 2019 2020 2020 2021

Sjukfranvaro 2,9 34 3,9 2,5 1,4
Andel av sjuk-

franvaron som 26 32 53 47 33,3
ar langtids-

sjukfranvaro

Andel av sjuk-

franvaron som 74 68 47 53 66,7
ar korttids-

franvaro
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|2 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Planering for klimatsmarta, attraktiva och hallbara stadsdelar

Forvaltningen har genom sitt uppdrag arbetat med att genomféra Gversiktspla-
nens mal om hallbar utveckling. Genom planering pa strategisk niva, liksom i
program och detaljplaner, arbetas for strukturer som gynnar bland annat hall-
bara transporter, trygghet och entreprendrskap. Arbetet har tagit stod 1 Gver-
siktsplanens mal och mobilitetsstrategin. Under aret har arbetet med en fysisk
strukturbild paboérjats som ytterligare verktyg, och en handels- och verksam-
hetsutredning inletts.

For att kunna genomféra Sverigeférhandlingen pa ett hallbart sitt (och inom
uppsatt tidsram) har flera strategiska utredningar initierats vad giller bland an-
nat biologisk mangfald, kulturmilj6 och friluftslivsvirden. Kunskapen samlas
nu for titortsutvecklingen inom ramen for arbetsmaterialet urban gronstruktur.

Milj6- och héllbarhetsarbete inom program- och planarbete

I arbetet med planer och program ingar ett milj6- och hallbarhetsarbete som
siakerstaller att miljolagstiftning foljs och att projektet siktar mot att na miljo-
och hallbarhetsmalen. I alla program och detaljplaner beskrivs hallbarhetskon-
sekvenserna sisom sociala, ekonomiska och ekologiska aspekter. Hallbarhets-
program tas fram som en del av planhandlingarna och exploateringsavtalen.
Processen for detta har utvecklats under delaret och planeras att vivas in i pro-
jektmodellen kommande delar. Under arbetet med de tva storsta planerna,
Hagby dng och Nasingen, har metodik utvecklats, till exempel f6r héllbarhets-
program, hallbarhetsbedémningar, miljobedomning och miljékonsekvensbe-
skrivning, dagvattenhantering, bebyggelse pa jordbruksmark, med mera. Arbe-
tet med att sikra ny bebyggelse fran klimatrelaterade risker har ocksa foérdju-
pats, frimst i projekt som beror centrala Akersberga, Akers kanal och Tu-
nafjirden. Arbetet med detaljplanen for Vistra Kanalstaden tillimpar metodik
for certifiering av hallbara stadsdelar (Citylab).

Strategisk planering och styrdokument

For att mer effektivt na uppstillda miljé- och hallbarhetsmal har arbetet pabor-
jats med flera styrdokument, bland annat en klimat- och energistrategi, en upp-
datering av kommunens miljémal och ett hallbarhetsramverk.

Genomforande

Under delaret har férvaltningen utvecklat sina metoder fOr att styra genomfo-
randet av planerna, si att mal och syften nas i sd stor utstrickning som méjligt.
Detta till exempel genom att utveckla kompetens inom planbestimmelser och
exploateringsavtal. Bygglovsenheten vaver in miljo- och hallbarhetsaspekter 1
sina beddmningar och samarbetar med forvaltningens miljGexperter genom re-
gelbundna méten kring férhandsbesked bland annat.

Kommunens lokalf6rsorjning

Vid genomférande av nya byggnationer, underhall, till- och ombyggnationer
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kravstills lokalen att uppfylla minst kommunens stallda miljomal. Utform-
ningen ska frimja nyttjarens hilsa, och materialval och arkitektur ska bidra till
ett hallbart byggande. Byggmaterial ska vara milj6klassade och godkinda si att
kommunen kan verka for giftfri och god bebyged milj6 1 sina lokaler.

Kommunikation med allminheten och niringslivet

Regelbundet bedrivs energiradgivning till allménhet och féretag i kommunen
med sikte pd energibesparingar, energieffektiviseringar och omstillning till hall-
bara energislag. En dialog med lantbrukare har genomforts 1 samband med
jordbruksmarksstrategin.

Miljopaverkan av den egna verksamheten

For att minska miljébelastningen orsakad av den egna verksamheten har frimst
fokuserats pa foljande:

e Hallbart resande: Huvuddelen av tjansteresor med hallbara trans-
portslag

e Minimerande av resor: Manga méten genomfors utan resor. Som en
konsekvens av pandemin har sidana méten (digitala) blivit huvudregel

e Upphandling: I upphandling av konferensfaciliteter och personalvir-
dande fika och frukt har miljokrav stallts

| 3 Framatblick

Framatblicken f6r Kommunstyrelsens verksamheter kan sammanfattas i fyra
fokusomraden: digitalisering, samverkan, verksamhetsutveckling och samhills-
utveckling.

Digitalisering

Pandemin har 6ppnat upp fOr organisationen att tinka nytt och delvis ta kliv
framat inom den digitala utvecklingen. Kommunstyrelsens verksamheter kom-
mer fortsitta att nyttja den méjlighet som digitaliseringen innebir, gallande
bade effektivisering, tillginglighet och 6kad kvalitet.

Digitaliseringsavdelningen har en central roll 1 utvecklingen och kommer fort-
sitta arbetet med att stodja verksamheten i sitt arbete med att optimera verk-
samhetsprocesser. Flera automatiseringsprocesser dr under utvecklande 1 syfte
att h6ja mervirdet fOr invanarna och brukarna, samt effektivisera verksamhet-
ernas processer och flera storre verksamhetssystem har férnyats. RPA-teamet
(Robotic Process Automation) har under varen arbetat med att ligga grunden
for digitaliseringsarbetet, och under hésten forvintas det synas mer utit mot
kommunens verksamheter.

Flertalet uppdaterade eller nya digitala system kommer att implementeras fram-
over, exempelvis giller detta l6nesystemet, systemet for hantering av arvoden,
systemet fOor underlag fran Overférmyndarenheten, samt ink&pssystemet.
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Med syftet att borja leverera digitalt arkivmaterial till kommunens e-arkiv kom-
mer vissa resurser att liggas pa inscanning av dldre arkivmaterial i pappersform
till digitalt arkivmaterial. Minskade volymer av pappershandlingar i arkivet kan
pa sikt innebdra minskade lokalkostnader, atminstone minskad risk f6r 6kade
sadana.

Majoriteten av nimndhandlingarna ir digitala och frain och med 2021 kommer
endast i undantagsfall pappershandlingar att distribueras till fértroendevalda
och tjansteman. Denna atgird bedéms minska kostnader och ligger i linje med
kommunens miljomal.

Nationella krav pa digitalisering av detaljplaner édr pa gang, och arbetet fortgar
med digitalisering av detaljplaner for att forbattra kartunderlag och méjligheten
till service med mera. Digitaliseringen av detaljplaner dr ett omfattande arbete,
som initialt kommer att ta tid, och som behover goras i ett samarbete mellan
flera verksamheter, men kommer pa sikt att kunna héja effektiviteten.

Nya lagkrav pad tillginglighet, bade vad galler teknik och innehall, innebir att ett
langsiktigt tillganglichetsarbete behover initieras och implementeras 1 hela kom-
munen. Det giller inte minst tillskapandet av tillgingliga dokument och skri-
vande i klarsprak.

Samverkan

Kommunstyrelsens verksamheter samverkar bade internt med andra forvalt-
ningar och externt med andra aktérer f6r att utveckla verksamheten.

Under f6rsta halvaret har det pagatt ett intensivt arbete med att ta fram en des-
tinationsstrategi for Roslagen. Kopplat till strategin ska dven lokala handlings-
planer tas fram. Det arbetet kommer att paborjas under hésten 2021. En ny
upphandling av turistverksamhet kommer att ske under aret. Upphandlingen ér
gemensam for de tre roslagskommunerna Osterdker, Osthammar och Norr-
tilje. Om upphandlingen kommer att leda till en annan prisbild 4r i dagslidget
inte mojligt att forutspa.

Servicecenter fortsitter arbetet tillsammans med forvaltningarna i form av re-
gelbundna méten, utbildning och erfarenhetsutbyte f6r att kunna mote inva-
nare och besékare pa bista sitt. Genom ett aktivt nitverkande med andra
kommuner, utvecklas servicecenter och anpassas till omvarldens krav och for-
vintningar.

Kommunens valdsférebyggande arbete kommer ske i nidra samverkan med
nyckelpersoner i civilsamhillet. Under aret har ett antal styrdokument rorande
valdsférebyggande arbete antagits och arbetet med det valdsforebyggande ar-
betet kommer fortsitta. Manga faktorer tyder pa att psykisk ohilsa hos unga,
vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald har 6kat under pandemin. Vidare
kommer kompetenshojning och handledning i risk- och skyddsfaktorer att ske
for den personal som moter barn och unga i sitt yrke —frimst med fokus pa
ungas risk att falla i kriminalitet.
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Styrdokument har ocksa antagits gillande vildsbejakande extremism. Kommu-
nen planerar att, i samarbete med Centret mot valdsbejakande extremism,
(CVE), genomféra en kompetenshojande foreslasningsdag pa temat.

Den centraliserade funktion som kommunkansliet, sedan 2020 har inom
nimndsekretariat, registratur och arkiv, kommer successivt att fordjupas, bland
annat genom fortsatt nara samarbete och samrad med berdrda forvaltningar,
nagot som pa sikt kan innebdra minskade kostnader inom férvaltningarna.

Verksamhetsutveckling

For att sdkra fortsatt effektivitet och kvalitet i verksamheten och for att ge
nimnderna och férvaltningarna vigledning i hur olika utvecklingsinsatser ska
prioriteras och drivas for att nd Osterakers vision, tas en strategisk verksam-
hetsutvecklingsplan f6r kommunen fram under hésten. En kommunévergri-

pande struktur f6r att uppmuntra och fanga utvecklingsinitiativ i organisat-
ionen kommer ocksa implementeras. Arbetet kommer att ledas av Kommun-
styrelsens forvaltning.

Den réda traden fran kommunens 6vergripande vision till medarbetarniva
kommer fortsitta att implementeras genom att inféra en ny medarbetarsam-
talsmodell nira sammankopplad med Medarbetarprofil och Ledarkompass. Ett
ledarutvecklingsprogram pagar och arbetet fortgar med att bryta ner kompe-
tensforsorjningsbehov pa varje forvaltning. Malsattningen dr att detta tillsam-
mans med det verksamhetsnira stodet ska fortsatt mojliggora en sjunkande
sjukfranvaro och att h6ja det hallbara medarbetarengagemanget (HME) fo6r
hela organisationen.

Under ekonomiavdelningens ledning pagar bland annat en centralisering och
resursforstirkning av upphandling och ink&p, dar uppgifter som tidigare legat
pa respektive férvaltning nu kommer centraliseras och samlas under upphand-
lingsenheten.

Dagens kommunikationslandskap ir i stindig férindring och medarbetarnas,
invanarnas och besokarnas férvantningar pa kommunens kommunikation och
service blir allt hégre. For att stirka servicen, bemétandet och kommunikat-
ionskompetensen i hela organisationen kommer kompetensutvecklingsinsatser
for kommunens medarbetare behova goras kommande verksamhetsar. Cen-
trala uppdrag f6r 2021 dr utveckling av kommunens varumarke, kommunikat-
ionskanaler och webbplats. I slutet av aret initieras utveckling av ett nytt intra-
nit. Ett 6kat intresse i savdl media som sociala medier fér Osterdkers kommun
tar allt mer resurser i ansprak.

Servicecenter kommer att inféra ett nytt kundundersékningsverktyg hésten
2021 £Or att fa stod 1 sitt forbattringsarbete. Verktyget miter invanarnas och
kundernas upplevelse av kontakten med servicecenter i alla kanaler: telefoni, e-
post, chatt och besok. Resultatet av undersokningarna redovisas i realtid for
medarbetare och chefer, bade pa grupp- och individniva. Underlaget ger forut-
sattningar att arbeta med resultatet strategiskt i kommunen, men ocksa opera-
tivt for att coacha medarbetarna i métet och skapa en bittre invanar- och
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kundupplevelse. Det ingir dven benchmarking mot olika branschers kundser-
vicefunktioner som darmed gar att jamfora sig med.

Sambhillsutveckling

Kommunens tillvixt och kommande bostadsbyggande kommer att stilla krav
pa offentlig service och kommunens lokalférsorjning. I de nya stadsdelarna be-
héver mojliggbras £6r nya verksamhetslokaler, vilka sedan ocksa behéver bygg-
gas. I omraden under fortitning behover befintliga lokaler ses 6ver och utveck-
las.

Fokus kommer dven fortsatt att ligga pa att mojliggora stadsutvecklingsprojekt,
innehallande savil bostider och arbetstillfillen som omsorg och utbildnings-
platser. Under hosten forvintas dven ett par markaffirer genomforas, vilka
kommer méjliggéra projekt inom Sverigeférhandlingens influensomrade. Aven
ett antal ramavtal vintas kunna tecknas med exploatorer, inom kommande ut-
vecklingsprojekt de ndrmsta aren.

Aterstoden av aret vintas flera viktiga strategiska utredningar att slutféras.
Detta ger sammantaget battre mojligheter att genomdriva Sverigeférhand-
lingen. Underlagen fysisk strukturbild samt urban gronstruktur syftar direkt till
att effektivt samordna utvecklingen av de olika projekten i kommunens titort.
Arbetet med hallbarhetsramverk och uppdatering av miljémalen vintas fortyd-
liga kommunens arbete med Agenda 2030.

Nir det giller nya uppdrag i host kan sirskilt nimnas uppféljning av OP 2040
och VA-planen samt uppdatering av kommunens riktlinjer f6r bostadstorsori-
ning. Barnkonventionen blev svensk lag 1 januari 2020 och barnperspektivet
kommer dérfor att bli mer framtridande 1 planeringen framéver.

Arbetsférmedlingen kommer inféra en ny modell (KROM) under hésten 2021.
Vissa kommuner i Sverige avser att sjilva ansdka om att bli KROM-leverant6-
rer vilket skulle kunna vara intressant dven fér Osterdker om det inte finns pri-
vata leverantorer att tillga. Det finns en risk att den nya modellen inte kommer
att hjilpa de personer som star lingst fran arbetsmarknaden. For dessa mal-
grupper blir ofta olika former av anstillningsstdd avgdrande for att fa en forsta
anstillning. Pa det omradet sker en rad férindringar som paverkar kommunens
mojligheter och arbete framat.

Kommunen ser ett behov av mojligheten att anvinda sig av ordningsvakter.
Detta férsvaras dock pa grund av gillande lagstiftning. En 6versyn av lagen har
gjorts, och ny lag berdknas trida i kraft juli 2023. Ytterligare en lag - Lagen om
kommuners brottsférebyggande ansvar - foreslas borja gilla 1 januari 2023.
Denna lag innebir ett storre lokalt ansvar dn vad som nu ir gillande.

Kommunen har numera ocksd 6kade krav pa krisberedskapsarbetet och civilt
torsvar. Den redan beslutade och pabérjade dtergangen till totalférsvarsplane-
ring i Sverige har krivt satsningar i Osteraker enligt Myndigheten fér samhills-
skydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioners (SKR)
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overenskommelse om kommuners arbete med civilt forsvar 2018-2020 (pro-
longerad 2021). Den 6kade betydelsen av kommunens férmaga att uppritthalla
samhillsviktig verksamhet kommer kriva utbildnings- och évningsinsatser av
kommunledning och férvaltningar.
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| 4Malbilaga

funktionsnedsattning

och omsorg, SF

Inriktningsmal Nimndmal Resultatindikatorer 2021 | Utfall 2020 | Utfall 2021 ;;‘z’f"“ ;,al,"l“"a
Invanarna ska uppleva en Nojdheten med service och | Ranking foretagsklimat en- . 68 56 25
professionell service av hég | bemotande ska oka ligt Svenskt Naringsliv
kvalitet och ett gott bemo-
tande i all kommunal ser- Andel som tar kontakt med -— 57 % 60 %
vice. kommunen via telefon som
far ett direkt svar pa en en-
kel fraga.
Gott bemotande vid kon- — 82 % 93 %
takt med kommunen
Osteraker ska ha en eko- Kommunstyrelsen har en Ingen negativ avvikelse mot - 0% 0%
nomi i balans budget i balans budget KSF-KS
Ingen negativ avvikelse mot - 0% 0% 0%
budget (SBF KS)
Kommunen ska uppna de fi- | Andelen uppfyllda mal - 100 % 100 % 100 %
nansiella malen
Osteraker ska vara basta Stodja och leda produkt- Sjukfranvaro, PF Utbildning, 10 % 10 % 5%
skolkommun i ldnet ionsforvaltningens och ut- samt UF
bildningsforvaltningens che- _
fer att skapa vilmaende och Personalomsattning PF Ut- 4% 3% 9%
attraktiva arbetsplatser bildning, samt UF
Hallbart medarbetarengage- - 82 82
mang, kommunen totalt
Osteraker ska erbjuda Stédja och leda produkt- Sjukfranvaro, PF vard och 1'% 8% 7%
hogsta kvalitet pa omsorg ionsforvaltningens och soci- | omsorg, SF
for dldre och personer med | alforvaltningens chefer att _ _
Personalomsittning PF vard 15 % 5% 10 %
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Inriktningsmal Namndmal Resultatindikatorer 2021 Utfall 2020 | Utfall 2021 Iz’;;fnos ;:)azllluva
skapa valmaende och at- Hallbart medarbetarengage- — 82 82
traktiva arbetsplatser mang, kommunen totalt

Osteraker ska ha en trygg Tryggheten i kommunen Medborgardialog. Genom- -— 6,7

miljo ska oka fors av polis och kommun

vartannat ar.

Andelen som kanner sig -—
trygga utomhus i omradet

dar man bor

Osteraker ska striva efter Kommunens sjoar, vatten- Andel viktiga vattenfore- -— Mattlig Mattlig

ett langsiktigt hallbart sam- drag och kustvatten ska ha komster med god ekologisk
halle, dar goda forutsatt- en god ekologisk och ke- och kemisk status
ningar ges for manniska, misk status
miljo och natur att sam- _ — _ __
verka Kommunenostrateglskt ar- Ranking i Sveriges miljo- . 74 46 60
bete med hallbarhet och basta kommuner
Agenda 2030 ska starkas _
Andelen poing i Sveriges 31 32
miljobasta kommuner

Kommunens klimatpaver- Miljobilar i kommunorgani- - 56

kan ska minska sationen, andel (%)

Stark och balanserad tillvixt | Arbetsmarknaden i Ostera- | Antal arbetstillfallen - 11937

som ar ekologiskt, socialt kers Kommun ska vaxa i

och ekonomiskt hallbar enlighet med STONO's vis-
ion: antalet arbetstillfallen i
kommunen 6ka med 7000
mellan 2010 och 2040.

Kommunen skapar forut- Antal nybyggda bostider i -—

sattningar for att nybyggnat-
ion sker i enlighet med Sve-
rigeforhandlingen

Sverigeforhandlingens nyck-
elomraden
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