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| Viktiga handelser under perioden

Avtal om uppgradering av Procapita till Lifecare, ett system som sitter
medborgarna i centrum och ger dem moijligheter att folja status for sitt
arende och beslut.

Systematisk uppfoljning har gjorts avseende data fran férhandsbedém-
ningar och utredningar som pabdérjades 2019 avseende barn och unga.
Detta dr en viktig del 1 arbetet med evidensbaserad praktik och for att
kunna hoja kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningen har organiserat ett arbete med att f6lja upp andrahands
uthyrningen av bostider som har lett till minskade hyreskostnaderna
och att Socialnimndens ansvar for andrahandskontrakt minskat frin
175 (2020) till 78.

Forvaltningen medverkar i en randomiserad forskningsstudie som ut-
fors av Karolinska Institutet avseende insatsen Tryggare barn, ett for-
aldrastodsprogram dar fokus ligger pa att férebygga risksituationer for
vald eller krikningar mot barn av forildrar.

Forvaltningen har beslutat att inritta ett Relationsvéildsteam.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning o . .
(belopp i tkr) Helar Januari-Augusti
Bud-
Budget | Prognos :: :;_ Utfall Period- U:‘:'_' get-
2021 2021 | & 2020 budget P avvi-
vikelse oden
kelse

Verksamhetens in-
tikter
Avgifter 340 340 0 368 227 186 -40
Ovriga intikter 48 990 27 440 | -21 550 46 114 32 657 17 802 8;2
Summa intikter 49330 | 27780 21| 46482 | 32884 | 17988 | !4

u 550 896
- varav interna intdkter 0 0
Verksamhetens
kostnader
Personalkostnader -60 946 -58 546 2 400 -59 380 -40 525 -37783 2743
Lokalkostnader -18212 -15212 3 000 -19 457 -12 159 -9 529 2 631
Kapitalkostnader 0 0 0 -5 0 -3 -3
Kop av verksamhet -21 425 -24 225 -2 800 -27 215 -13 663 -18232 | -4569
Ovriga kostnader -36 837 -33 337 3500 -32573 -24 44| 221 364 3078
Summa kostnader -137 420 | -131 320 6100 | -138 630 -90 790 -86 911 3 879
- varav interna kostna- U553 8433
der
Verksamhetens -15 -11
nettokostnad -88 090 | -103 540 450 -92 148 -57 906 -68 922 017

3 Atgirder for budget i balans

Avvikelser pa perioden ar frimst hanforliga till att intédkter fran Migrationsver-
ket minskat och fortsitter att minska under aret. Intikterna dr vasentligt ligre
in budgetramen for verksamhetsaret 2020. Aven kostnader fér nyanlinda och
ensamkommande barn dr ligre d4n budget for perioden.

Intdkter under perioden januari till augusti 2020 var 31,5 mnkr och summan av
kostnaderna f6r perioden 2020 var 91 mnkr. Intdkterna pa Socialnimnden be-
star till ca 70 % av bidrag f6r nyanlinda fran Migrationsverket.

Intikterna vid delaret 2021 dr 43 % lagre 4n ar 2020 och kostnaderna dr 5 %
ligre 4n vid delaret 2020. For helaret 2021 prognostiseras 44 % lagre intikter
an budget och 40 % ldgre intdkter dn féregiaende ar. Prognostiserat intiktsbort-
fall motsvarar cirka 22 mnkr ar 2021.

Bruttokostnaderna prognostiseras bli 5% lidgre 4n budget och féregiende ar.
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Med anledning av trenden med lagre intakter fran Migrationsverket och av den
forindring av periodisering av intikter som genomférdes i samband med boks-
lutet 2020 pa inradan av kommunens revisorer gjorde forvaltningen i februari
2021 en genomlysning av kostnadsbudgeten for ar 2021 och kom fram till pro-
gnosen pa kostnader som ligger 5 % lagre dn ar 2020. De kostnader som berik-
nas bli lagre 4n ar 2020 dr framst Gvriga kostnader som avser forsérjningsstod
och lokalkostnader for ligenheter.

4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvali-
tet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvéanare kan komma i
kontakt med socialférvaltningen. Det kan handla om ett tillfilligt ekonomiskt
stod for sin forsorjning, behov av stéd 1 foraldraskap eller hjilp att komma ur
ett beroende. Eller sd dr man anhérig till nagon som har behov av socialférvalt-
ningens stod. Oavsett vilken anledningen ar till kontakten med socialforvalt-
ningen dr Socialndmndens ambition att alla ska uppleva ett gott bemétande av
professionell personal. Under hosten kommer forvaltningen att genomfora
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersékning som miter be-
motandet.

Nimnden har arbetat med att 6ka tillgingligheten varfor servicecenter medver-
kar vid faderskaps bekriftelse. Vid servicecenter kan en man som medger att
han ér far till ett barn underteckna en bekriftelse som barnets moder godkin-
ner. Detta innebir att foraldrar kan boka tider under den period som service-
center ar Oppet.

Forvaltningen har undertecknat ett tilliggsavtal om uppgradering av Procapita
till Lifecare. Liifecare for individ- och familjeomsorg sitter medborgarna i cent-
rum. Lifecare hanterar information; ansékan, anmailan, handliggning, doku-
mentation, beslut och uppféljning. Det ir en 16sning som ger 6kad transparens,
bittre informationsfléden och information i realtid for verksamhetens alla an-
vindare och medborgaren. Detta system bedéms som anvindarvinligt. Med
medborgartjinster kan s6kanden/klienten folja status for sitt drende, se beslut
samt eventuella utbetalningar. Medborgartjansten kriver en sa kallad tva-fak-
torsinloggning via e-legitimation eller dylikt. Férhoppningen ar att flera digitali-
serade tjanster frigor tid som medarbetarna kan anvinda till att h6ja kvaliteten
t6r medborgarna. Forvaltningen har gjort en implementeringsplan med pro-
jektgruppsméten och utbildning f6r berérda medarbetare. Implementeringen
bétjar med ekonomiskt bistind och pabotjas andrahalvaret 2021.

Systematisk uppféljning handlar om att I6pande beskriva och mita den enskil-
des svarigheter och behov men ocksa insatser och resultat. Systematisk upp-
foljning ér en viktig del i arbetet med evidensbaserad praktik for att kunna hoja
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kvaliteten 1 verksamheten. Forvaltningen har darfor i samarbete med SKR och
Uppdrag psykisk hilsa i Stockholm genomfért en systematisk uppfoljning av
data f6r barn och unga. Uppfoljningen har utgatt fran férhandsbedémningar
och utredningar som paboérjats under 2019. Huvudfragestillningar som upp-
foljningen avsag att besvara ér:

e vad karakteriserar de barn och unga som férekommer i materialet?
e vem dr uppgiftslimnare?

e vad anges som orsak till drendet?

e nir inleds utredning

e hur bedrivs utredningen?

e ivilken utstrickning beviljas insatser och vilka insatser beviljas?

e vad kdnnetecknar de som ateraktualiseras efter avslutad utredning?

Likvirdig uppfoljning har sex andra stadsdelsomraden och kommuner gjort.
Utifran de sju omradenas material har analyser gjorts angaende likheter och
skillnader mellan de aktuella omradena. Denna systematiska uppfdljning ska bi-
dra till att stodja utvecklingen av socialférvaltningens verksamhet och dess kva-
litet samt ge stod i straivan mot en kunskapsbaserad verksamhet.

Foraldrastodsprogrammet "Tryggare barn" dr en kurs i lugnt forildraskap dir
fokus ligger pa att stirka relationen och att férebygga risksituationer mellan
barn och forildrar. Programmet riktar sig till fordldrar inom socialtjansten som
fatt en orosanmilan om vald eller krinkning mot barn. Det finns en stor brist
pa forskning om vad som hjilper familjer dir vald mot barn férekommer. Soci-
alférvaltningen medverkar darfor i en randomiserad forskningsstudie som ut-
fors av Karolinska Institutet avseende insatsen "Tryggare barn".

4.1.1 Nojdheten med forvaltningens service och bemotande ska oka
20 Utfall Utfall | Prognos DT
21 Resultatindikatorer 2020 2021 2021 Mal 2021 fyllelse
2020
mm | Personalomsittning 3% 12 %
=m | Antal nya e-tjanster | | [ 100 %
mm | Personalomsittning 3% 12 % 25%

4.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

En stabil ekonomi édr en foérutsittning for att kunna bedriva ett langsiktigt ar-
bete. F6r nimndens verksamheter innebiér det att nir det utifran individens be-
hov ir lampligt, erbjuda insatser pa hemmaplan, vilken 4r mer kostnadseffek-
tivt da individen kan bo kvar i sin hemmiljé. Inom 6ppenvarden erbjuds dirfor
olika former av vard och behandling f6r personer med beroendeproblematik
och f6r familjer med svirigheter relaterade till barn.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i strdvan att halla kvalitet och bud-
get. Ett strukturerat arbetssitt mellan forvaltningens enheter bedoms skapa
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forutsattningar for ett effektivt arbete. Enheterna stod och behandling och
stod till barn och unga har gjort en 6verenskommelse om en rutin for 6ver-
gangen av bistandsbedémd insats till verkstallighet. Rutinen ar beslutat pa led-
ningsniva 2021-04-19.

Forvaltningen har organiserat ett arbete med att f6lja upp behovet av bostider
bland annat fo6r nyanlinda. Detta har medfért minskade hyresvardskostnader
och firre hyreskontrakt (antalet bostider), som minskat fran 175 till 78 stycken.

Forvaltningen har utarbetat rutiner for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistind. Det kan finnas olika orsaker till att det uppstar felaktiga utbetalningar
till exempel: den sokande saknar kunskap om regelsystemet, att personen med-
vetet limnar oriktiga uppgifter eller att det uppstitt interna felaktigheter i hand-
liggningen av ekonomiskt bistand. Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska social-
tjansten gora en polisanmalan om det finns misstanke om brott. Under delaret
har fyra polisanmalningar gjorts efter att drendet utretts av forvaltningen.

Forvaltningen efterstrivar utbildningssamverkan med andra kommuner, da
detta leder till ligre utbildningskostnader och dven ett utbyte av erfarenhet med
andra inom socialférvaltningens verksamhetsomrade.

Forvaltningen foljer manatligen upp verksamheternas kostnader och intikter
samt strategiska nyckeltal i volym for barnavard, beroende och ekonomiskt bi-
stand. Kontinuerliga analyser av omfattningen av heldygnsvard gors I16pande.

4.2.1 Namnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut

Malupp-
20 . Utfall Utfall Prognos .
21 Resultatindikatorer 2020 2021 2021 Mal 2021 fyllelse
2020
Budgetavvikelse i for- o o o
™= | hallande till utfall 7% 0% 0%

4.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och for-
utsittningar. Trots detta finns det barn som inte ges mojlighet till en funge-
rande skolgang. Orsakerna kan vara manga och varje barns situation ar unik.
Franvaro kan bero pa skolans miljé men ocksa pd barnets sociala situation och
pa barnets fysiska och psykiska hilsa. Darfor krivs oftast en samverkan mellan
familj, skola och samhillets olika stédsystem; saisom psykiatrin, habiliteringen
och socialférvaltningen, for att barnet ska fa ritt stéd. Den kommunala skolan
och socialférvaltningen har tagit fram en samverkansmodell vars férvintade ef-
fekter pa sikt ar att antalet elever med problematisk skolfranvaro ska minska
och att ndrvaro 1 skolan ska 6ka. Resultatet mits genom att folja upp de barn
som beviljats insatser inom ramen for samverkansmodellen. Malet ar att 70 %
av barnen som erhallit insatsen ska ha en 6kad skolndrvaro efter insatsens av-
slut.
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4.3.1 Antalet barn med problematisk skolfranvaro ska minska

Malupp-
20 s Utfall Utfall Prognos o
21 Resultatindikatorer 2020 2021 2021 Mal 2021 fyzl:)ezlts)e

Barn som erbjuds in-
sats inom ramen for
mm | projektet "problema- 88 % 100 % 70 % 146,67 %
tisk skolfranvaro” som
atergar till skolan

4.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har haft ett lingvarigt beroende kan ha ett omfattande be-
hov av omsorg. Boendecoach ir en insats som priglas av kompetens for de
forutsittningar som galler f6r malgruppen och som ocksa har en hog grad av
flexibilitet fOr att méta de situationer som kan uppstd. Insatsen innebdr ocksa
att behovet av heldygnsomsorg vid HVB kan minska, vilket ger ligre kostnader
for Socialnamnden.

Forvaltningens mal dr att anvinda evidensbaserade metoder sasom; bedom-
ningsmodellen ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi (KBT)
och 12-stegsbehandling, for att i hemmilj6 bidra till en bittre livskvalitet. En
nira samverkan mellan socialforvaltningen och regionen, med en tydlig an-
svarsfordelning, forvintas bidra till att den enskilde upplever ett bra stéd med
Okad livskvalitet som f6ljd. Samverkan kommer att ske genom den etablerade
arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP). For att mita malupp-
fyllelsen kommer systematisk uppfoljning pa individniva att géras av upplevd
livskvalitet under hosten.

44.1 Aldre personer med missbruk ska genom socialtjanstens insatser
uppleva en okad livskvalitet

Malupp-
20 AT Utfall Utfall Prognos o
21 Resultatindikatorer 2020 2021 2021 Mal 2021 fyllelse
2020
Upplevd livskvalité hos
— dldre (6'Sar och dldre) 100 % 70 % 70 % 143 %
med missbruk som
fatt insatser

4.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det vald
som ut6vas mellan personer som har, eller har haft, en relation benamns vaild i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner
eller fére detta partner. Det kan ocksa handla om barn som lever i familjer dir
vald férekommer och som sjilva blir utsatta for vald eller som bevittnar hur en
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forilder eller ett syskon blir utsatt. For att mata maluppfyllelsen gors systema-
tisk uppfoljning pa individniva avseende:

e Vildsutsatta vuxna som varit aktuella f6r insats, om hur de upplevde
det stod de fatt och huruvida deras hemmiljo blivit fri fran vald. Under
halvaret har tre personers stodinsatser med stéd av SoL. avslutats. En
har inte gatt att nda och en uppgav sig vara n6jd med stodinsatsen.

e Vildsutsatta familjer som, efter barnavardsutredning, erbjuds insats ska
vilja att fullfolja insatsen tills malet ar uppnatt.

For att socialférvaltningen ska kunna erbjuda hjilp och stod maste valdet syn-
liggbras vid kontakt med férvaltningen. Detta férutsitter att det finns kun-
skaper hos handliggare och metoder for att fanga upp behov. Socialforvalt-
ningen har darfor anvint utvecklingsmedel till utbildning av grundliggande
kunskaper om vild 1 nira relation for samtliga medarbetare inom forvaltningen.
Under delaret har denna grundutbildning kompletterats med en webbkurs om
hedersrelaterat vald och fortryck som riktat sig till férvaltningens 58 berorda
medarbetare varav 37 har fullféljt utbildningen (63%). Socialférvaltningen har
deltagit i den kompetensutveckling som erbjuds inom regionen. Aterrapporte-
ring av 2020 drs utvecklingsmedel har gjorts till Socialstyrelsen och Social-
nimnden.

En processledarutbildning "En kommun fri fran vald" har genomférts. Tjins-
tepersoner fran olika forvaltningar har deltagit och gjort en kartliggning av
kommunens valdspreventionsarbete. Denna kartliggning tillsammans med fo1-
valtningens egen rapport om vald i nira relationer ligger till grund for forvalt-
ningsledningens beslut om att under hésten 2021 inritta ett Relationsvalds-
team. Forvaltningen ska dven ta stillning till vilka arbetssitt som ytterligare ska
implementeras.

Ungdomar som befinner sig i riskzon for droger och kriminalitet erbjuds
stodinsatser pa hemmaplan. Malet ér att fler ungdomar ska vilja ta emot stod
for att bryta den negativa utvecklingen.

4.5.1 Valdsutsatta personer och barn som utsatts for och/eller bevittnat
vald i nara relationer ska erbjudas hjalp och stod

Pro- - Malupp-
2021 | Resultatindikatorer sz;fza(:I L;;fza: ! gnos 2M0;II fyllelse
2021 2020

Upplevd néjdhet hos vuxna som
mm | tagit emot st6d och att deras 83 % 50 % 75% | 110,67 %
hemmilj6 blivit fri fran vald

Familjer med barn som tackar ja
till erbjuden insats (vid férekomst
mm | av vald i ndra relationer) ska vilja 78 % 82,5 % 100 % 78 %
att fullfélja insats till mal dr upp-
natt

Andel i % de medarbetare som
moter hedersrelaterat vald och
fortryck som har en genomford
utbildning for detta
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4.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhiille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Socialnimndens verksamhet utgdrs dels av personal inom forvaltningen och
dels av tjdnster kopta av externa utférare. Forvaltningen deltar i kommunens
overgripande arbete med hillbar utveckling inom ramen fér Agenda 2030. Ge-
nom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ mil-
jopaverkan har Socialndmnden en méjlighet att bidra till maluppfyllelse av
kommunens miljomal. For att kunna stilla sidana krav krivs 6kad kunskap
bade avseende miljopaverkan och avtalsritt.

For att minska den miljopaverkan som sker inom férvaltningen dr nimndens

ambition att minska antalet resor till f6rman for digitala méten. For att uppna
detta krivs bade en satsning pa digital utveckling och pa utveckling av nya ar-
betssatt.

Socialférvaltningen ingér i en arbetsgrupp f6r implementering av kommunens
miljomal som leds av kommunens hallbarhetsstrateg. Ett par av de priorite-
ringar som forvaltningen har lyft fram ér ett behov av en kommungemensam
resepolicy och tydlighet avseende miljokrav vid upphandling.

Maluppfyllelse kommer att mitas genom antalet aktiviteter som genomférs
inom forvaltningen i syfte att 6ka medvetenheten kring miljopaverkan avse-
ende upphandling, resor och inkép. Det planeras tva aktiviteter under hosten.

God hilsa dr en grundliggande férutsittning f6r manniskors mojlighet att na
sin fulla potential och att bidra till samhallets utveckling. Manniskors hilsa pa-
verkas av ekonomiska, ekologiska och sociala faktorer. For att gynna sam-
hillets utveckling och skapa forutsittningar f6r manniskors grundliggande vil-
befinnande arbetar tva av forvaltningens medarbetare (totalt 25 % av en heltid)
inom projektet MIA Vidare. Tillsammans med medarbetare fran Arbetsfor-
medlingen respektive Forsikringskassan arbetar man med att motivera delta-
gare till aktiviteter inom MIA Vidare Roslagen eller aktiviteter inom respektive
myndighet. Forvaltningens personalresurser finansieras av Samordningsférbun-
det Roslagen och via medel frin Europeiska socialfonden (ESF). MIA Vidare
Roslagen ir ett delprojekt i det linsovergripande MIA (Mobilisering Infér Ar-
bete). Fram till ar 2022 beriknas att cirka 330 personer i Roslagen har fatt stod
att nirma sig arbetsmarknaden. I juni hade 31 personer bosatta i Osterdker
deltagit. 17 deltagare anvisas fran socialférvaltningen, atta frin Forsdkringskas-
san och resterande sex deltagare anvisas fran regionen alternativt egen anma-
lan. Av dessa uppger 22 stycken att de haft offentlig f6rsorjning mellan tre och
sju 4.
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4.6.1 Socialnimndens verksamhet ska drivas pa ett for miljon hallbart sitt

Pro- . Malupp-
2021 Resultatindikatorer sz;fza(:I LZJ;?II ! gnos ;)Igll fyllelse
2021 2020

Andel nya avtal som innehaller
- kommunens miljokrav (enligt 100 % 100 % 100 % 100 %
kommunens miljomal)

Antalet aktiviteter som genom-
fors i syfte att 6ka medveten-
- heten kring miljopaverkan avse- 4 2 2 100
ende upphandling, resor och in-
kop

4.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Det ir Socialnimndens mening att en socialt hallbar tillvaxt ocksa inbegriper
ett brett utbud av bostader. Tillgangen till limpliga bostider ér en staindigt ak-
tuell fraga inom socialférvaltningen. Manga som s6ker stdd hos socialforvalt-
ningen har en bostadssituation som ibland bidrar till att férsvara fér personer
att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa bostider bidrar ocksa till hga
kostnader f6r nimnden i de fall personer erbjuds bistand i form av boende pa
vandrarhem eller genom tillfalliga andrahandsuthyrningar. Att belysa behovet
av ett varierat bostadsutbud och vikten av en socialt hallbar bostadsplanering
ar darfor ett prioriterat omrade for nimnden.

Socialndimnden har under delaret limnat yttrande angaende planprogram for
Hacksta Berga

4.7.1 Socialnamnden ska medverka i kommunens samhallsplanering for att
belysa sociala aspekter.

Pro- - Malupp-
2021 Resultatindikatorer sz;f:(:l L;;fza: ! gnos ZT)I;II fyllelse
2021 2020

Andel yttranden som Socialnimn-
- den ldimnat vid planering av nya 100 % 100 % 100 % 100 %
bostdder och byggnationer.
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5 Verksamhetsuppfoljning

Driftsredovisning
per verksamhet Helar Januari-Augusti
(belopp i tkr)

Budget | Prognos B:jff_’t' Utfall ::(;_ L;gfﬂ' Budgetav-

2021 2021 Kelse 2020 Biktinet oden vikelse

Namnd, forvaltnings-
ledning, stab och ad- -2928 -9 478 -6 550 -10 628 -1616 -6 358 -4 743
min
- varav namnd -1 400 -1 300 100 -1 231 -933 -810 124
Barn och ungdom -32720 -37 220 -4 500 -31363 | -21 636 -24 408 2772
- varav HVB / LVU -6 990 -8 290 -1 300 -5985 -4 660 -5 807 -1 147
- varav familjehem
(exkl. ensamkom- -9 745 -11 045 -1 300 -11 959 -6 489 -7 658 -1 169
mande)
Familjeratt, familjerad-
givning, familjebehand- -10 638 -9 838 800 -9 920 -7 062 -6 705 358
ling
Vuxenstod miss-
bruk -16 310 -15010 1300 | -13593 | -10850 -9 820 1030
- varav HVB / LVM -5236 -6 186 -950 4713 -3491 -38% -406
Vald och dvrigt vuxna -1 924 -4 924 -3 000 -1 966 -1 046 -3 600 -2 553
Ekonomiskt bistand -23 571 -22 571 1 000 -22974 | -15688 -15 311 377
- varav arbetsmark- -305 -305 0 294 | 20 195
nadscoach
Nyanlinda 0 -4 500 -4 500 -1703 -7 -2721 2714
- varav ensamkom- o| -270]| 270 -36% 6| 2410
mande
Verksamhetens 88090 | -103540 | -15450 | -92 148 | -57906 | -68922 | 11017
nettokostnader

De avvikelser som finns i utfallet f6r perioden januari-augusti 2021 ar framst
hinférliga till ligre intikter fran Migrationsverket dn 1 budgetramen f6r 2021.

Kostnaderna f6r HVB barn och unga dr 3,3 mnkr hogre dn under perioden f6-
regiaende ar. Kostnaderna for barn och unga dr 19 % hogre ar 2021 jamfort
med ar 2020. Antalet placeringar i HVB ir vid delarsavstimningen i genomsnitt
2 fler an ar 2020 och 1 firre 4n ar 2019, men anmirkningsvirt kostsammare
per dygn dn foregaende ar.
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Kostnader for vald och 6vriga insatser vuxna ar hogre an budget med anled-
ning av fler placeringar i skyddat boende. Kostnaderna for perioden ir fyra
ganger hogre dn foregaende ar, vilket motsvarar en avvikelse pa -2,6 mnkr pa
perioden.

Vikande schablonintikter frain Migrationsverket foljer en trend enligt nedan di-
agram dir intakterna f6r ensamkommande barn och unga minskat fran i ge-
nomsnitt 1,8 mnkr per manad ar 2018, 1,3 mnkr ar 2019, 0,5 mnkr ar 2020 till
mindre dn 0,2 mnkr per manad vid de senaste inbetalningarna fran Migrations-
verket. Schablonintikter f6r ensamkommande upphér 30/6 det ar ungdom
fyller 20 ar eller da barn/ungdom fir svenskt medborgarskap eller aterférenas
med sin familj.

. @ #
Lo . e e

Ly g
b
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Under perioden finns 8 ensamkommande barn och unga i familjehem. Kostna-
derna for lokaler som stir tomma belastar resultatet for 4r 2021 med 1,2 mnkr.
For ar 2021 prognostiseras intikter fran Migrationsverket med totalt 4 mnkr
inklusive vissa ersattningar utover schablonintikter. Resultatet for ensamkom-
mande barn och unga prognostiseras bli -2,7 mnkr ar 2021.

Vikande schablonintikter frain Migrationsverket f6r nyanlinda kvotflyktingar
ses 1 nedan trenddiagram som visar ménatliga inbetalningar. Ar 2017 och ar
2018 har mycket varierande inbetalningar som framst visar pa handlaggningsti-
derna hos Migrationsverket. For aren 2019, 2020 och 2021 4r den nedatgaende
trenden tydlig. Intdkterna var i snitt 2,3 mnkr per manad dr 2018, 2,0 mnkr per
minad ar 2019, 1,3 mnkr ar 2020 och 0,9 mnkr 4r.
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5.1 Namnd

Socialndmnden fullgér kommunens ansvar nir det giller kommunens uppgifter
inom SoL,, LVM och LVU och vad som i lag sigs om socialtjanst utom vad
som tillkommer annan kommunal nimnd avseende omsorgen om éldre minni-
skor och minniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.

Socialndimnden fullgér kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen, flyk-
tingmottagning och familjeradgivning.

Socialndimnden har beslutat om féreningsbidrag inom tilldelad budgetram.

5.2 Forvaltningsledning, stab och administration

Forvaltningen leds av socialdirektoren. Forvaltningens sakkunniga, utredare
och utvecklare finns samlade i en stab. Administrativa stodfunktioner finns
samlade 1 en gemensam enhet.

5.3 Barn och ungdom

Socialforvaltningen utreder, beviljar insatser och foljer upp insatser for barn
och unga (upp till 20 4r) med stod av SoL. eller LVU. I detta arbete inkluderas
ensamkommande barn och unga. Férvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi
i form av familjebehandling med barnens behov i fokus. Forvaltningens fore-
byggande insatser sker i huvudsak genom att erbjuda kommuninvanare forald-
rastodsprogram.

Antalet anmilningar gillande oro fér barn har 6kat i Osterdkers kommun se-
dan ar 2018. Vid delaret tycks antalet avstanna pd en nivda som ér i niva med
foregaende ar.

Under deldret har ett ensamkommande barn anvisats till kommunen.

Socialférvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem, famil-
jehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sérskilt férordnad vard-
nadshavare och umgingesstodjare. I jaimforelse med 6vriga kommuner i nord-
ost har forvaltningen i stor utstrackning lyckats rekrytera egna familjehem
frimst inom kommunens geografiska omrade.

Genom egna kontrakterade jourhem kan foérvaltningen undvika kostsamma
jourhemsplaceringar hos konsulentstédda familjehem. Detta tillsammans med
en ungdomsbehandlare har férvaltningen mojligheter att bevilja hemmaplans-
16sningar framfor dyra placeringar pa HVB. Forvaltningen prévar i forsta hand
att tillocodose de utredda behoven med insatser inom egen regi. Efter att provat
hemmaplanslosningar som familjeterapi, nitverksarbete och sociala insatsgrup-
per i syfte att skapa ett skyddsnit har nagra ungdomar haft behov av miljoom-
byte och att bryta antisociala kontakter vilket bist tillgodosetts genom place-
ringar pa HVB och i familjehem pa annan ort. Detta har varit insatser som pa-
verkat kostnaderna men som bedéms som nodvindiga for att bryta destruktiva
monster och beteenden.
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5.4 Familjeratt, familjeradgivning, behandling

Socialférvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa upp-
drag av tingsratten samt verkstiller domar om umgingesstod, utreder fragor
som r6r adoptioner, faststiller faderskap och ger samtalsstéd och samarbets-
samtal till familjer 1 familjerattsliga frigor utifran vad som ér bast for barnet.

Mailet med samarbetssamtal édr att forildrar ska hitta former for att kunna sam-
arbeta kring barnet. Det handlar om att komma 6verens i frigor om vardnad,
boende, umginge och f6rsorjning utan att behdva vinda sig till domstol. 1
samarbetssamtalen kan foraldrarna fa hjalp med att triffa muntliga eller skrift-
liga avtal om hur fragorna ska l6sas. Det ér forvaltningens uppfattning att detta
arbetssitt minskar lainga och kostsamma utredningar och ger en hoég kvalitet,
da forildrar som kommer Gverens skapar en trygg miljé f6r barnet.

Diskussioner om nagon form av gemensam familjeratt mellan de sju nordost
kommunerna i Stockholms ldn har f6rts 1 olika former och forum de senaste
tio aren. Socialférvaltningen har medverkat till en utredning angaende en ge-
mensam familjeritt 1 syfte att uppna samordningsvinster sa som; minskad sar-
barhet, bred kompetens, kontinuitet och fa en lingsiktig kompetensforsorjning.
Familjeratten ar en verksamhet med relativt forutsigbara kostnader, som 1 hu-
vudsak bestir av l6nekostnader. Den under delaret firdigstallda utredningen
har inte med nigon kostnadskalkyl vilket dr en forutsittning f6r att kunna ga
vidare i fragan.

5.5 Vuxenstod missbruk

Socialférvaltningen utreder och beslutar om insatser avseende beroende och
foljer upp dessa. Sedan 2018 ingar spel med pengar. Arendehandliggningen av
beroendeproblematik dr samlokaliserad med hilso- och sjukvardens beroende-
mottagning och parterna har dirmed ett nira samarbete kring personer med
olika typer av beroende. Forvaltningen bedriver 6ppenvird i egen regi f6r mal-
gruppen och képer vid behov dygnetruntvird av olika upphandlade aktorer.

5.6 Ekonomiskt bistand

Socialférvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistand. Socialforvalt-
ningens sjilviorsorjningsfokus dr en del 1 strivan att uppna malet om en eko-
nomi i balans. Det dr darfor viktigt att utreda personens hinder och resurser
for egen f6rs61rjning och sikerstilla att personer sOker de ersittningar som
finns inom socialférsakringssystemet samt att de sjilva bidrar till att bli sjalv-
forsorjande.

Tillsammans med nordostkommunerna har férvaltningen en pagaende upp-
handling av fortroendelikare som ska stodja forvaltningen i fragor om arbets-
férmaga och ritten till andra ersittningar fran socialférsakringssystemet.

Osteraker ingir i Samordningsférbundet Roslagen tillsammans med Forsik-
ringskassan, Arbetstérmedlingen, Region Stockholm och fem andra kommu-
ner. Forbundets dndamal ar att inom kommunernas geografiska omrade svara
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for en finansiell samordning mellan huvudminnen inom rehabiliteringsomra-
det insatser. Insatserna ska erbjudas personer som ir i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att de uppnar eller forbattrar sin for-
maga till egen forsorjning genom forvirvsarbete.

5.7 Ovriga insatser vuxna

Ovriga insatser vuxna omfattar frimst utredningar avseende problematiken av
vald 1 ndra relationer och kostnader for skyddat boende.

5.8 Nyanlanda

Med st6d av bosittningslagen tillgodoser kommunen bostader till nyanlanda
under etableringsperiodens tva forsta ar. Alla nyanlinda erbjuds att triffa en
boendecoach pa forvaltningen, vars uppdrag dr att stotta och utbilda den nyan-
linde i att s6ka bostad.

Mottagning och integrationsarbetet utférs av kommunstyrelsens forvaltning,
niringslivsenheten. Socialnimndens bestillning har tonvikt pa integration och
sjalvtorsoryning och f6ljs upp 16pande.

5.9 Klagomal och synpunkter samt Lex Sarah
Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Under halvaret har det inkommit sex synpunkter och klagomal. Alla syn-
punkter och klagomal f6ljs upp av berérd enhetschef och aterkopplas till den
klagande, om denne inte dr anonym, inom fjorton dagar.

De inkomna klagomalen ror férvaltningens bemétande och arbetssitt, klago-
mal pa nimnden som hyresvird och ett muntligt besked om insats som ej verk-
stallts. Varje enskilt klagomal hanteras utifran dess specifika forutsittning och
det dr svart att dra generella slutsatser. Oavsett orsak dr det viktigt att ett klago-
mal £6ljs upp och att den klagande upplever sig ha blivit lyssnad till. Inkomna
synpunkter och klagomal utgor ett underlag i forvaltningens kvalitetsarbete.

Fyra rapporter i enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah har upprittats
inom Socialndimnden. Rapporterna har utretts av férvaltningen och redovisats
till nimnden. Rapporterna har handlat om brister 1 foljsamheten av rutiner i
vald i nira relationer, beslutsunderlag som skickats till fel mottagare, orosanma-
lan som skickats som siker mail men som ej gick att ldsa vilket forsenade
skyddsbedémningen samt anmilan som inte inkom pga. tekniskt fel eller av
misstag fran anmalaren, vilket felaktigt ledde till ett barnsamtal utan vardnads-
havarens samtycke. I samtliga utredningar har atgirder foreslagits for att for-
bittra rutiner och 6ka kinnedomen om dessa 1 syfte att komma tillritta med de
rapporterade bristerna. Ingen av rapporterna betraktades som ett allvarligt
missférhédllande och har dirfor inte anmilas till IVO.

Nir det giller beslut som inte verkstills inom tre manader har inga fall anmalts
till IVO under forsta halviret 2021.
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6 Internkontroll

Under perioden ar 2021 finns inga avvikande iakttagelser att rapportera.

Periodici- Uppfoljnings- Resul-
* : .
Id Kontrollmoment: Metod: co ansvaris Py
Centl | Kontroll av I6neutbetalningar | ggr/man
Cent2 | Kontroll av direktupphandlad verksamhet 2 ggrlar
Cent3 | Kontroll av anlitandet av konsulter 4 ggrlar
SN | Utvirdera riskerna for sekretessbrott vid 2 ggrlar
distansarbete
/ Personaluppfoljning
7.1.1 Antal anstallda
Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Y Delar 2019 | Helar 2019 | Delar 2020 | Helar 2020 | Delar 2021
Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda 644 638 648 638 688
Antal arsarbetare,
tidsbegransad an- 1,9 2 5 5 2
stallning
Antal anstallda 67 66 70 69 71
7.1.2  Sjukfranvaro
Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
yckelta Delar 2019 | Helar 2019 | Delar 2020 | Helar 2020 | Delar 2021
Sjukfranvaro 73 9,2 9,2 79 38
Andel av sjukfran-
raron som ar 60 67 66 64 53
langtidssjukfran-
varo
Andel av sjukfran-
varon som ar 40 33 34 36 47
korttidsfranvaro

Sjukfrdnvaro mdts i % och var 3,8 % vid deldrsuppfoljningen 202 1.
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8 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Resultatindikat Utfall Utfall | Prognos | Mal
esultatindliatorer 2019 | 2020 | 2021 2021
Andel nya avtal som innehaller kommunens miljokrav (enligt kom- 100% | 100% | 100 % 100 %

munens miljomal)
Antalet aktiviteter som genomfors i syfte att 6ka medvetenheten 2 4 2 2
kring miljopaverkan avseende upphandling, resor och inkop

Kostnaden for resor 1 tjansten med leasingbilar var 15 % ldgre vid delarsupp-
foljning 2020 jamfoért med delar 2019. Vid delarsuppfoljningen 2021 ir kostna-
den f6r resor i tjinsten med leasingbilar 88 % ligre jamfort med delar 2019.
Detta kan férklaras med forvaltningens deltagande 1 Agenda 2030, men ocksa
pa grund av Coronapandemin.

Forvaltningen har deltagit i kommunovergripande arbetsgrupp som leds av
kommunens hallbarhetsstrateg.

9 Framatblick

Osterikers kommuns befolkning 6kar stadigt och 6kningen prognostiseras
fortsitta. Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostider, vilket
leder till bedémningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in i kom-
munen. Enligt aktuell befolkningsprognos beriknas aldersgrupperna 0-17 ar
Oka med 32 % och 18-19 ar med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 4r be-
doms vara den aldersgrupp av innevanare som 1 huvudsak paverkar volymerna
inom Socialnimnden.

Digitalisering

Den digitala omstillningen har paskyndats av Coronapandemin. Pandemin har
accelererat toleransen for videomoten och distansarbete. Detta ger en positivt
grund f6r utvecklingsarbetet mot en 6kad anvindning av digital teknik inom
socialférvaltningen. Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom forvaltning-
ens verksamhetsomraden behéver ske 1 nira samverkan med digitaliseringsen-
heten. Syftet ér att fa hallbara tekniska l6sningar som medfor savil hégre kvali-
tet som effektiva arbetssitt. Att koppla upp sig till digitala moten istillet f6r att
ta sig till andra platser alternativt till férvaltningens lokaler sparar tid bade f6r
medarbetare och medborgare samt minskar miljopaverkan. Dock kriver detta
sikra system som skyddar den enskildes integritet.

Digitalisering och valfiardsteknologi d4r omraden dir produkter, programvaror
och tjanster utvecklas snabbt. Fér kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksam-
heten innebir det mojlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvali-
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tet pa tjansterna. Forvaltningen har ett tilliggsavtal om uppgradering av Proca-
pita till Lifecare. Liifecare for individ- och familjeomsorg sitter medborgarna i
centrum. Lifecare hanterar information; ansékan, anmilan, handliggning,
dokumentation, beslut och uppfdljning etc. Det ér en 16sning som ger 6kad
transparens, battre informationsfléden och information i realtid f6r bade med-
arbetare och medborgare. Implementeringen ska vara klar under 2022.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand dr ett komplext omrade dir kommunen star infér olika ut-
maningar. Samverkan mellan olika myndigheter 4r av stor vikt da personer
inom ekonomiskt bistind manga ginger dr i behov av parallella eller samord-
nade insatser. Det dr faktorer som arbetsmarknad och socialférsakringssyste-
met som 1 huvudsak paverkar minniskors behov av ekonomiskt bistand Social-
forvaltningen stravar efter att férenkla, effektivisera och digitalisera handligg-
ningen, dock kommer detta inte att paverka behovet av ekonomiskt bistand.

Allt fler av de nyanlidnda idr kvotflyktingar som i regel har sirskilda behov, vil-
ket paverkar mottagligheten av integrationsinsatser och forlinger tiden for be-
hov av f6rsorjningsstod. Skalen ar varierande och kan som exempel bero pa
analfabetism, funktionsnedsattning eller kronisk sjukdom som gor att de inte
kan arbeta.

En annan paverkan pa behovet av ekonomiskt bistand ar att Férsidkringskassan
beviljar firre personer sjuk- eller aktivitetsstod. Personer som ar langvarigt
sjuka och saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI) saknar ritt till annan
ersittning varfor ekonomiskt bistind kan bli aktuellt.

Aven Coronapandemin paverkar vigen till egen forsorjning. Méanga aktiviteter
har stallts in och det har blivit svarare att skaffa praktikplatser.

Mottagandet av nyanlinda

Pandemin begrinsar fortsatt den internationella rorligheten. Flera lagindringar
vintas trida ikraft under aret vilket férutspas paverka migrationen ytterligare
(SOU 2020:54). Med start den 1 oktober kommer en sirskild samhillsintro-
duktion att bli obligatorisk for asylsdkande i Sverige. Introduktionen ska ge
deltagarna en bild av hur savil asylprocessen, som det svenska samhallet funge-
rar. Det dr Migrationsverkets personal som ansvarar for utbildningen. Migrat-
ionsverket har fatt ett tilliggsuppdrag att 6verféra ytterligare 1 400 personer
inom vidarebosittningen. Det avser 6verforingar som inte kunde genomforas
under 2020 pa grund av pandemin. Huruvida detta paverkar kommunens mot-
tagande dr inte kint. Den férindrade utlinningslagstiftningen innebar att allt
fler personer kommer att vistas i Sverige med tidsbegrinsade uppehallstillstind.

Migrationsverket har limnat en prognos av asyls6kande fram till ar 2024. Givet
att prognosantagandet kvarstar fortsitter nyanlinda vara pa en jaimn niva med
omkring 65 personer per ar. Det ska observeras att det finna andra malgrup-
per; anknytnings-, forlingnings-, student- och arbetsmarknadsirenden.

Sikerhetssituationen i Afghanistan har forindrats efter att talibanrérelsen tagit
kontroll 6ver landet. Migrationsverket har beslutat om verkstillighetsstopp for
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avvisnings- eller utvisningsbeslut till landet. Migrationsverkets roll ar att evaku-
era dem som ska 6verféras som kvotflyktingar, diribland de lokalanstillda med
familj. Om personer anlinder som kvotflykting tar Migrationsverket emot.
Testning for covid-19 genomfors i samband med ankomsten. Direfter gors en
utredning av drendet och prévning av skyddsstatus. Beviljas skyddsstatus far
personen i friga permanent uppehallstillstand i Sverige. Direfter eskorteras
personen till den kommun som ska ta emot och raknas av frin kommunanta-
let. Hur liget i Afghanistan kommer att paverka migrationsstrémmarna ar svart
bedomt. Det pagar ett arbete pd Migrationsverket att ta fram ett nytt rattsligt
stallningstagande gillande Afghanistan.

Antalet ensamkommande barn har sedan 2015 minskat och kommunen har ta-
git emot mellan 4-5 % av det totala antalet barn som kommer till Sverige, vilket
inneburit ca tre barn per ar.

Bostider till nyanldnda

Enligt den bosittningslag som giller sedan ar 2016 dr en kommun ”skyldig att
efter anvisning ta emot en nyanlind f6r bosittning i kommunen”. For ar 2021
ir det preliminira mottagandet for Osterdkers kommun 65 personer. Det be-
doms att kommunen kan erbjuda nyanlidnda bostider om anvisningstakten ar i
niva med det prelimindra antagandet om 65 personer per ar.

Vald

Forvaltningen kommer att inrétta ett relationsvaldsteam under hésten 2021. 1
takt med att valdet synligg6rs kommer behoven av st6d och skyddat boende att
Oka vilket kommer att paverka kostnaderna. En utredning bestilld av rege-
ringen, om ett stirkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat boende tillsammans
med en vardnadshavare pagar och kan komma paverka lagstiftningen och dir-
med fa saval administrativa som ekonomiska konsekvenser for Socialnimnden.
Konsekvenserna blir dven att tillgangen till platser i skyddade boenden maste
sikras, informationsinsatser och nya rutiner behéver upprittas.

Missbruk- och beroendevarden

Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevirden.
Kommunen ansvarar f6r behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
Regionen tillhandahaller medicinsk vard. En diskussion om huvudmannaskapet
har pagatt och kommer att paga framover. Mot bakgrund av att det rider en
oklarhet 1 ansvarsférdelningen mellan kommuner och regioner har SKR gjort
en hemstillan till Socialdepartementet om en Gversyn.

Barn och unga
Den psykiska ohilsan i samhillet 6kar enligt Socialstyrelsen. Detta giller fram-
forallt bland barn och unga vuxna. Orsakerna till detta ér inte helt klarlagt.

Orosanmilningar om barn som far illa har 6kat i kommunen, ungefir i samma
takt mellan de senaste dren. Forklaringen till 6kningen bedéms vara att anmil-
ningsbenigenheten 6kat. Antalet orosanmilningar motsvarar nistan 1/5 av al-
dersgruppen 0-19 ar. Med nuvarande lagstiftning berdknas 1 av 25 unga bli ak-
tuella f6r utredning.
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Familjeratt

Faderskapsutredning gors av Socialndmnden for att faststilla faderskapet for
barn som f6ds av ogift mor. Det pagir ett arbete 1 Regeringskansliet avseende
faderskap. Detta kan innebira att ansvaret Gvergar till Skatteverket.

Barnrattsperspektivet i vardnadstvister kan komma att forstirkas. En proposit-
ion féreslar bland annat:

e att barnets ritt till information och att komma till tals tydligg6rs

e att foraldrar som Gverviger att inleda en tvist om barn som huvudregel
ska ha deltagit i informationssamtal hos Socialnimnden innan de kan
vinda sig till domstol

e att en tillfillig virdnadshavare ska kunna utses till exempel i en situat-
ion dir det forekommit dodligt vald inom familjen

e att en tidsgrins pa fyra manader infors for utredningar om vardnad,
boende eller umginge

Ett forindrat barn rittsperspektiv forvintats fa savil administrativa som eko-
nomiska konsekvenser for Socialnamnden.

Oversyn av socialtjanstlagen

En 6versyn av socialtjanstlagen pagar. Vilket bland annat kan innebdra att soci-
alférvaltningen ska ha ett forebyggande perspektiv och att flera insatser ska
kunna tillhandahillas utan féregaende individuellbehovsprévning. De eventu-
ella férindringarna i socialtjanstlagen kan komma att leda till 6kad tillgdnglighet
av serviceinsatser och digitala 16sningar. Forandring av socialtjanstlagen for-
vintas minska antalet drenden som ska utredas samtidigt som det stills 6kade
krav pa serviceinsatser.

Kompetensforsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare varfor hyrpersonal via be-
manningsforetag har minskat. Kompetensforsorjningen for att kunna rekrytera,
behilla och utveckla redan anstillda bedéms vara stabilt.

Coronapandemin

Coronapandemin orsakar manskligt lidande och har medfort allvarliga ekono-
miska konsekvenser. Coronapandemin kan fa flera konsekvenser f6r folkhal-
san. Forutom sjuklighet och doédlighet pa grund av viruset paverkar atgirderna
for att minska smittspridningen samhaillets funktioner och manniskors livsvill-
kor. Exempel pa negativa konsekvenser som Folkhilsomyndigheten varnar f6r
ar mojligheten for barn och unga att klara skolan, 6kad arbetsléshet, ohalso-
samma levnadsvanor, 6kad ensamhet framforallt bland aldre och 6kad risk for
vald i hemmet. De hir negativa konsekvenserna bidrar i sin tur till en 6kad psy-
kisk ohilsa bland befolkningen. Pandemin paverkar olika grupper i samhillet
pa olika sitt. Personer i utsatta sociala och ekonomiska forhallanden drabbas i
hégre grad dn andra. Olika verksamheter méter pandemins effekter pd olika
sitt och det kommer att behovas olika verktyg och metoder f6r att méta fram-
tidens utmaningar.
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|0 Malbilaga

Inriktningsmal Nzmndsmal Resultatindikatorer 2021 Utfall 2020 | Utfall 2021 | Frosnos kI T A
2021 2021 lelse
Invanarna ska uppleva Personalomsittning - 3% 12 %
en professionell service Nojdheten med forvaltning-
av hog kvalitet och ett ens service och bemétande | Antal nya e-tjanster - | | |
gott bemotande i all ska oka
kommunal service. Personalomsittning - 3% 12 %
Osteraker ska ha en Namnden ska redovisa en Budgetavvikelse i forhal- - 7Y% 0%
ekonomi i balans budget i balans vid bokslut lande till utfall ° °
Osteraker ska vara Antalet barn med proble- :ii::\ src;rr:eenrl;éurdS:Z‘S:liet —
béista skolkommun i li- | matisk skolfranvaro ska p | or Projetet | 88 % 100 % 70 %
. problematisk skolfranvaro
net minska A o .
som atergar till skolan
Q;teraker .ska e|:b|uda Aldre personer med miss- . L —
hogsta kvalitet pa om- bruk ska genom socialtiins- Upplevd livskvalité hos
sorg for dldre och per- Sag 1 sldre (653r och aldre) med 100 % 70 % 70 %
. tens insatser uppleva en - o
soner med funktions- . . L missbruk som fatt insatser
- okad livskvalitét
nedsattning
Upplevd nojdhet hos vuxna -
som tagit emot stod och att o o o
deras hemmiljo blivit fri fran 83% 0% 5%
Valdsutsatta personer och vald
Osteriker ska ha en barn som utsatts for och/el- _
tryee milis ler bevittnat vald i nara re- Familjer med barn som f—
ygg miljo lationer ska erbjudas hjilp tackar ja till erbjuden insats
och stéd (vid forekomst av vald i 78 % 825 % 100 %

nara relationer) ska vilja att
fullfolja insats till mal ar
uppnatt
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giskt, socialt och ekono-
miskt héllbar

hallsplanering for att belysa
sociala aspekter.

ring av nya bostider och
byggnationer.

Inriktningsmal Namndsmal Resultatindikatorer 2021 Utfall 2020 | Utfall 2021 HACEIED el LT 4
2021 2021 lelse
Andel | % de medarbetare -—
som moter hedersrelaterat
vald och fortryck som har 63 30
en genomford utbildning for
detta
Andel nya avtal som inne- -
B haller kommunens miljokrav o o o
Osteraker ska strava ef- (enligt kommunens milj- 100 % 100 % 100 %
ter ett Iang5|ktlgF hall- Socialndimndens verksamhet mal)
bart samhlle, dir goda ska drivas pa ett for miljon
forutsattningar ges for hallbart séig: ! Antal?t aktiviteter som ge- f—
manniska, miljé och na- nomfors i syfte att oka
tur att samverka medvetenheten kring miljo- 4 2 2
paverkan avseende upp-
handling, resor och inkop
Stark och balanserad Socialnamnden ska med- Andel yttranden som Soci- -
tillvaxt som ar ekolo- verka i kommunens sam- alnamnden limnat vid plane- 100 % 100 % 100 %

24




Osteraker

| | Bilaga Strategiska nyckeltal

| 1.1 Barnavardsarenden

['1.1.1 Volym/prestation

Utfall Utfall Utfall Prognos
N I5) 2019 2020 2021 2021
Antal férhandsbedomningar 2133 1 320 | 682 2523
Oppnade utredningar 457 354 359 539
Antal 6ppnade insatser 129 194
I1.2 Barn och ungdom, antal placeringar
I1.2.1 Volym/prestation
Utfall Utfall Utfall Prognos
M) 2019 2020 2021 2021
Totalt med stod av LVU 16 I 13 13
HVB 0-18 ar (ej ensamkommande) 5 3 5 5
HVB 19-20 ar (ej ensamkommande) 2 | | |
Familjehem 0-18 ar (ej ensamkommande) 18 14 17 15
Familiehem 19-20 ar (ej ensamkommande) 5 2 3 3
Ensamkommande i familjehem 19 8 8
I 1.3 Vuxna med beroende, antal placeringar
['1.3.1 Volym/prestation
Utfall Utfall Utfall Prognos
M) 2019 2020 2021 2021
HVB enl Sol 34 17 18 15
Totalt med stod av LVM 3 | | |
Ovrigt enligt Sol 6 4 3 3
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| 1.4 Ekonomiskt bistand (inklusive nyanlanda)

[1.4.1 Volym/prestation

Nyckeltal (Ar) lil;fla;l Utf;l(: 2dot-:lér Utf;:)l zdlelér Przc:)gznlos

Antal hushall genomsnitt per manad 210 205 187 190
Antal berorda barn i genomsnitt 136 128 130
Forsorjningsstod, tkr 20 401 13260 12991 20015
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