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Åkersberga den 4 mars 2025 

Interpellation till vård och omsorgsnämndens ordförande Monica Kjellman (L) 

Aneående hemtjänsten i Österåkers kommun 
Den 1 juni 2025 avslutar Erstas Hemtjänst sitt uppdrag i kommunen. Bolaget hänvisar till för 
låga ersättningar som sitt beslut. Det innebär att ca 200 äldre nu mister sin valda hemtjänst. 
Ersta uppger att uppräkningen av ersättningen för 2025 på 2,4 % är en direkt orsak för 
beslutet. Deras uppfattning är att det skulle behövas en uppräkning med mer än 8% för att 
täcka sina kostnader. Vi har nu tre hemtjänstföretag som de äldre kan välja mellan, och de 
borde alla ha lika dåliga marginaler som Ersta haft. 

Mina frågor till dig, Monica Kjellman, är dessa: 

1, Hur säkerställer Österåkers kommun att de ca 200 kunderna nu får sin hemtjänst? 

2, Ersta skriver på sin hemsida att ersättningsnivåerna till kommunens hemtjänstutförare 
under en längre tid varit för låga för att kunna driva en verksamhet med den kvalitet Ersta 
kan stå för. Känner du dig trygg med att en ny utövare kommer klara att leverera en värdig 

hemtjänst med en god kvalitet trots den låga ersättningen? 

3, Tittar vi i Kolada kan vi se att kostnaden för hemtjänsten i vår kommun stadigt har sjunkit 
under åren. Vår kostnad är den 10:e lägsta i regionen och jämför vi med snittet i landet är 
hemtjänsten i Österåker 37% billigare. Tror du att det kan uppfattas som att Österåker inte 
ger hemtjänsten de förutsättningar den faktiskt behöver för att leverera en värdig hemtjänst 
med en god kvalitet? 

Kostnad hemtjänst äldreomsorg, kr/inv 80+ 0 
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Osteråker: 57 679 

För SociaJ.dem ra na 

I 
Lars Frid, 2:e vice ordförande Vård och omsorgsnämnden 


