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1 Sammanfattning

Utredningen syftar till att analysera ersittningsnivaer och
strukturférutsittningar inom hemtjansten i Osterakers kommun f6r att mota
vaxande behov och bedriva effektiv verksamhet. Milet ar att starka

kommunens attraktivitet for privata utforare och sikerstilla hallbarhet infér en
okande ildre befolkning.

Flera utvecklingsomraden har identifierats, bland annat nuvarande
ersattningsmodell, digitala 16sningar, samt mojligheter till forbattringar 1
arbetssatt och tillgang till resurser. Bland de foreslagna atgirderna finns en hojd
hemtjinstpeng, samt nya kringersittningar for att sdkra kvaliteten till brukare.
Andra viktiga atgirder pa lingre sikt inkluderar en ny ersittningsmodell
baserad pa ramtid, utveckling av beredskaps- och kriskék for att hantera aldres
matdistribution, samt implementering av digitala I6sningar, sisom tillsynsbesck
via digital hemtjinst.

Dessa dtgirder dr framtagna for att behalla effektiviteten, 6ka
anpassningsformagan till framtida behov och skapa gynnsamma férutsittningar
for bade kommunala och privata utférare av hemtjinst.
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2 Utredning

2.1 Uppdrag

Socialférvaltningen vill utreda ersittningsnivaer inom hemtjinsten i Osterakers
kommun samt se 6ver strukturella forutsittningar for verksamheten. Genom
att jamfora sig med likvirdiga kommuner och de kommunerna med bist
resultat kan Osterakers kommun jamfora sin ersattningsniva, och genom
omvirldsbevakning titta pa hur strukturella férindringar och digitalisering kan
effektivisera hemtjansten framat.

2.2 Syfte

Hemtjianstverksamheten maste arbeta sa effektivt som mojligt for att kunna
méta de stora behoven nir antalet dldre i befolkningen 6kar. Osterdkers
kommun har som pendlingskommun nira storstad och skirgardskommun
sarskilda forutsittningar och utmaningar som bor beaktas. Syftet med
utredningen ér att kartldgga forutsittningar for utdvare av hemtjinst att verka
inom kommunen och for att kunna erbjuda en kvalitativ och hallbar hemtjanst
i en tid nir gruppen aldre vixer.

2.3 Mal

Malet for utredningen ar att synliggora forutsittningar och eventuellt foresla
atgirder for att Osterakers kommun ska vara en attraktiv kommun med stor
valfrihet av utférare av hemtjanst.

2.4 Metod

Utredningen idr utford varen 2025. Materialet ar framtagen genom kvalitativa
intervjuer med privata utforare, chefer inom egen regi, samt sakkunniga inom
hemtjinst, digitalisering och andra f6r utredningen relevanta omraden. En
omvirldsanalys av rapporter inom omradet frain andra kommuner och
offentliga organisationer, samt data frin kommun och regiondatabasen
(KOLADA) har utforts.

En omvirldsanalys och jimforelse med ett antal kommuner har genomforts.
Information har inhdmtats fran Ekerd, Vallentuna, Lidingd, Tdby, Danderyd,
Tyreso, Stockholm, Upplands Visby, Salem, Virmdo och Sigtuna.

2.5 Lasanvisning

Kapitel 3 avser att ge ldsaren en grundlig forstaelse f6r verksamheten hemtjinst
med dess funktion och foérutsittningar, vilket kan hoppas 6ver av den insatte
lisaren. Kapitel 4 beskriver Osterdkers demografi. Kapitel 5 redogér for den
aktuella ligesbilden av hemtjinsten i Osterdkers kommun, dess forutsittningar,
styrning och maluppfyllelse. Kapitel 6 jimfor data frin Osterdker med andra
kommuner for att jimfora ersittningsniva. Kapitel 7 hanterar
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digitaliseringsprojekt, pagaende och framtida, som paverkar hemtjinstens
utférande. Kapitel 8 blickar ut i omvirlden. Kapitel 9 aterger slutsatsen.

3 Bakgrund

Verksamheten hemtjinst styrs av socialtjanstlagen. Lagen om offentlig
upphandling och lagen om valfrihetssystem styr hur kommuner kan tillimpa
privat regi for verksamhet for att 6ka valfriheten f6r brukare. Nedan foljer en
genomgang av gillande lagstiftning och regelverk som ir relevant for
hemtjanst.

3.1 Gallande lagstiftning for hemtjansten

3.1.1  Socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen ska Socialndmnden verka for att dldre minniskor far
goda bostider och ska didrutéver ge de som behéver stod och hjilp i hemmet
och annan littatkomlig service.

I juli 2025 tradde en ny socialtjanstlag 1 kraft. Den nya lagen har ett stirkt
hilsofrimjande och férebyggande fokus. Flera insatser ska kunna ges utan
behovsprévning och insatserna ska baseras pa beprovad erfarenhet och
vetenskap. Forindring av socialtjdnstlagen forvintas minska antalet arenden
som ska utredas samtidigt som det stélls 6kade krav pa férebyggande insatser
och mera flexibla 16sningar.

Socialférvaltningen erbjuder redan i dagsliget f6rebyggande insatser utan
bistandsbeslut till exempel triffpunktsverksamheter for aldre. Det finns dven
mojlighet till férenklad ansékan for trygghetslarm och serviceinsatser for
personer 6ver 65 ar. Detta innebir att insatser i vissa fall kan beviljas utan
individuell behovsprovning.

3.1.2 Fastomsorgskontakt och skyddad yrkestitel

I socialtjanstlagen 4 kap 2§ framkommer att alla som har insatser fran
hemtjinsten har ritt till en fast omsorgskontakt. Bestimmelsen inférdes 1 juli
2022. En fast omsorgskontakt dr en utsedd person som har ett sarskilt ansvar
tor brukaren. Syftet med den fasta omsorgskontakten ar att 6ka trygghet,
kontinuitet, samordning och individanpassning for personer som har
hemtjianst. En person som arbetar som fast omsorgskontakt ska vara
underskoterska. Sedan 1 juli 2023 dr underskoterska en skyddad yrkestitel som
varje enskild far anséka om hos Socialstyrelsen. Intentionen ir att samtliga
brukare ska fa en fast omsorgskontakt, med undantag f6r de fall dir man ser
att det inte finns ett samordnande behov (till exempel f6r kunder som enbart
har larm eller hjilp med inkop).
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3.1.3 IBIC

Vird- och omsorgsnimnden beslutade 2014-08-26 att ABIC (idag IBIC) skulle
tillimpas inom ildreomsorgen i Osterdkers kommun. IBIC, individens behov i
centrum, dr ett arbetssitt som kan anvindas av socialtjdnsten for att beskriva
resurser, behov och mal f6r personer med behov av st6d i det dagliga livet
oavsett alder eller funktionsnedsittning. Genom IBIC ges ett stod for en
gemensam syn pa hur minniskan fungerar i det dagliga livet. IBIC ger dven
stod till bade handlidggare och utférare att beskriva och dokumentera den
enskilde individens resurser, behov, mal och resultat med ett gemensamt sprak.
IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera ett nuldge och ett
mal utifran individens behov och det som dr viktigt f6r individen. Hur en
insats ska utféras limnas siledes till utféraren och brukaren att komma 6verens
om vilket f6rvintas 6ka brukarens inflytande.

3.2 Hemtjanstiprivatregi: LOV och LOU

Hemtjinst ér ett samlingsbegrepp for olika bistindsbedémda insatser riktade
till den som bor i ordinirt boende. Hemtjanstens uppgifter inkluderar stidning,
ink6p och andra hushallssysslor. Personalen kan dven folja med pa promenader
eller sociala aktiviteter. I begreppet hemtjianst inkluderas dven personlig
omvardnad exempelvis 1 form av morgontoalett och maltidshjalp. Hemtjansten
har dven kvills- och nattpatruller sa tillsyn och hjilp finns tillginglig dygnet
runt.!

Kommunen kan vilja att sjdlv bemanna hemtjiansten och utféra arbetet 1 egen
regi. Att hemtjanst utfors 1 privat regi innebir att kommunen koper tjansten av
en annan aktor, till exempel ett privat féretag och konkurrensutsitter
verksamheten.

3.21 Hemtjanstenligt LOV (Lagen om valfrihetssystem)

LOV ger brukare moijlighet att sjilva vilja vilken utévare som ska leverera
deras hemtjinst. Kommunen ér kravstillare och godkinner férst utévaren som
sedan blir mojlig att vilja som utforare.

LOV innebir en flexibilitet dir brukarna kan byta utférare om de inte ir néjda
med tjinsterna de far. Denna flexibilitet skapar hégre konkurrens vilken kan
hoéja kvalitén och effektiviteten inom hemtjiansten.

LOV kriver en konkurrensneutralitet mellan offentliga och privata utférare.
Det innebir att ersittningen till privata utférare ska baseras pa kommunens
kostnader for liknande tjanster.

Socialstyrelsen - Din ratt till vard och omsorg - En vdgvisare for dldre, s. 7
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3.2.2 Hemtjanstenligt LOU (Lagen om offentlig upphandling)

Genom en offentlig upphandlingsprocess tar kommunen in utévare av
hemtjidnst. Leverantorerna maste uppfylla specifika krav och kriterier som
kommunen stiller £6r att bli tilldelad uppdraget. Kommunen bestimmer sedan
vilka leverantorer som far tillhandahaélla tjansterna.

3.3 Ersattningsmodeller

Det finns flera ersattningsprinciper och ersittningsnivaer inom hemtjinsten.
Vanligast ér att ersittning till utférarna betalas per timme och baseras pa den
kostnad kommunens egen hemtjinst har f6r motsvarande insats. Det finns tre
modeller fOr att berdkna den tid som utféraren ska ha ersittning f6r: beviljad
tid, utfoérd tid samt utférda insatset.

3.3.1 Beviljadtid

Beviljad tid beriknas pa férhand. Det innebir att bistandshandlaggaren fran
kommunen beviljar vilka insatser en brukare har ritt till och beriknar
tidsatgangen for varje beviljad insats. UtfOraren far ersittning for den beviljade
tiden, oavsett hur lang tid utférandet faktiskt tar.

En fordel med beviljad tid 4r att modellen baseras pa brukarens behov. Det
finns dock en risk att mindre seriésa utférare férséker minimera den tid
insatsen tar for att effektivisera, vilket kan paverka kvaliteten negativt. For
utforaren innebar modellen trygghet da betalning erhalls dven om
hemtjinstkunden vid nagot tillfalle viljer att avsta fran insatsen med kort
varsel. Dessutom minskar modellen administrativa bérdor £6r bade kommun
och utforare.

3.3.2 Utfordtid

Utford tid innebir att utforaren far ersittning for den tid som insatsen tar.
Tiden brukar mitas genom elektroniska matare som registrerar nar
hemtjidnstpersonalen kommer och gir.

En férdel med modellen fran brukarens perspektiv dr att beviljad tid normalt dr
det som levereras. Modellen innebar dock mer administration bade for utforare
och f6r kommunen pa grund av den kontinuerliga rapporteringen som krivs av
utféraren och kontroll av rapportering frin kommunens sida for att jimféra
med den beviljade tiden. Det finns heller inget ekonomiskt incitament for att
stirka brukarens formagor, eftersom det kan resultera i ligre ersittning,

3.3.3 Insatsersattning

En tredje modell av ersittning 4r att utforaren far betalt utifran utférda
insatser. Detta ger utfGraren incitament att bide genomféra och effektivisera,
men innebir att brukaren har mindre mojlighet att paverka innehallet.
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3.3.4 Ramtid

En ersittningsmodell som fler kommuner borjar anvinda sig av ar ramtid.
Ramtid ar en variant av utford tid men dr mer flexibel 1 bedémningen.

Ramtid innebar att bistindsbeslut som r6r hemtjanst omformas utifran en
samlad tid for de insatser som beslutas, grundade pa redovisade behov samt en
bedémning av skilig levnadsniva. Detta innebdr att dven om varje aktuell insats
anges och beriknas for sig ar det den totala tiden per manad som utgdr en ram
tor de beviljade insatserna och som utféraren har till sitt férfogande. Genom
att se till en samlad tidsram kan utféraren anvinda den totala tiden per méanad
tor att anpassa stodet flexibelt efter brukarens varierade dagsform eller vid akut
uppkomna situationer.

3.4 Erséattningsnivaer

Det finns utmaningar att jimfora ersittningsnivaer dd ersittningssystemen ofta
ar olika utformade. Kommuner kan anvinda sig av olika ersittningsmodeller
utifran de lokala forutsittningarna och prioriteringar. Ersdttningen kan
differentieras utifran flera faktorer

- Typ av tjanst: manga kommuner skiljer pa typ av tjanst som
tillhandahalls: service (handla, stida, tvitta), omvardnad (personlig
hygien etcetera) eller hemsjukvard.

- Nir pd dygnet eller nir under veckan insatsen utfors: dag, kvall, natt,
helg

- Geografi: hur langt bort behéver utféraren aka? Brukligt ér att dela in
omraden i titort, glesbygd, landsbygd, oar.

- Ingar kringtjanster i utférandet? Till exempel trygghetslarm,
matdistribution, dubbelbemanning med mera.

- Eventuella tilliggsersittningar for restider, dokumentation,
valfirdsteknik, uteblivna besok, startersittning med mera.

Ersittningsnivaerna ersitts sedan utifran vald ersittningsmodell, utford eller
beviljad tid (alternativt utférda insatser).

SKR utfér arligen en sammanstallning 6ver ersittningsprinciper och
ersittningsnivaer. Ungefir hilften av de som har besvarat enkiten ar 2024 har
verksambhet i egen regi, och halften konkurrensutsitter hemtjansten. Merparten
av de som konkurrensutsitter (89 procent) gor det dd 1 form av LOV. Av de
konkurrensutsittande kommunerna sa dr det ungefir lika stor andel som
ersitter for beviljad tid som for utford tid.2

2Ersattningsmodeller. hemtjinst 2024 | SKR
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4 Demografiinom Osterakers kommun

Sverige star infér en aldrande befolkning. Fédelsetalen och invandringen
minskar vilket leder till firre invanare i arbetsfor dlder.

Osterakers Diagram 1: Prognos av befolkningsikning for Osteriker 2028 mot utfall 2024.
befolkningsprognos fran Killa befolkningsprognos Osterdkers kommun och Sweco véir 2025.
varen 2025 visar att under 1400 .
kommande fyra r 6kar antalet ' 1202 ogypm—m
. . 1200 25%
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: ) . £ 600
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mycket mer an de 1 arbetsfor
alder innebir bland annat en
stor utmaning inom

kompetensforsorjningen av dldreomsorgen.

B Forindring i antal  ==Férindring 1 procent

I en éterblick av hur gruppen éldre har utvecklats pa fyra ar under perioden
2020-2024 sa framgar det att det frimst ar gruppen 80—84 dr som har 6kat
mest 1 antal och procentuellt mellan aren 2020 och 2024. Samtidigt har andelen
aldre 6ver 80 ar som brukar hemtjianst 6kat med 15 procent. De invanare som
ar 1 tidiga 80-arsaldern forvintas vara relativt friska och sjilvstindiga.

Prognosen fran 2024 till 2028 visar i stillet att det 4r de i aldern 85+ som Okar
mer dn tidigare, prognosen visar en 6kning pa 43 procent. Utvecklingen visar
att invanarna blir betydligt dldre och troligen kommer fler vara i behov av

hemtjinst.
Procentuell
Utfall antal Procentue | Prognos antal | 6kning
befolkningsokni | Il 6kning | befolkningsékni | prognos
ng 2024 mot 2024 mot | ng 2028 mot 2028 mot
2020 2020 2024 2024
Okning 80-85 566 50% 310 18%
Okning 85-89 251 47% 328 42%
Okning 90+ 52 17% 155 43%

SKR lyfter i ekonomirapporten fran maj 2025 att de ser ett trendbrott dar
andelen dldre med omsorgsbehov inte 6kar 1 samma takt som andelen éldre.
Medellivslingden 6kar men dven den generella hilsan vilket leder till friska och
mer sjilvstindiga invanare. Aven i Osterikers kommun kan man se denna
utveckling.
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Diagrammet nedan visar befolkningsutvecklingen av aldersgruppen 80+ inom
Osterakers kommun samt antal och procentuell andel hemtjinsttagare inom
nimnda aldersgrupp. Andelen som anvinder hemtjinsten utav de som dr dldre
in 80 4r har de senaste tio 4ren sjunkit kontinuerligt. Anda 6kar antalet brukare
inom hemtjansten eftersom antalet ldre blir annu fler.
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mmm Hemtjansttagare 80+ 1 ordindrt boende, antal
. [nvanare 80+ antal

e Andel hemtjinsttagare 80+ av befolkning 80+

Osterakers kommun satsar pa dldres hilsa och férebyggande atgirder. Genom
att motverka ofrivillig ensamhet och genom att kartligga och satsa pa de dldres
hilsa ar malsattningen att de 4ldre ska kunna leva sjalvstindigt lingre. Exempel
pa forebyggande och hilsofrimjande insatser som sker ar exempelvis
traffpunkter dir de dldre utan bistandsbeslut kan triffa andra dldre och delta i
gymnastik och olika sociala aktiviteter och matsalar 1 anslutning till
triffpunkterna. De dldre kan dven komma och ita goda och naringsrika
maltider till rabatterat pris och samtidigt umgas med andra. Kommunen har
aven erbjudit exempelvis hilsosamtal for dldre. Forebyggande arbete ér dven
nagot som ligger 1 linje med den nya socialtjinstlagen.

Det dr av yttersta vikt att kommunen arbetar med effektivisering for att fa
resurserna att ricka. Verksamheterna bor sikra ett arbetssitt for att hantera fler
brukare inom hemtjinsten utan att tjdnsteorganisationen okar i samma takt,
samt mojliggora for verksamheterna att vara attraktiva arbetsgivare for att sikra
kompetensforsorjningen.
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5 HemtjansteniOsterakers kommun

Kapitel fem redogor for nuliget inom hemtjinsten inom Osterdkers kommun,
samt dess forutsittningar.

9.1 Verksamhetsutforande av hemtjansten

Ett av kommunens strategiska omraden i Osterdkers vision #r valfrihet.
Kommunens vilfardstjanster levereras i manga verksamhetsomraden av bade
privata alternativ och kommunens egen regi. Vard- och omsorgsnimnden,
fattade 2009 beslut om att valfrihet skulle gilla inom hemtjinst 1 ordinért
boende samt att avtal skulle tecknas med anbudsgivare enligt LOV. Det fanns
sedan tidigare ett kundvalssystem inom hemtjinsten med utférare upphandlade
enligt LOU. Osterikers kommun har valfrihet i hemtjinsten pa dagtid for
fastlandet dir endast LOV-utf6rare utfoér hemtjanst mellan 07:00 och 22:30.
Nattpatrull och larm nattetid samt hemtjanst dygnet runt i skargarden utférs av
kommunens egen regi.

Béde egen regi och privata utforare av hemtjanst dagtid finansieras via
hemtjdnstpengen per utférd timme, med olika peng beroende 1 vilken zon
brukaren bor. Ersittningarna utgar ifran en geografisk indelning i zonerna
tatort, landsbygd och glesbygd. Pa Ljuster6 utgar endast ersittning for zonerna
landsbygd och glesbygd. Nattpatrullen drivs 1 egen regi och finansieras via
anslag. Egen regi stir for cirka 9 procent av utférda timmar.

Det mest forekommande ar att kommunerna som ingatt i
omvirldsbevakningen har savil kommunala som privata utférare. Nagra har
privata utférare upphandlat enligt LOU men det vanligaste ér att ha privata
utforare enligt LOV. Natt och larm utfors i de flesta av kommunerna i egen
regi.

Den rapporterade tiden registreras digitalt och ska vara i dverensstimmelse
med bistandsbeslutet och bestallningen. Om antalet rapporterade timmar
avviker fran det som bestillts maste detta godkédnnas av bestillaren, det vill
sdga bistandshandldggaren.

Vid inledningen av ar 2025 var fyra utévare verksamma inom kommunen:
Allegio Omsorg, Omsorgsfamiljen Buhres, Omsorgsproffsen och Ersta
diakoni. Ersta diakoni har dock valt att siga upp LOV-avtalet med Osterakers
kommun och kommer avsluta sin verksamhet i kommunen 2025-06-01. 2025-
05-05 startade ett nytt foretag, Aleo Omsorg, upp verksamhet i kommunen.
Hoésten 2024 kopte Attendo upp Olivia hemomsorg som bedrev hemtjinst i
kommunen. Attendo valde att inte fortsitta bedriva hemtjanstverksamhet 1
Osteraker.

Utférarna dr inom hemtjinsten dven ansvariga fér larm fran brukare. Larm
som besvaras och dtgirdas mellan kl 07.00-22.30 registreras med insatstid 1
IntraPhone, utféraren far alltsa ersittning for minuter. Tid ska riknas fran det
att nyckel himtas i lokal till dess nyckel ar ater i lokal, det vill siga nyckeln ska
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tillbaka direkt efter dtgird. De ska alltsa pabotja insatsen innan de dr hos
kunden och avsluta nir nyckel hangs tillbaka 1 nyckelskap.

Omsorgsfamiljen Buhres har i maj 2025 begart att fa sitta ett kapacitetstak pa
10 800 timmar. Idag utfor de 10 527 timmatr/manad. Anledningen till 6nskan
att sitta kapacitetstak uppger vd:n for foretaget vara att de pa grund av att de
tog 6ver flertalet kunder fran Olivia hemomsorg hosten 2024 och nu tagit
manga kunder fran Ersta diakoni och har vuxit mycket sedan hésten 2024. De
behover dirfor rekrytera fler medarbetare och titta 6ver verksamheten i stort
for att kunna bibehalla kvaliteten. Kapacitetstaket innebdr att Omsorgsfamiljen
Buhres méjligheter att ta emot nya kunder i dagsliget ar mycket begransat.

5.1.1 Hantera maltidsbestallningar

Bistandshandliggarna beviljar brukare som ar i behov av hjilp med matlagning
insatsen matdistribution. Det innebir att brukarna far en fardiglagad matlada
hemlevererad till sig. Det 4r kommunens maltidsenhet som tillagar matladorna
1 sina tillagningskok. Fastlandets matlador tillverkas i Solskiftesskolans kék och
skirgardens i1 kbket pa Ljustero skola.

Hemtjanstutforaren skriver ut matsedlar for flera veckor framat och limnar till
brukaren. Sedan kommer utféraren tillbaka till brukaren och hjilper till att fylla
i matsedeln alternativt himtar ifylld matsedel. Méltidsenheten inférde 2024
Mashie som ir ett verktyg for att planera menyer, ta emot bestillningar och
producera maltider. Detta har till viss del underlittat hanteringen foér savil
maltidsenheten som f6r utférarna genom bland annat tydligare uppmarkning
av matladorna. Utforaren fyller i vilka ritter brukaren vill ha i Mashie manuellt.
Detta beskrivs som ett tidskraivande moment dd det 4r manga “klick” och varje
maltid ska ldggas in separat. Maltidsenheten levererar matlddor i backar till de
flesta hemtjianstutforares lokaler pa fastlandet. Pa Ljustero far utforaren himta
maten paketerad i kylviskor for respektive brukare. Utkorningar sker mandag-
fredag.

Flera utovare nimner att hanteringen av matlador till brukare ar omstindligt
och resursslukande. Det dr en stor administration kring bestallningar samtidigt
som utférarna maste sortera, paketera och hantera livsmedel enligt kylkedjan 1
sina egna lokaler. Detta har krivt ink6p av kylar samt kylviaskor. Miljo- och
hilsoskyddsavdelningen har dven vid inspektioner haft synpunkter pa
hanteringen da det ér svart att halla kylkedjan i hela processen fran
tillagningskoket ut till brukaren via hemtjanstens lokaler. Matladan tar enligt
utsago fran utférarna laingt mer tid 4n vad utférarna far tilldelad vilket idag
ligger pa 15 minuter. Hir ska podngteras att det finns en skillnad mellan hur
den egna regin i skiargarden och de privata utforarna pa fastlandet far matlador
levererat till sig vilket paverkar hur stor tidsatgangen f6r hanteringen blir.

5.2 Hemtjanstens styrning

Politiskt ar det Vard- och omsorgsnimnden som beslutar om fragor rérande
ildre. Inom tjansteorganisationen ir socialférvaltningen drivande organ.
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I september 2024 skedde en omorganisation inom socialférvaltningen for att
anpassa verksamheten for att pa basta sitt kunna mota framtidens socialtjanst
och den nya lagstiftningen som tridde i kraft 1 juli 2025. Omorganisationen for
de delar som r6r hemtjansten innebar att en och samma avdelning, avdelningen
for dldre och funktionsnedsatta, dr ansvarig for kommunens egen regi gillande
ildre. Bistindshandliggningen och utférandet ligger organiserad under samma
avdelning men under egna enheter med egna enhetschefer.

Bistandshandliggarna har geografiska omraden dir de ansvarar for de brukare
som bor inom detta omrade. Det dr bistindshandliggarna som beviljar insatser
och som foljer upp insatserna med utférarna och brukaren vid behov eller
minst en gang per ar. Utforarna tidsregistrerar sina besok hos brukarna vilket
ligger till grund for deras ersittning.

5.21 Kvalitetsutveckling
Kommunen arbetar aktivt med att h6ja kvaliteten pa verksamheten och har
genom statsbidrag finansierat flera stora utbildningssatsningar for att starka

kompetensen inom dldreomsorgen, bland annat Aldreomsorgslyftet,
Silviahemscertifieringar, ATUP, och LINGIO.

Silviahemscertifieringar innebir att samtlig personal i dldreomsorgen far
grundutbildning i demenskunskap. ATUP héjer kunskapen kring hur litt det ir
att forebygga underniring hos édldre och fa dldre att behalla styrkan hogt upp 1
aren. LINGIO ir ett sprikstod till utférare och till personal inom hemtjansten
med syfte till att forbattra anvandarens svenska kunskaper.

Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard
och omsorg om dldre genom att ge ny och befintlig personal mojlighet att
utbilda sig pa arbetstid. Detta statsbidrag ges som ersittning f6r
personalkostnaderna for personal som studerar och kan inte anvindas till andra
kostnader. Komvux i Osterdker har genom Aldreomsorgslyftet sedan 2022
kunnat utbilda 54 personer till underskéterskor. Utforarna upplever att de som
utbildats blir mycket attraktiva pa arbetsmarknaden och ofta férsvinner i vig
till andra arbetsgivare dir de far utféra fler specifika underskoterskeuppgifter
som de utbildats till.

Det utférarna lyfter som nagot positivt med Osterakers kommun ir de
utbildningssatsningar som gjorts for att héja kompetensen hos utférarnas
medarbetare.

5.2.2 Bemanning och kvalitetskrav

2022 inf6érdes en bestimmelse om fast omsorgskontakt inom hemtjinsten. Det
innebdr att alla brukare ska erbjudas en person som har det samordnande
ansvaret. Enligt lag ska denne person vara en underskoterska. Vid inférandet
av bestimmelsen gjorde Osterdkers kommun inga férindringar i avtal eller i
upphandlingsunderlag da det redan framkom att brukare ska erbjudas
kontaktperson. Det stills dock i LOV-avtalen mellan Osterakers kommun och
privata utférare inga krav pa att kontaktpersonen ska vara underskéterska till
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skillnad mot de lagstadgade kraven om underskdterskekompetens pa den fasta
omsorgskontakten. I andra kommuner férekom en genomlysning om behov av
ersittningen behovde férindras, om upphandlingsunderlag skulle fortydligas
med mera. I Osterikers kommun idag finns ett behov att se 6ver hur arbetet
med fast omsorgskontakt fungerar. Inférandet av fast omsorgskontakt dr en
kvalitetsh6jning och ett krav som utforarna i Osterdkers kommun inte fatt
ckonomisk kompensation for.

Kommunen har verkat for att personal inom hemtjinst ska vara utbildade
underskéterskor genom utbildningssatsningar. Problematiken dr dock att
utovarna har svart att behalla personalen nir de dr fardigutbildade
underskoterskor da 16nen inom hemtjinst ar ligre an inom varden samt att
underskéterskor inom hemtjiansten inte far mojlighet att utfora lika mycket av
de sysslor de dr utbildade till som de som arbetar inom vérden.

I kommunens upphandlingsunderlag gillande LOV i hemtjinsten framgir att
70 procent av en medarbetarna, tillsvidareanstillda och samt vikarier som
anstills for en sammanhingande tid om minst sex manader, hos en utférare
ska uppfylla de grundliggande krav som stills 1 Socialstyrelsens allminna rad
om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om ildre. I underlaget framgar dven att samtlig personal ska ha
formaga att ”fOrsta, tala, lasa och skriva pa det svenska spriket.” For personal
som behdver utvecklas sina sprakkunskaper i svenska ska utfoéraren erbjuda
sarskilt stod.” ?

Virdforetagarna presenterade vid ett branschrad 1 Taby 2025-03-31 vad som
krivs for att kommunen ska ha privata utfoérare. Det framkom d4 att det
behovs langsiktiga villkor f6r att man ska vilja och vaga etablera sig. Vidare
framfors vikten av en god dialog mellan kommunen och utférarna, relevanta
krav som driver kvalitet och jimlika spelregler for seriosa aktorer. Hoten fo6r
etablering dr kortsiktighet, brist pa dialog och krav som inte tar utgangspunkt i
kvalitet eller verklighet. Exempel pa krav som inte utgar frin kvalitet och
verklighet kan vara om man f6r snabbt héjer kraven pa sprakkunskaper hos
personalen vilket kan gora att flera anstillda som ar kinda av brukarna inte kan
stanna kvar. Da blir det svart for utforaren att uppfylla kraven. Ett annat
exempel 4r om man vill inf6ra att heltid ska vara norm. Da kan det bli svart att
behalla/rekrytera viss personal dd vissa exempelvis vill arbeta dagtid, vissa bara
kvill/helg pd grund av studier etcetera.

3 Hemtjdnst enligt LOV 2020-07
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5.3 Omsaéttning per zoninom Osteraker
Osterakers kommun anvinder tre ersittningsnivier for hemtjinstpeng: titort,
glesbygd samt landsbygd. Under ar 2024 var fem utévare verksamma inom

hemtjansten.

Erséttning
ZON /h Fordelning Timmar 2024 | Omsattning
ZON Tatort 462 67,1% 139 436 64 419 432
ZON
Landsbygd 538 27,6% 71943 38 705 334
ZON
Glesbygd 652 5,4% 16 699 10 887 748

Fordelningen av de privata utforare som var verksamma under 2024 inom

varje zon ir enligt nedan tabell. For ar 2024 galler att cirka 67 procent av
utférda timmar sker inom tatort for utférare inom LOV. Drygt 5 procent av
utférda timmar sker inom glesbygd. Av de utférda timmarna inom glesbygd
stod Ersta Diakoni £6r 50 procent av utférd verksamhet under 2024.

ZON ZON

Utforare ZON Tatort Landsbygd | Glesbygd

Buhres Hemtjanst 36% 35% 16%
Allegio 34% 29% 30%
Olivia 6% 8% 4%
Omsorgsproffsen 2% 5% 0%
Ersta hemtjanst 22% 24% 50%
Totalt 67% 28% 5%

9.4 Ekonomiskaresultat Ljustero egenregi

Ljusteré hemtjinst bedrivs i egen regi och star f6r ungefir 9 procent av

volymen hemtjanst. Pa Ljuster6 finns inte zonen titort, utan endast ersittning
tor glesbygd och landsbygd.

Sedan dr 2024 far Ljuster6s hemtjinst ett sarskilt skdrgardsbidrag pa 1,1 mnkr.
Bidraget avser ticka 6kade kostnader sisom som battaxi, langa resvagar och
andra 6kade kostnader inom skirgiarden. Hemtjiansten 1 egen regi har under
flera ar kimpat med underskott. Aven med skirgddsbidraget gir egen regi med

underskott.

Ljusterdo hemtjanst 2021 2022 2023 2024
Omsattning, tkr -13628| -11327| -12177| -13584
Underskott, tkr 1148 532 1664 387
Skargardsbidrag 2024 1100
Underskott % -8,4% 4.7%| -13,7% -2,8%
Underskott utan skargardsbidrag,

tkr 1487
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Underskott i % utan
skargardsbidrag -11%

5.5 Malfor hemtjanst

Osterdkers kommuns vision 4r att ’Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus
skapar vi en hallbar framtid”. Kommunen har 6vergripande mal som har
brutits ned pa verksamhetsniva for att kunna verkstilla visionen.

9.5.1 Kvalitet

Vird och omsorgsnaimnden har satt verksamhetsmal for att uppfylla
kommunens vision. Det 6vergripande malet att Osterakers verksamheter
priglas av hog kvalitet, f6ljs upp via brukarundersékningar. Med utgangspunkt
i brukarbeddmningen hemtjinst — helhetssyn sa har Osteraker en neditgdende
trend, likt Gvriga riket. Malet f6r 2024 var 84, utfallet f6r brukarbedémningen
var 83. Det dr en forsimring fran ar 2023 da brukarbedémningen lag hogt i
betyg med 88 i utfall. Under 2024 har en utférare inom LOV laimnat
kommunen vilket kan paverka resultatet.

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%). Kélla: Kolada

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

@ Osteraker Ml Liknande kommuner aldreomsorg, Osteraker, 2023 @ Riket

9.5.2 Robust och effektivekonomi

Ett annat av kommunens 6vergripande mal ir att Osteraker har en robust och
effektiv ekonomi. En effektiv verksamhet ir viktigt for Osterdkers kommun da
mojligheten till ldg skattesats och individuell valfrihet prioriteras. Ett viktigt
nyckeltal att f6lja for att mita effektiv verksamhet dr nettokostnadsavvikelsen.

Nettokostnadsavvikelse

Verksamheten inom idldreomsorg har som mal att kostnaderna for
idldreomsorgen ska vara 15 procent ligre dn rikets referenskostnader®.
Avvikelsen mot referenskostnaden dr det som benimns

* Referenskostnaden for aldreomsorgen bygger pa nettokostnaden for aldreomsorg i riket,

baserat pa flera strukturella férutsittningar. Kalla: SKR
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nettokostnadsavvikelse. Aldreomsorgens utfall fér 2024 4r 25 procent ligre
nettokostnadsavvikelse jamfort med referenskostnaden vilket gor att malet

uppfylls.

Effektivitetsindex

Ett annat viktigt nyckeltal for att mita effektivitet dr effektivitetsindex, vilket
bestir av en sammanvigning av de underliggande faktorerna kvalitetsindex och
resursindex. For dldreomsorgen ar det bade bedomningar inom hemtjinst samt
sarskilt boende som ligger till grund for effektivitetsindex. Nar denna rapport
skrivs har inte alla kommuner rapporterat data for 2024, vilket leder till att
2023 blir urvalsaret for jamforelse.

Kvalitetsindex for dldreomsorgen baseras pa brukabedomningar. Utfallet for ar
2023 visar att Osterakers kommun hamnar i en mittenskala i jamforelse mot

utfallet i rikets Ovriga kommuner.
Kvalitetsindex aldreomsorg. Kalla: Kolada (Ar: 2023)

Resursindex baseras pa nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg. For ar 2023
ir Osterdkers kommun en av de mest resurseffektiva kommunerna i riket, dé
kommunen har 25 procent ligre nettokostnader dn vad de strukturella
forutsittningarna anger som referens.

Resursindex dldreomsorg. Killa: Kolada (Ar: 2023)




Osteraker

Effektivitetsindex dr en sammanvigning av kvalitetsindex och resursindex for
aldreomsorg. Utfallet f6r 2024 uppnar 77. Det satta malet dr 95 vilket
uppnaddes senast 2021, men inte aren direfter. D4 Osterdker har bista méjliga
utfall inom resursindex sa dr det utfallet pa kvalitetsindex som paverkar att
malnivan inte uppnas.

Effektivitetsindex aldreomsorg. Kélla: Kolada
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5.5.3 Trygghet

Ett annat prioriterat mal inom kommunen ar trygghet f6r de som vistas, verkar
och bor inom Osteriker. Fér att mita trygghet inom hemtjinst féljs nyckeltalet
personalkontinuitet inom hemtjinst, vilket redovisar antal personal som en
brukare med minst 2 besék dagligen moter under 14 dagar median. Utfallet f6r
2024 ir 15 personer och malnivan dr 14.

Brukarundersékningen ser dven 6ver brukarens upplevda trygghet. Andelen
som dr mycket eller ganska trygga har varierat 6ver aren, med ett ligre utfall f6r
2024 dn jamfort med tidigare ar och med liknande kommuner.

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%). Kalla: Kolada

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

@ Osteraker M Liknande kommuner Bldreomsorg, Osteraker, 2023 @ Riket

9.6 Nuvarande ersattningsmodell

Vid en omvitldsbevakning framkommer att modellen som Osterdker har idag,
dir ersittning utgar efter utford tid, dven tillimpas av Virmdo, Upplands-
Viisby, Sigtuna, Salem och Danderyd. Tyresé har i dagsldget ersittning efter
beviljad tid men ska 6verga till utférd tid. Liding6 har beviljad tid men planerar
att 6verga till utford tid baserad pa ramtid 2026. Eker6 har en variant av
beviljad tid (planerad tid) med avvikelser och dven Vallentuna har beviljad tid.
Stockholms stad har ramtid som utgér fran beviljad tid. Té4by dr den enda av de
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kommuner som ingitt i omvirldsbevakningen som har ersittning efter utférda
insatser.

Vid omvirldsbevakningen framkommer det att vissa kommuner likt Osteraker
har ersittningen uppdelad efter geografiska omraden. Exempel pa det dr
Vallentuna, Virmdo och Sigtuna. Vissa har ersittningen uppdelad efter service-
och omvardnadsinsatser exempelvis Salem, Vallentuna och Liding6. Lidingo
ska dock ta bort detta nir de Overgar till ramtid. Eker6 har dven nyligen tagit
bort denna uppdelning samt dven de geografiska skillnaderna i taxor.

Modellen Insatsersattning, likt den Taby kommun anvinder, har utretts av
Osterdkers kommun. Syftet med modellens konstruktion #r att flytta fokus fran
tid till insats for att dirigenom stirka brukarens mojligheter att paverka hur
insatserna utférs och ge utférare mojlighet att utveckla utférandet och hitta nya
l6sningar. En skuggkorning, genomférdes diar modellen provades under en
kortare tid pa ett fatal brukare. Utfallet visade dock pa bade 6kade kostnader
och administration f6r kommunen. Nagra av de saker som uppdagades vid
skuggkorningen var, 6kad administration f6r bestillaren och utforaren, 6kad
oro for brukarna da de inte lingre hade ndgot att forhalla sig till samt kortare
bestk hos brukaren di utféraren f6rsokte arbeta snabbare f6r att effektivisera
besoken.

9.7 Nulage enligt utovare

Utférarna inom Osterdkers kommun uppskattar den satsning kommunen har
gjort pa vidareutbildning f6r omvardnadspersonal inom hemtjanst. Utmaningar
som utévarna lyfter dr att de anser att ersittningen ér lag och att kommunen
har begrinsade ersittningar for brukares sjukhusvistelse och bom-tider. De
anser att det dr svart att fa ekonomi i balans f6r att genomféra pass som kriver
dubbelbemanning, sirskilt i glesbygd. Utférarna lyfter aven att det ar
tidskravande och ibland svart att forindra en brukares beviljade behov samt att
matlddedistributionen ar ineffektiv, lis mer i kapitel 5.1.1.
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6 Jamforelse ersattningsnivaer och
kvalitet

For att jamfora kvalitet och kostnader anvinder sig kommuner av statistik fran
Kolada. Dir samlas alla kommuners uppgifter av kostnader, invanare och
brukare, samt brukarundersékningar vilket gér kommunens verksamheter
jamforbara trots olika forutsittningar.

Osterikers kommun ir van vid att jamfora sig med de kommuner som ligger
geografiskt nira samt har liknande styre som Osteraker. Kolada har dven tagit
fram sju jamforelsekommuner som strukturellt liknar den egna kommunen
inom vald verksamhet. Som jaimforelse 1 denna utredning ér foljande
kommuner med: Téiby, Liding6, Danderyd, Stockholm Stad, Upplands Visby,
Vallentuna, Virmdo, Eker6, Tyreso, Sigtuna, och Salem.

Resultaten indikerar att kommunen ar vildigt effektiv mitt i ekonomiska matt,
men att det finns kvalitetsh6jande atgarder kvar att gora. Statistik f6r 2024 ar
inte publicerad for rikets alla kommuner vid tillfillet da denna utredning skrivs.

Spridningsdiagrammet nedan dr taget fran Kolada och visar resultat fran 2024
fran Sveriges alla kommuner dir brukarbedémning f6r hemtjinst (kvalitet)
visas pa X-axeln och kostnad f6r hemtjinst per invanare (effektivitet) visas pa
Y-axeln. Diagrammet visar att Osteraker ir mycket effektiva, kommunen har
lag kostnad for hemtjansttagare per invanare. Brukarbedémningen ligger under
medianvirdet f6r kvalitet av hemtjdnsten i Sverige, men 6ver medelvirdet f6r
jamférbara kommuner (se sid 22).
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Brukarbedémning hemijanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

For kvalitetsmatt tittar man pa brukarbedémning hemtjinst dldreomsorg —
helhetssyn. Osterdker hade ar 2023 ett mycket bra resultat av
brukarbedomningen och lag 6ver snittet for riket. Fér 2024 sjonk utfallet
tillbaka till 83, vilket kommunen tidigare haft endast under 2022 och 2012.
Nedbrutna data visar att den utférare som lade ned sin verksamhet under 2024
drar ned snittet. Byte av utférare medfor forindring f6r brukarna vilket kan
paverka bedémningen. Utvirderingen visar dock att Osterdkers kommun ligger
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, ’alltid bra bemo6tande” och
“trygghet” jamfort med riket. Helhetsbedomningen f6r hemtjansten har svingt
de senaste aren. Ar 2022 och 2024 visar ligre utfall in Svriga ér.
Socialférvaltningen foljer utvecklingen gallande trygghet, bemdtande och
fortroende genom bland annat de drliga verksamhetsuppfoljningarna dar
kommunen genom olika fragor sikerstaller att utférarna arbetar kring trygehet,
delaktighet med mera i verksamheten. Kommunen har dven genom statsbidrag
gjort en rad utbildningssatsningar for att 6ka kompetensen hos medarbetarna
vilket 1 sin tur bor leda till bittre resultat vad giller fértroende, bemotande och

trygghet.

For kvalitetsmatt tittar man pa brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg —
helhetssyn. Osterdker hade ar 2023 ett mycket bra resultat av
brukarbedémningen och lig 6ver snittet for riket. For 2024 sjonk utfallet
tillbaka till 83, vilket kommunen tidigare haft endast under 2022 och 2012.
Nedbrutna data visar att den utférare som lade ned sin verksamhet under 2024
drar ned snittet. Byte av utférare medfér forindring f6r brukarna vilket kan
paverka bedémningen. Utvirderingen visar dock att Osterdkers kommun ligger
lagt 1 utfallet f6r ”fértroende for personalen”, 7alltid bra bemétande” och
“trygghet” jamfort med riket. Helhetsbeddmningen f6r hemtjdnsten har svingt
de senaste aren. Ar 2022 och 2024 visar ligre utfall in 6vriga ér.
Socialférvaltningen foljer utvecklingen gillande trygghet, bemotande och
tortroende genom bland annat de drliga verksamhetsuppfoljningarna dar
kommunen genom olika fragor sikerstaller att utférarna arbetar kring trygghet

lagt i utfallet f6r ”fértroende f6r personalen

1 verksamheten. Kommunen har dven genom statsbidrag gjort en rad
utbildningssatsningar for att 6ka kompetensen hos medarbetarna vilket i sin tur
bor leda till battre resultat vad giller fortroende, bemétande och trygghet.

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%). Kalla: Kolada
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@ Osteraker M Liknande kommuner Sidreomsorg, Osteraker, 2023 @@ Riket

I jimforelse med liknande kommuner dldreomsorg ligger Osteraker Gver
medelvirdet for dessa kommuner av brukarbedémningen.

Brukarbedémning hemtjénst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%). Kélla: Kolada (Ar: 2024)
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Kostnaden for hemtjanst matt i kronor per hemtjansttagare visar att Osterikers
kommun haller en lig kostnad. Osteraker har betydligt ligre kostnad jimfort
med riket. Aven jimf6rt med andra kommuner som har liknande
forutsittningar inom dldreomsorgen far Osteriker ett ligre utfall under 2024.

Kostnad hemtjénst aldreomsorg, krfhemtjénsttagare. Kélla: Kolada (Ar: 2024)
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Preliminara siffror visar att kostnadsutvecklingen per hemtjiansttagare statt
relativt still f6r 2024 i Osterdker, nir andra liknande kommuner har fitt en
okad kostnadsutveckling.

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, krfhemtjansttagare. Kélla: Kolada
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@ Osterdker M Liknande kemmuner aldreomsorg, Osteraker, 2023 @ Riket

Nettokostnaden for hemtjanst, matt i kronor per invanare, ar bland de lagsta 1
riket. Alla kommuner inom Stockholms lin har en ligre nettokostnad mot
riket. Gron stapelfirg indikerar att kommunerna dr inom den tionde
percentilen.

Nettokostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv. Kalla: Kolada (Ar: 2024)
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Sett till nettokostnadsavvikelsen si ar Osteriker den kommun som har hogst
avvikelse mot rikets referenskostnad av jimférbara kommuner inom
dldreomsorgen.
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Nettokostnadsavvikelse &ldreomsorg, (%). Kalla: Kolada (Ar: 2024)
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Utvecklingen visar att de senaste dren har nettokostnadsavvikelsen blivit storre.
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6.1 Ersattningsnivaer - en jamfoérelse

Ersittningsniva for hemtjanst ar komplex att jaimféra. Den timersittning som
kommunerna redovisar i sin taxe- och pengbilagor gir inte att jimféra mot
varandra da kringkostnader ersitts olika. Kringkostnader kan vara
uppstartsersittning, BOM-ersittning, besoksersittning, ersittning for
dubbelbemanning, ersittning for sjukhusvistelse etcetera.

Om utférarna far betalt baserat pa beviljad eller utford tid paverkar kostnaden.

Till exempel sa har Tyreso ar 2025 lag timersittning 1 jamforelsen, men ér en av
de kommuner i jaimférelsen som betalar mest per hemtjiansttagare, eftersom de

betalar utforare per beviljade timmar samtidigt som antalet beviljade timmar ar

bland de hogsta i riket.

Det ir alltsa ersittningsnivan samt kringersittningar i samband med volym
utbetalda timmar som ger en mer rittvis bild av vad hemtjiansten kostar. For att
kunna jimféra detta anvinds Koladas nyckeltal: kostnad hemtjanst per
hemtjinsttagare, samt kostnad hemtjinst per invanare.

Sett till nettokostnad vad hemtjinst kostar per invanare si ligger Osterdker
inom topp tio procent av landets mest kostnadseffektiva kommuner. Detta
nyckeltal paverkas av den demografiska sammansattningen av befolkningen.
Kommuner med manga yngre och firre dldre med behov av hemtjinst fir en
ligre kostnad per invanare om allt annat ar lika.

Nettokostnad hemtjanst ldreomsorg, krfinv. Kélla: Kolada (Ar: 2024)
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Mattet kostnad per hemtjinsttagare jamfor vad hemtjanst kostar per brukare.
Aven inom detta matt ligger Osteriker inom den tionde percentilen av landets
mest kostnadseffektiva kommuner.

Kostnad hemtjénst aldreomsorg, krfhemtjansttagare. Kélla: Kolada (Ar: 2024)
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Nettokostnadsavvikelsen i procent i jaimforelse med alla kommuner i Sverige
visar att Osteraker ir den 6:e mest kostnadseffektiva kommunen, med en
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nettokostnadsavvikelse pa -25,1 procent 2024 med hénsyn till
referenskostnaden inom édldreomsorgen, da dven inkluderat sarskilt boende.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%). Kélla: Kolada (Ar: 2024)

20

0

Sett till timpenning ar Osterikers kommun inte avvikande jamfort med andra
kommuner. Diremot har Osteraker begrinsade ersittningar for
kringkostnader. Se bilaga f6r detaljerad tabell.

Ersittning for oplanerad sjukhusvistelse innefattar om brukaren plotsligt
behover vistas pa sjukhus eller om de avlider, da hemtjanstutféraren har
planerade bes6k inbokade och bemannat upp med personal. Av de kommuner
som har kontaktats i utredningen ir det brukligt att ha 48 och ibland upp till 72
timmars ersittning for planerad tid om brukaren plotsligt far en oplanerad
sjukhusvistelse, alternativt baka in ersittning f6r BOM i timpriset och lata
timpriset ligea betydligt hégre in genomsnittet. Fér Osteraker ersitts 24
timmar.

Osteréker ersitter inte for BOM-tid. BOM-tid definieras som planerade
insatser som inte kunnat utforas pa grund av avbokning antingen innan
personalen dker ut till brukare eller brukare tackar nej till insats vid dérren
alternativt inte 4r hemma. Vid en kartliggning av BOM-tider i kommunerna
som ingar i omvirldsbevakningen framgiar att bland annat Danderyd och
Vallentuna ersitter f6r BOM-tid. Det bor poingteras att vissa inrdknar
ersittning vid sjukhusvistelse i detta medan andra behandlar ersittning vid
brukares sjukhusvistelse separat. Taby ersitter inte f6r BOM-tid, men har
diremot infort en besoksersittning. Utforaren far en ersittning for alla brukare
de loggar in hos, dven de som nekar vid dérren. Det utgar dock ingen BOM-
ersittning om brukaren avsagt sig besok i férvig, innan utféraren kommer till
bostaden.

Uppstartsersittning innebdr att utféraren far ersittning for att tillsammans med
en ny brukare skapa en genomférandeplan for dennes hemtjanst. Ersittningen
kan motsvara en till tva timmars arbete. Osterdkers kommun har idag ingen
uppstartsersattning.

6.2 Antal hemtjansttimmar per brukare

Osterakers kommun har historiskt legat hogt 6ver snittet fr antal beviljade
timmar. Samtidigt har utférandegraden varit lg (antal utforda immar/antal
beviljade timmar), vilket tyder pa att antalet beviljade timmar historiskt har
varit hogt. De senaste dren har antalet beviljade timmar minskat, sarskilt under
2024.
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Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart boende,
timmar/hemtjansttagare. Kalla: Kolada
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@ Osteraker M Liknande kommuner aldreomsorg, Osteraker, 2023 @ Riket

Bistindsenheten strivar efter att bevilja ritt antal timmar enligt brukarens
behov. Di utférandegraden har varit relativt lag har det funnits ett behov att se
over schablonerna for beviljade timmar.

Vid méte med enhetschefer och avdelningschef f6r bistandshandliggarna
framkommer att de under varen och hésten 2024 gjorde ett arbete gallande
schablontider. Tidigare hade handliggarna ett tidsutrikningssystem, en
”snurra” som riknade ut den totala tiden efter de insatser som handliggaren la
in 1 snurran. Nu anvinds 1 stéllet schablontider f6r olika insatser som
handldggarna kan ha som utgangspunkt. Vid skapandet av dessa tider har man
gjort en omvirldsbevakning i kommuner i narheten. Handldggaren ligger
sedan ihop dessa schablontider till en total tid. Cheferna papekar dock att detta
ar schabloner och att handliggarna har méjlighet att gora individuella
bedémningar. Handldggarna har delegation pa upp till 120 timmar
hemtjidnst/manad och enhetscheferna pa upp till 150 immar/maénad.

Vid intervjuer med de privata

hemtjanstutférarna under varen 2025 Utférandegrad
Utférda timmar/ 2023 2024

framkommer att de anser att besluten t J
Bestallda timmar

”dragits at” under det senaste aret. Detta

innebdr att de upplever att de kan fa Egenregi% 82,8% 78.2%
mindre tid fOr att utfora samma insatser | Privata Utférare % 76,8% 83,0%
som tidigare. Frimst nimner utférarna  [1oiatt% 77 5% 82 4%

en forindring gillande
dubbelbemanningen. Detta dr nagot som dven enhetscheferna for
bistandshandldggarna bekriftar. Tidigare har handliggarna kunnat ligga tid f6r
dubbelbemanning under ett helt besok dar det krivts dubbelbemanning vid
nédgot/nagra tillfillen. Idag beviljas dubbelbemanning enbart f6r den faktiska
tid det tar att utféra moment som kriver just dubbelbemanning. Det innebir
exempelvis att vid ett bes6k som beriknas att ta 30 minuter beviljas endast 10
minuter dubbelbemanning. Om en brukare som beviljats dubbelbemanning
bor centralt/nira andra finns mojligheter f6r en av medarbetarna att ga i vag
pa ett annat bes6k och sedan komma tillbaka till en syssla som kriver
dubbelbemanning. Om brukaren bor langt fran andra brukare finns inte
samma mojlighet. Det betyder att man tillimpar dubbelbemanning f6r
bistindsbedémd tid och inte av arbetsmiljoskal. Beslutet om dndrat sitt att
bevilja dubbelbemanning fattades av avdelningschefen for enheten for dldre
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och funktionsnedsatta och enhetscheferna har sedan arbetat vidare med detta.
Det sitt som enheten nu beviljar dubbelbemanning pa ir ett sitt som dven
tillimpas i andra kommuner.

Vid intervjuer med de privata hemtjinstutférarna under varen 2025
framkommer att de anser att besluten “dragits at” under det senaste aret. Detta
innebdr att de upplever att de kan fd mindre tid fOr att utfGra samma insatser
som tidigare. Frimst nimner utforarna en férindring gallande
dubbelbemanningen. Detta dr nagot som dven enhetscheferna for
bistandshandldggarna bekriftar. Tidigare har handliggarna kunnat ligega tid for
dubbelbemanning under ett helt besok dar det krivts dubbelbemanning vid
nagot/ndgra tillfillen. Idag beviljas dubbelbemanning enbart for den faktiska
tid det tar att utféra moment som kriver just dubbelbemanning. Det innebar
exempelvis att vid ett besck som beridknas att ta 30 minuter beviljas endast 10
minuter dubbelbemanning. Om en brukare som beviljats dubbelbemanning
bor centralt/nira andra finns mojligheter f6r en av medarbetarna att ga i vag
pa ett annat bes6k och sedan komma tillbaka till en syssla som kriver
dubbelbemanning. Om brukaren bor lingt fran andra brukare finns inte
samma mojlighet. Det betyder att man tillimpar dubbelbemanning for
bistandsbedémd tid och inte av arbetsmiljoskal. Beslutet om dndrat sitt att
bevilja dubbelbemanning fattades av avdelningschefen for enheten for dldre
och funktionsnedsatta och enhetscheferna har sedan arbetat vidare med detta.
Det sitt som enheten nu beviljar dubbelbemanning pa ir ett sitt som dven
tillimpas i andra kommuner.

Utférarna upplever att de ligger ned mer tid pa administration édn tidigare. De
skickar meddelande till handliggare varje dag vilket tar mycket tid fran savil
myndighetsenheten/handldggarna och utfrarna.

6.3 Upprakning av hemtjanstersattning

Nivdn pi ersittningen till hemtjinstutférare beslutas av kommunen. Osterdkers
kommun riknar upp hemtjinstpengen enligt arlig beslutad indexupprikning i
budgeten. Osterikers kommun tar bland annat hinsyn till pris och
l6nedkningar med en férdelning av 16n 70 procent och pris 30 procent.

Omsorgsprisindex (OPI) har tagits fram av Vardforetagarna tillsammans med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Syftet med OPI idr fa fram ett
limpligt index f6r upprikning baserat pa verksamheter dir I6neavtal mellan
SKR och Kommunal dominerar for att ersattningarna till vardutévare ska vara
realt of6randrade. OPI viger samman prognos for l6nekostnadsférindringar
det kommande aret med prisférindringen mitt i inflation (KPI) det senaste
aret. Viktningen édr 80 procent 16n och 20 procent KPI.

Vid en jamforelse av de olika upprikningsindexen mellan ar 2021-2025
framgar det att OPI-index riknar upp mer in Osterikers kommun. Det ir
framfor allt under de inflationstunga aren under laigkonjunkturen 2023-2025
som skiljer upprikningen.
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Arlig
Skillnad Osteraker Summa
Osteraker mellan OPI index index skillnad i
AR OP| % upprakning OPloch |ackumulera ackumulera upprakning
® | hemtjanst Osteraker | d procent d procent mot 2025
peng % S 2025-2020 20%5_2020 (procentenhete
Uppraknin r)
g
2025 3,6 2,4 1,2 3,6 2,4 1,2
2024 5,0 2,0 3,0 8,6 4.4 4,2
2023 4,6 2,9 1,7 13,2 7,3 5,9
2022 1,9 1,7 0,2 15,1 9,0 6,1
2021 1,5 1,5 0,0 16,6 10,5 6,1

Kommunerna som ingatt i omvarldsbevakningen riaknar upp ersittningarna pa
lite olika satt. Nagra har inte svarat pa fragan hur upprikningen gar till men
Sigtuna dr den enda kommun som svarat att de riknar upp enligt OPI. Liding6
hojer efter budgetbeslut i nimnd, Vallentuna efter en kommunplan f6r
hemtjinst. I Eker6 kommun riknar upp utifran index och eventuella
paverkande aspekter som kostnadsékningar. I Danderyd berdknas ersittningen
genom att man tittar pa jimforbara kommuner samt om SKR haft nigon
vigledning vid tillfdllet. I Stockholms stad fattar kommunfullmiktige beslut om
ersittning i samband med budget.

En granskning frin PwC> 4r 2023 sdg 6ver ersittningen till hemtjanstutforare i
22 utvalda kommuner med LOV. Flera kommuner i utredningen har under
aren 2018-2023 raknat upp ersittningen liagre an OPL.
Ersittningsupprakningen ska ticka prisutveckling och l6neutveckling. Den
ursprungliga storleken pa ersittningen bor vigas in vid bedémning av
upprakning, da det kan finnas politiska prioriteringar eller behov av
effektivisering som ger skil till att upprikningen ar ligre an OPI.

Enligt PwCs kartliggning av hemtjinstersittning inom 22 utvalda kommuner
med LOV sa riknar de flesta upp ersittning pa lokal budgetniva. Endast tre av
22 kommuner riknar upp med OPI. Fyra kommuner riknar upp sin ersittning
utifran foregaende ars OPI eller har féregiende OPI som utgangspunkt.

PwC lyfter i sin utredning att flera kommuner liter den egna regin ga med
underskott utan att kompensera privata utévare. Om den kommunala regin
tillits ga med underskott sa blir villkoren inte konkurrensneutrala, vilket dr
viktigt i lagen om valfrihet.

5PwC 2023 Kartlaggning LOV-erséttning
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7 Digitalisering

For att klara dldreomsorgens utmaningar framoéver med ett 6kat antal aldre,
stora pensionsavgangar bland medarbetare och utmaningar med
kompetensforsorijningen behover en rad dtgirder goras. Digitalisering dr en
viktig del for att klara de utmaningar dldreomsorgen star infor savil 1
Osterdkers kommun som i riket i stort.

Under utredningens omvirldsbevakning gillande digitala insatser dr de
vanligast forekommande digitala verktygen i hemtjdnsten digitala inkép,
nattkamera vilket innebir digital tillsyn nattetid och digitala las. Det finns dven
kommuner som kommit lingre med digitala coacher, digital fixartjinst, digital
underskoterska. De flesta kommuner som utredarna har varit i kontakt med
uttalar vikten att av arbeta med digitala verktyg i hemtjansten men har kommit
olika langt i sina arbeten med detta.

7.1 Digital registrering av utford tid

For att mita utférd tid si anvinder sig hemtjinstutférarna i Osterdkers
kommun av systemet IntraPhone for att registrera nir personalen anldnder till
och limnar en brukares hem. Detta ligger sedan till grund f6r den ersittning
som hemtjanstutforarna far. Hemtjansten som drivs i egen regi anvinder dven
IntraPhones planeringsverktyg. Under hosten 2025 kommer kommunen byta
ut IntraPhone mot LMO (Lifecare mobil omsorg) Detta byte beriknas vara
klart 2025-12-31. Aven ett planeringsverktyg i Lifecare har kopts in.

I dagslaget har inte privata utforare tillgang till alla funktioner i Lifecare
Utférare. Ndagot som behover ses 6ver. En tillgang till verksamhetssystemets
alla funktioner mojliggor bland annat smidigare delande av
genomférandeplaner.

7.2 DigitalalLas

Osterakers kommun har utrett och diskuterat inférande av digitala lis under en
lingre tid. Fragan har dock pausats vid olika tillfallen. For ndrvarande ar
inférandet pausat da det under sommaren 2025 ska ske ett byte av
tidsrapporteringssystem fran IntraPhone till LMO. Arbetet med inférandet
planeras dock att starta i gang igen hosten 2025.

Digitala lds dr den digitala insats som utforarna vid intervjuer framhaller som
den viktigaste insatsen att infOra for dem 1 nulaget. Detta da det forenklar for
utférarna i hantering och planering. Pl6tsliga forindringar i rutt och schema
samt vid larmutryckning kan ske snabbare och sikrare dn vid fysisk
nyckelhantering.

Utredarna forordar att Osterdkers kommun bor inféra detta snarast for att
underlitta arbetet f6r hemtjanstutférarna som ar aktiva i kommunen.
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7.3 Orderapp Mashie

Det finns utvecklingspotential 1 Mashie for att kunna férenkla hanteringen av
maltider. Detta handlar bland annat om att man, via en orderapp kan gora
bestillningarna elektroniskt direkt vid bes6k hos brukaren. Detta minskar
administrativ tid for utférarna da de inte behover skriva ut matlistor och
leverera dem samt himta dessa listor hos brukarna och sedan ligga in
bestillningarna i systemet. Orderappen mojliggor dven f6r de brukare som kan
eller en anhorig att sjilv skota bestillningen utan hjilp av hemtjansten.

1.4 Digital tillsyn

Natt och larmgruppen har tillsyn nattetid hos ett antal kunder via digital
kamera. Detta har sparat tid for medarbetarna samt dven sparat manga mils
bilk6rning, upp till 30 mils kérning for en person under en vecka, vilket dr
positivt dven ur ett miljoperspektiv. Nattpatrullen har tillgang till 20 kameror
men hade i februari 2025 8 kameror i bruk.

Vid tidpunkten f6r besoket gar ett larm i personalens telefon. De gir sedan in i
en app och tittar pa vilken ”nyckel” de ska titta pa, inga personuppgifter
framgar dir. Sedan ”gar de in” och gor en tillsyn. Syns inte brukaren i bild dker
personalen dit och gor ett fysiskt tillsynsbesok. Mellan beséken ir det inget
som registreras eller syns fran kameran. Enligt nattpatrullen dr digital tillsyn en
mycket bra 16sning f6r manga som endast behover tillsyn. De blir inte storda 1
sin sémn av att nagon kommer och tittar till dem och vissa brukare upplever
det dven som tryggare att veta att det inte plotsligt kan std en person vid singen
utan att de far tillsyn via kameran.

7.5 Digital Hemtjanst

Sj6bo kommun inférde hosten 2024 digital hemtjinst. Pa nagra manader har
over 10 procent av kunderna tagit emot digitala insatser. Kunder som ar
beviljade hemtjinstinsatser kan fa omsorgsbesok via digitala besok som ett
komplement till de fysiska bescken. Med hjalp av en surfplatta kan de erbjuda
en trygg kontakt mellan brukare och omvardnadspersonal utan att det kravs ett
tysiskt besok varje gang. Tva hemtjianstpersonal kommer vid forsta besoket
hem till brukaren och stiller in surfplattan och later brukaren testa nir det
ringer. Brukaren har kontakt med en underskoterska vid varje besék och i
Sj6bo arbetar man med att sa laingt som méjligt ha samma person som
kontaktar brukaren vid de digitala beséken. Bestken dr designade for att ge fler
valmoijligheter och genom att minska antalet fysiska besok minskar dven
intranget i hemmet. Det kan exempelvis rora sig om att man har kontakt for att
paminna personen om att ita, att tillsammans skapa inkopslistor, paminna
brukaren om att gora diverse andra sysslor. Det kan dven vara ett sitt att
komma 1 kontakt med en brukare som inte vill slippa in hemtjansten i sin
bostad. Detta dr dven en viktig aspekt for att kunna sikra
kompetensforsorjningen och dldreomsorgens utmaningar framéver.
Hemtjinstpersonal som pa grund av olika anledningar inte har méjlighet att
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aka ut till brukare och utféra fysiska sysslor som tidigare kan fortfarande arbeta
inom ildreomsorgen vilket kommer bli en nédvandig 16sning framéver.

Vid samtal med kommunens utférare dagtid, bade de privata utférarna pa
fastlandet och egen regi i skdrgarden, ser 1 dagsliget inte ndgra stora vinster i en
digitalisering av tillsynsbesoken pa dagtid. Detta bland annat da de papekar
vikten av det ménskliga motet. Diremot édr de brukare som i andra kommuner
anvinder digital hemtjinst dr positiva till insatsen. Hemtjiansten far litt kontakt
med brukare och genom digital hemtjinst kan de f6rdr6ja behovet av fysiska
besok. Framst tillsynsbesok gar via digital hemtjanst, vilket till exempel giller
brukare med oro, rehab insatser, social samvaro, maltidsstdd och stod vid
daglig rutin. Nasta generation som star infor hemtjanstbehov har en storre
digital erfarenhet och kan litt ta till sig tekniken. Utredarna férordar att man
tittar vidare pd digital hemtjanst dven dagtid da det ér ett viktigt spar for att
klara framtidens utmaningar inom dldreomsorgen.

8 Omvarldsbevakning

I dag ir det ca 54 procent av landets 290 kommuner som infort
valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjansten. Det gar dock att se en trend
dir flera kommuner 6verviger eller beslutar om att ga 6ver till LOU inom
hemtjinsten. Flera kommuner i Stockholmsomradet anvinder sig idag av LOU
eller har beslutat om att infora det. Exempel pa sidana kommuner ar Botkyrka,
Virmdé, Sodertilje, Huddinge och Upplands Visby. Aven Uppsala har precis
fattat beslut om att infér LOU i hemtjiansten. Anledningen till besluten uppges
vara for att sikerstilla kvaliteten och stabiliteten. Detta da LOU innebair att ett
antal utférare upphandlas for en forutbestimd tid vilket skapar stabilitet och
forutsdgbarhet. Att upphandla utférare kan leda till att firre och mer palitliga
utforare viljs. LOU:s mer strukturerade upphandlingsprocess kan ocksa hjilpa
till att forhindra fusk och oegentligheter vilket har varit ett problem inom
LOV. LOU minskar dven risken for att brukarna behéver byta utférare ofta
vilket kan ske inom LOV om det dr en h6g omsittning av foretag.

For Osterdkers kommun sa har inte fusk och oegentligheter varit ett stort
uppmarksammat problem da kommunen har fa utfoérare och en god dialog och
uppfoljning med dessa. Omsittningen av utférare har tidigare varit relativt
stabil, men har 6kat det senaste aret.

8.1 Forandrad ersattningsmodell

Tankar kring att andra den ersittning som Osterdkers kommun tillimpar har
funnits en lingre tid och modellen ersittning per insats har tidigare utretts, lds
mer under kapitel 5.0.

I arbetet med denna utredning som skett under varen 2025 har utredarna i
omvirldsanalysen fordjupat sig i ersittningsmodellen ramtid. Ramtid 4r nagot
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som Stockholms stad tillimpar sedan ett antal ar tillbaka och Liding6 stad
planerar att inféra detta. Grunden i ersattningsmodellen ér att brukarens behov
star 1 centrum for planeringen. Detaljplaneringen av utférandet 6verlimnas till
utféraren och brukaren att komma dverens om i genomférandeplanen.
Utférarna papekar att ramtid som ersattningsystem gor att de star bittre
rustade vid oférutsedda handelser och att brukarnas behov littare kan
tillgodoses. Ramtidsmodellen underlittar deras arbete da de kan vara mer
flexibla med tiden och det ér tid 6ver hela manaden som raknas och inte tid vid
varje enskilt besok. Administrationen minskar dven da bade utférare och
kommun behéver gora firre kontroller.

Utfoéraren arbetar med att tillsammans med brukaren skapa en
genomforandeplan. Utifran brukarens behov och 6nskemal blir insatserna
planerade med brukaren i centrum dir delaktighet ir ledordet.

Ett forindrat behov som ryms inom samma insats ska i forsta hand anpassas 1
genomforandet i stillet f6r genom nya detaljerade bistindsbeslut. Det ska
efterstrivas att en bestillning av hemtjinst ska halla 6ver tid och inte krivas
andringar i en bestillning flera ganger under en manad om behovet ryms inom
tidsramen. Ibland gar vissa insatser fortare att utféra och andra ganger tar
samma insatser lingre tid utifran brukarens dagsaktuella behov eller 6nskemal
och eller personalens forutsittningar. Ibland kan en insats dven behdéva utforas
fler ganger dn beraknat. Da det dr den totalt utférda tiden per manad som ér
relevant har det ingen betydelse sa linge som den utférda tiden f6r hela
minaden landar inom ramen for de regler som finns inom erséttningssystemet.

I Stockholms stad har man en regel om en buffert pa 10 procent av beslutad
tid. Denna modell bendmns ibland ocksd som ”flexibel minutstyrning” och
innebar att om den utférda tiden avviker tio procent mer eller mindre 4n den
beslutade tiden sa behéver inte bistindshandldggarna f6lja upp varfér det har
varit en avvikelse. Detta leder till mindre administration och liter
bistandsbedomarna fokusera pa bistindsbehovet hos brukarna.
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9 Slutsats

Osterdkers kommuns vision 4r bland annat att verka for valfrihet. Utan privata
utforare 1 en kommun forsvinner valfriheten och en méjlighet for brukaren att
vilja utforare utefter sina 6nskemal. Kommunen behéver arbeta bade pa kort
och lang sikt med att skapa bra forutsittningar for utforare att verka inom
LOV.

Osterikers kommun bor jimféra sina forutsittningar for utévare med liknande
kommuner da de verkar inom samma marknad for att kunna forbli
konkurrenskraftiga.

Osterakers kommun har den ligsta nettokostnadsavvikelsen utav de utvalda
jimforelsekommunerna, dven om kostnad per hemtjinsttagare inte dr ligst. En
skiargardskommun har andra strukturella forutsittningar dn andra
grannkommuner med mer titort och kommer dirfor inte ha den allra ligsta
kostnaden for hemtjinsten. Diremot har Osteraker en mycket effektiv
hemtjianst matt mot referenskostnaden.

Effektivitetsmalen for hemtjdnsten ar satta till 95, uppmitt resultat ar 91.
Effektivitet mits i bade kvalitet och kostnad. Nettokostnadsavvikelsen 4r bland
de mest effektiva i landet, vilket visas i resursindexet dir Osterakers kommun
har hogsta mojliga utfall. Kvalitetsindex mitt i brukarbedémningar har ett ligre
utfall. Brukarbedémningen har blivit paverkad av att hemtjanstutforare limnat
kommunen och brukare blivit tvingade att byta utforare. En trygg upplevelse
for brukaren startar med en fast omsorgskontakt och en hemtjinstutdvare som
brukaren anvinder sig av 6ver en lingre tid.

Genom att skapa ritt forutsittningar for en stark marknad for utévare att verka
inom hemtjinsten finns skal att anta att aven helhetsbedomningen for
brukaren kommer att 6ka. Kontinuitet skapar trygghet f6r brukaren och leder
till 6kad kvalitet.

For att skapa en gynnsam konkurrenskraftig marknad inom verksamheten
hemtjinst i Osterdker foreslas hirmed atgirder uppdelat pa direkta dtgirder
samt atgarder pa lingre sikt.
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9.1 Forslag padirekta atgarder

9.11 Seoverersattningen for hemtjanstutovare

Enligt utévare av hemtjanst inom kommunen ar hemtjinstersittningen lag.
Utredarna ser att under aren med hég inflation har upprikningen inte fullt
tackt fOr pris och l6neutveckling vilket blir utmanande f6r verksamheter med
stor andel personalkostnader. Nar kringliggande kommuner har hogre
ersittning 4n Osteraker blir det svirare f6r kommunen att behalla kvalitativa
utférare som bidrar till valfrihet.

Kommunen har infért hogre kvalitetskrav pa hemtjanstutférare under de
senaste aren, bland annat anstillda underskoterskor som fast omsorgskontakt,
sarskilda sprakkrav, kompetenskrav, utan att ersittningen har justerats.

Vid en jamforelse av ersittningsnivaerna med andra kommuner ser man att for
de kommuner som har en ligre timersittning jimfért med Osterdker sa dr det
brukligt att dven erbjuda ersittning f6r BOM-tider och andra kringkostnader. I
andra kommuner diar BOM-tider inte ingar sa ir detta inbakat i ersittningen
vilket da 4r betydligt hégre jamfért med Osterdker.

I utredningen framgar att Ersta diakoni var den aktdr under 2024 som var den
storsta utévaren inom zon glesbygd med en 50-procentig marknadsandel inom
zonen. Ersta diakoni valde 2025 att avsluta sin verksamhet inom kommunen
da de inte lyckats fd en ekonomi i balans. Inte heller den egna regin pa Ljuster6
har lyckats fa en ekonomi i balans, trots det sirskilda skiargardsbidraget vilket
syftar till att kompensera for resor till 6ar. Detta tyder pa att ersittningen for
brukare inom glesbygd ir otillrickligt. Intervjuer med utforare pekar pa att det
fraimst ar brukare med behov av dubbelbemanning som blir férlustbringande
for utdvarnas ekonomi nir de bor avligset.

Utredarna foreslar en hojning av hemtjanstpengen. For att sikra att dven
brukare som bor inom glesbygd far en trygg dlderdom genom palitlig hemtjanst
foreslds att pengen differentieras inom zonerna med en storre hojning i
glesbygd, jaimfoért med titort.

Alternativet dr att antingen gora en storre hojning av hemtjinstpengen i
samband med att kommunens budget hanteras i Kommunfullmiktige, eller att
héja hemtjanstpengen ndgot samt 6ka upp ersittningar f6r sent avbokade tider
eller sjukhusvistelser (BOM-tider).

Genom en hojning av hemtjinstpengen med 5 procent utover arlig
indexupprikningen skulle kostnaderna f6r hemtjinst 6ka 5,9 miljoner kronor.

BOM-tider fanns tidigare med i ersittningen inom kommunen. Runt ar 2015
lag BOM graden pa 3,4 procent. Att aterinféra BOM ersittning uppskattas
paverka 3,44 procent av beséken. Vid berikning har man utgiatt ifran att
ersattning f6r BOM motsvarar 15 minuter timersittning. Det skulle motsvara
2-2,3 mnkr 1 ytterligare kostnad f6r kommunen.
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Nuvarande regelverk ger utfraren ersittning for 24 timmar planerad
utforandetid vid plotslig sjukhusvistelse eller om brukaren avlider. Manga andra
jimforbara kommuner har minst 48 timmar eller annu lingre ersittning.

Utforaren har idag svart att planera om personalscheman med 24 timmars
varsel. Personal som har fatt ett planerat schema har ritt till 16n, dven om
passet stalls in. Forslaget att forlinga sjukhusvistelse till 48 timmar ger
utféraren bittre marginal att planera om scheman for sin personal.

For 2024 miter antalet timmar som ersitts for planerad sjukhusvistelse till
cirka 1400. Det ger en kostnad pa ungefir 665 000 kr. En dubblering av antalet
timmar forvintas 6ka kostnaderna till ungefir 1,3 miljoner kronor.

9.1.2 Vikta om upprakningen av hemtjanst

Hemtjinsten ér en personalintensiv bransch dar l6ner édr en betydande post for
utfoérarna. I de berikningar kommunen gor infér budget baseras den érliga
upprikningen pa 16n 70 procent och prisinflation 30 procent. For
verksamheten hemtjinst dr det rimligare att i stéllet beakta 16n 80 procent och
pris 20 procent.

Virdforetagarna och SKR foresprakar OPI som upprakningsmetod. Detta
eftersom hemtjinsten dr en personalintensiv bransch. Osterikers kommun
arbetar brett med flertalet index f6r att bedéma l6ne- och kostnadsutveckling.
Det hanteras arligen i kommunens budget.

Ersittningsupprikningen ska beakta bade pris- och léneutvecklingen. Vid
bedémning av upprikningen bor hinsyn tas till den ursprungliga
ersittningsnivan, eftersom politiska prioriteringar eller behov av
effektiviseringar kan motivera en upprakning som ir lagre an OPIL.

9.1.3 Inforauppstartsersattning

Uppstartsersittning ger utévaren resurser att tillsammans med brukaren
planera uppstarten och skapa en genomférandeplan med individen i centrum.
Utredarna ser ett behov att ge utférarna férutsittningar att prioritera arbetet
med genomférandeplanen tillsammans med brukaren. Uppstartsméten hojer
kvaliteten och inflytande f6r brukaren.

Kommunen har ungefir 175 nya kunder arligen, med en berikning av 200 nya

brukare per ar sa skulle kostnaden for att infora uppstartersittning bli ungefar
200 000kr.

9.1.4 Digitalisering, direkta atgarder

Inom det nuvarande verksamhetssystemet Lifecare har inte privata utforare
tillgdng till alla funktioner. Kommunen bér erbjuda privata utforare att nyttja
fler funktioner i Lifecare Utforare. Detta skulle inte medfora extra kostnader
for kommunen men skulle kunna erbjuda ett smidigare arbete mellan utférare
och bistandshandlidggare.
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Projektet med nyckelfria las har pausats men férvintas tas upp igen till hésten
2025 nar systemet LMO dr implementerat. Nyckelfria las ger snabbare och
effektivare larmhantering, samt tillater utévare att planera om rutter for sin
personal, utan att hantera nycklar i nyckelskap. Det ger en trygghet for
brukaren att fa snabb hyjilp.

Maltidshantering ar ett omrade som kriver mer av utforaren dn vad de far i
ersittning. For att effektivisera orderhanteringen sa rekommenderas att
orderappen till Mashie képs in. Orderappen ger mojlighet for brukaren att
ligga sin bestillning direkt i appen. Alla de utskrifter som gors idag och den
dubbeladministration som gors bade av brukare och av utférarens
administration kriver mycket resurser.

Utredarna féreslar att socialférvaltningen snarast méjligt finansierar licensen
tor orderappen i Mashie till en kostnad av 64 800 kr. Beddmningen ir att
processen for att bestilla mat skulle bli effektivare och rymmas inom den
tidsram utférarna har fatt tilldelad, samtidigt som man sparar pa kostnader for
utskrifter och papperskopior. Detta for att underlitta en process som ar
mycket resurskrivande hos utférarna idag och dirmed lita Osterdker bli en
attraktivare kommun att verka i.

Digitala inkép dr nagot som finns i ett antal kommuner i dag. Bland annat
Liding6, Vallentuna, Tyreso, Stockholm och Virmdo har infoért det. Digitala
ink6p dr ett alternativ som underlittar hemtjanstens arbete dd bestéllningar kan
goras 1 surfplatta eller telefon direkt hemma hos brukare och matvarorna
kommer antingen sedan direkt till brukarens hem eller till hemtjanstens lokaler
for att koras vidare till brukare beroende pa uppligg. Detta bedoms spara tid
tor utféraren samt minska fysiskt belastande moment f6r personalen. Detta
alternativ bor utredas vidare.
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9.2 Atgarder pa langre sikt

I ”Verksamhetsplan 2025-2027 och budget 2025” fér Osterakers kommun
poingteras att ett lingsiktigt forindringsarbete for att anpassa dldreomsorgen
till den demografiska och tekniska utvecklingen pagar. For att bibehalla en
dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till personal med ritt kompetens
sakras. Enligt prognoser dr behovet av framtida medarbetare sd pass stort att
det inte kommer att vara moijligt att rekrytera kompetens i motsvarande
omfattning.® Bristen pa kompetens, riskerar innebira mer och tyngre arbete for
befintliga medarbetare, forutsatt att arbetet utférs pa samma sitt som idag.
Aldreomsorgens personal behéver erbjudas en attraktiv arbetsplats som
tillvaratar och odlar deras yrkesprofession. Osterakers kommun si vil som
ovriga kommuner i riket behover tillsammans och var £or sig titta over
hemtjinstens verksamhet och hur den kan utvecklas for att underlitta f6r
personal och brukare samt locka personal till yrket.

For att klara av en dldrande befolkning och en
kompetensforsorjningsproblematik behéver dldreomsorgen hitta nya sitt att
effektivisera sitt utférande. Fram till 4r 2028 f6rvintas andelen dldre 4n 85 ar
oka med 42 procent fran ar 2024.

Nedan forslag dr dtgirder som foreslas utredas vidare for att fortsitta utveckla
hemtjinsten effektivt.

9.21 Inforanyersattningsmodell - ramtid

D4 Osterikers kommun stir infor en dldrande befolkning 4r malet att vixa i
verksamheten utan att vixa 1 administrationen. Vid omvarldsbevakningen
framgar att fler kommuner borjar anvinda sig av ramtid. Stockholms Stad har
implementerat ramtid. Lidingé Stad kommer att implementera ramtid.

Det har under utredningens giang framkommit att det med nuvarande
ersittningssystem gar at mycket tid for bistindshandliggarna att kontrollera
och ifrdgasitta avvikande tidrapportering av utférda tider. Idag gor Osterdkers
kommun kontroller sa fort den beviljade tiden dr 6verskriden, oavsett storleken
pa den 6verskridna tiden. Detta kriver mycket administration fran saval
kommunens avgiftshandliggare, utférarna som bistindshandldggarna som
maste bevilja eller neka den utokade tiden. Utévarna har papekat att det ar
svart att fa gehor for brukarens dndrade behov i tid.

Ramtid innebar mer flexibilitet f6r utforaren att mota brukarens behov.
Brukaren far vara mer delaktig i planerandet av insatserna och
genomforandeplanen med brukarens behov i1 centrum. Utredarna férordar att

¢ Kartldggning och analys av kompetensforsorjningsbehovetinom vard- och omsorg i Stockholms lans

kommuner Gornerna 2024)
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ersittningsmodellen Ramtid utreds vidare som méjlig ersittningsmodell f6r
Osterikers kommun.

9.2.2 Digital hemtjanst, infora digitala tillsynsbesok.

Digital hemtjinst erbjuder nya méjligheter att na brukare. Det finns dock en
viss skepsis mot digital hemtjianst. Vikten av den minskliga kontakten ska inte
underskattas, sarskilt for de dldre. Berittelser fran kommuner dir digital
hemtjinst har inforts visar dock att digital hemtjanst dr mycket uppskattat och
effektivt. En del brukare med hemtjanstbehov (dock inte alla) skulle bade
kunna klara av digital hemtjinst till och med 4ven uppskatta det. Utredarna
torordar en vidare utredning av digital hemtjanst med mojlighet till ett
pilotprojekt och ser méjligheterna till effektiv resurshantering inom
hemtjinsten med mojlighet att na fler brukare med mindre medel.

9.2.3 Vidare utredning over regiform inom kommunen

Utredarna foreslar vidare utredning gérs i vilken form hemtjinsten i Osteraker
kommun ska bedrivas. Utredningen bor se 6ver fordelarna ekonomiskt
organisatoriskt och kvalitativt det finns med olika regiformer sa som LOV och
LOU. Utredningen bér ocksa utreda om det finns férdelar med att bedriva en
storre del av verksamheten i egen regi, an vad kommunen gor idag.

9.2.4 Maltidshantering

Hanteringen av matlddor i férhallande till den tid som beviljas dr nagot som
utférarna har uttryckt synpunkter kring en langre tid. Flera utévare naimner att
hanteringen av matlador till brukare 4r omstandligt och resursslukande. Miljo-
och hilsoskyddsavdelningen har dven vid inspektioner haft synpunkter pa
hanteringen da det ar svart att halla kylkedjan.

Da antalet dldre kommer att 6ka samtidigt som det kommer att ske stora
pensionsavgangar bland utbildad omvardnadspersonal dr det viktigt att titta pa
alternativ dar det frigors tid for de medarbetare som arbetar i hemtjansten att
anvinda till omvardnadsarbetet. Utredarna ser dirfor att transport av
maltidhanteringen bor ses Over och effektiviseras. Alternativen dr att
upphandla maltiderna inklusive leverans till hemtjidnsttagare fran extern part,
eller att driva en storre del av bade tillagning, packning och distribution av
matlador 1 egen regi. Maltidsenheten dr idag den kommunala enhet som
ansvarar for tillagning av maltiderna, men det ar de privata hemtjanstutforarna
som packar och levererar till brukare. Undantaget dr den kommunala
verksamheten pa Ljusteré dir matlidorna packas i firdiga kylviskor per
hemtjinsttagare och levereras ut till centralt uthamtningsstille vid Ljustero dar
den kommunala hemtjinsten distribuerar matladorna vidare.

Detta dr dock nagot som skulle beh6va utredas vidare for att kartligga nyttan
av. Det finns enligt maltidsenheten effektiviseringsfordelar f6r kommunen att
driva hela maltishanteringen i egen regi, i form av effektivare rutter och
kontrollerad kylkedja. Det finns dock dven vissa delar som kan skapa sarbarhet
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och 6ka kostnaden enligt maltidsenheten. For att mojliggéra detta behdva ett
stort tillagningskok med mojligheter att packa varje enskild brukares mat i en
enskild kylviska.

9.2.5 Beredskapskok och kriskok

I den utredning som gors kring beredskapskok bor dven behovet av
matdistribution till dldre tas med. For att kunna sikra kylkedjan av mat bor
man se 6ver mojligheter att packa matlador per brukare, likt uppligget for
Ljustero.

Idag tillagas fastlandets maltider i Solskiftesskolans kék dir dven maltider till
skolor och férskolor tillagas. Maxkapaciteten f6r koket dr uppnadd och det
finns inte utrymme att vaxa. Idag finns darfor inte utrymme att utveckla arbetet
gillande dldreomsorgens matlador vidare 1 befintliga lokaler. Da prognosen
tydligt pekar pa att antalet dldre kommer att 6ka behéver kommunen se 6ver
andra moijligheter for att tillgodose behovet av tillagning av matlador. Planering
for en eventuell krigs- och krissituation ir mycket aktuell. Aven ur det
perspektivet dr det darfor viktigt att kommunen ser 6ver méjligheterna till en
mer limplig lokal for tillagning av matlador som i krigs/krissituationer kan
behova Okas.

Utredarna ser en fordel med att kommunen dven kan erbjuda en servering till
aldre i samband med tillagningskoket, forslagsvis da i en centralt belagen lokal.
Matsalar finns idag pa nagra platser i kommunen men servicen skulle kunna
utvecklas ytterligare om den skedde i anslutning till ett tillagningskok. Genom
att fa dldre att dta 1 en matsal, kan administrationen runt maltidshantering hallas
nere. Detta ir ett viktigt steg 1 det férebyggande arbetet f6r dldre da de far
social samvaro i samband med en vil tillagad maltid vilket ligger i linje med den
nya socialtjanstlagens ambitioner.
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Bilaga

Tabell, jaimforelse kostnader och ersittningar mellan utvalda kommuner.

Kommun Regiform Ersittningsmodell Kostnad 2024/ Nettokostnads- | Zon 1 Zon 2 Zon 3 BOM
hemtjinsttagare avvikelse 2024 (Tatort) (Landsbygd) | (Glesbygd)

Tyreso LOV, ER Beviljad, byte till utférd 383977 -22.8% 411 Ja, 48 h full ersittning
Vallentuna LOV, ER Beviljad (planerad tid) 289 674 -13,5% 432 460 JA, 48h
Liding6 LOV, ER Beviljad, byte till ramtid 245 268 -17,6% 433 620 Nej, beviljad tid
Osteriker LOV, ER Utford 263 678 -25,1% 462 538 652 | N¢j
Salem LOV, ER Utford 292783 12,3% 463 Nej

LOV, byte till
Upplands Visby | LOU under 2025 | Utférd 297 525 -14,9% 474 Nej
Ekerd LOV, ER Beviljad (planerad tid) 186 863 -6,7% 483 Nej
Danderyd LOV Utford 261 047 -12,3% 489 JA, 72h/24h
Sigtuna LOU, ER natten | Utf6rd 315273 -17,6% 520 641 Nej, inbakat i ersittning
Stockholm Stad | LOV, ER natten | beviljad, ramtid 246 276 -13,2% 521 Nej, inbakat i ersittning
Virmdo LOU, ER Utford 345 237 -13,5% 546 635 698 | Nej, inbakat i ersittning
Tiby LOV, ER natten | Insats 229 473 -23,2% | (per insats) Nej, inbakat i ersittning
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