
 
 

 
 

Till Länsstyrelsens diarium: 
Tilldela nytt diarienummer 

821-XXXXX-20XX 
 
 
 

 
Sida 
1(3) 

Sänds in till stockholm@lansstyrelsen.se senast den 15 januari 2025 
 

Ansökan om statsbidrag för verksamhet med Personligt ombud 
 
Uppgifter i ansökan avser de kriterier och förutsättningar för statsbidrag till verksamheter 
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Länsstyrelsen beslutar och betalar ut 
statsbidrag till en kommun utifrån bestämmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8. 
  
En kommun svarar inom ramen för socialtjänsten för verksamheten med personligt 
ombud. Blanketten innehåller ett antal frågor om hur verksamheten ska organiseras och 
vilka förutsättningar som ombudet/ombuden kommer att få i sitt arbete. Länsstyrelsen 
förutsätter att uppgifter, som lämnas i ansökan, diskuterats med aktuella 
samverkansparter.  
 

Statsbidragets omfattning 

Beloppet justeras av Socialstyrelsen utifrån hur många ansökningar som inkommit. 
Ange med två decimaler. Om ni t.ex. ansöker om att anställa en på heltid (40 timmar i 
veckan) och en på halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansöker om 
medel för två som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej förbrukade 
medel kan komma att återkrävas.  

 

Sökande kommun 
 

Kommunens namn: 
Österåkers kommun 

Förvaltning: 
Socialförvaltningen 

Postadress: 
Österåkers kommun, 184 86 Åkersberga 

Tfn:  E-post: 
08-540 810 00 servicecenter@osteraker.se 

Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro 
212000-2890 238-2349 

Ansökan avser år: 2025 

Antal årsanställningar 
(heltid, ange i årsarbeten) 

2,50 
 

Referens på utbetalningen: 
VON 

Nämnd som beslutat om ansökan: 
Vård- och omsorgsnämnden 

Ansökan avser även verksamhet i följande kommun/kommuner 



Kontaktperson 
 

Befattning: 
Avdelningschef, avdelning vuxen 

Namn: 
Emilie Axelsson 

Postadress: 
Österåkers kommun, 184 86 Åkersberga 

Tfn:  E-post: 
08-540 814 55 emilie.axelsson@osteraker.se 

 

Driftsform/driftsformer och utförare 

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten 
är ny uppge när kommunen beräknar att verksamheten kan påbörjas. (SFS 2013:522 8 § 
punkt 3.)  
 

Kommunal regi 

 

Samverkan kring verksamheten 

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten 
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4) 
 

Vilka myndigheter och organisationer ingår i ledningsgruppen?  
Stockholms nordostkommuner (Österåker, Täby, Vaxholm, Vallentuna, Danderyd och Norrtälje), 
Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen, Aleris psykiatri, vårdcentraler och brukarorganisationer 
(Attention, RSMH och IFS). 
 
Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med? 
Lidingö kommun, Samordningsförbundet och Forum Carpe. 

 

Plan för verksamhetens organisation 

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med 
målgruppen, hur prioriteringar inom målgruppen kommer att ske och hur ombudens 
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.) 
 

Vi kommer som tidigare fortsätta att arbeta med målgruppen som i huvudsak kommer till oss via andra 
professionella, anhöriga eller via egen ansökan på kommunens hemsida. I det uppsökande arbetet 
planerar vi att använda oss av sociala media, delta i relevanta evenemang som arbets- och 
studiemässor, anhörigcirklar, Kanalens dag med flera. Vidare kommer vi att tillgängliggöra våra 
broschyrer via viktiga aktörer som vården, kyrkan, samlingslokaler, biblioteket o.s.v. Vi kommer att 
fortsätta utveckla samverkan med arbetsmarknadsstödsenheten, ekonomiskt bistånd, anhörigstöd, 
kommunala ungdomsansvaret, boendestödjarna, dagliga verksamheter, överförmyndarenheten och 
brukarorganisationer. Förhoppningen är att vi ska finnas tillgängliga i kommunens träfflokaler några 
timmar i månaden för råd och stöd till verksamheternas besökare. Vi fortsätter att prioritera 
barnfamiljer, unga vuxna och personer som är eller riskerar att bli hemlösa (ett PO arbetar i huvudsak 
mot unga vuxna). 



 
Verksamheten planeras och dokumenteras under regelbundna avdelningsmöten, arbetsplatsträffar 
(APT), planeringsdagar, berednings- och ledningsgruppsmöten. Det planerade arbetet dokumenteras 
och följs upp i Stratsys. Vi för även statistik i excel som hjälper oss att se hur verksamheten utvecklats 
och kan jämföra data med föregående år tillbaka till 2015. 

 
Planer för arbetets utformning 
Beskrivning hur kommunen planerar att stödja personliga ombud i arbetet i fråga om 
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.) 
 

Våra personliga ombud kommer att erbjudas att delta på Yrkesföreningen för personligt ombuds 
(YPOS) konferens som är inplanerad i maj 2025 i Bålsta. Vi ser även att det kan finnas värde i att de 
deltar på årets Psykiatridagar i Stockholm. I kompetensutvecklingsplanen för i år finns MI-utbildning 
(motiverande samtal), utbildning i god manskap i samarbete med Överförmyndarenheten samt att möta 
människor med rättshaveristiskt beteende inplanerade. Ombuden kommer fortsatt att uppmuntras att 
omvärldsbevaka genom media och delta i relevanta föreläsningar och seminarium via olika forum och 
lärosäten. Vidare ansvarar varje ombud för ett antal utvecklingsaktiviteter inom områden som 
samverkan, myndighetsprocesser, verksamhetssystem, systembrister och kommunikation. 
 
Vi kommer också att fortsätta med den kommungemensamma handledningen tillsammans med 
Lidingö, Vallentuna och Vaxholm. 

 

Uppföljning 

Beskrivning av hur kommunen planerar att följa upp hur verksamheten med personligt 
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.) 
 

Verksamheten följs upp genom analys av den statistik som vi uppdaterar i excel. Data som vi tittar på 
är bland annat antal sökande, hur stor andel som får hjälp respektive inte får hjälp via personligt 
ombud, varför man inte får ett PO och vilka insatser som personerna redan har som ansöker om PO. En 
redogörelse av PO’s verksamhet tillsammans med redovisning görs sedan i Vård- och 
omsorgsnämnden. Kommunen utför också en årlig brukarundersökning där PO’s klienter erbjuds att 
fylla i en enkät med frågor gällande tillgänglighet, bemötande och om de upplever en förbättring sedan 
de har fått ett PO. Verksamhetens utveckling följs också upp regelbundet på avdelningsmöten, 
arbetsplatsträffar (APT), planeringsdagar, berednings- och ledningsgruppsmöten. 

 
 
 
 

Ort och datum 
 
Åkersberga 2025-01-07 

Behörig företrädare för verksamheten Namnförtydligande och befattning 
  

Mona Bakhshi Poor, Socialdirektör 

 
 


