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Inledning

PSL 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerbetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en patientsikerbetsberdttelse. Syftet med
patientsikerhetsberdttelsen dar att dppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbittra
patientsifkerheten.

Patientséikerhetsberittelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
Jortlgpande utveckla och sikra kvaliteten bar bedrivits i verksambetens olika delar samt att informationsbebovet hos externa
intressenter tillgodoses.

Patientsiikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillginglig for den som vill ta del av del av den
och den bor utformas sa att den kan ingd i virdgivarens ledningssystem for patientsikerbet.

Patientsafkerbetsberdttelsen utgdr ifran den nationella mallen som utgar fran lagkrav och foljer strukturen for den nationella
handlingsplanen for okad patientsikerbet. Mallen utgar dven fran metodiken for systematiskt kvalitets- och
patientséifkerhetsarbete.

For verksamhetsdr 2024 har medicinskt ledningsansvarig sjukskéterska och psykologisk ledningsansvarig
psykolog gemensamt skrivit patientsikerhetsberittelsen f6r elevhilsans medicinska och psykologiska
insats. Fér varje del finns en sektion f6r den medicinska insatsen, psykologiska insatsen och under vissa
rubriker finns dven gemensamt arbete och mal. Den medicinska insatsen bendmns EMI och den
psykologiska insatsen benimns EPI.

I denna text dr bendmningen elev f6r patienter och nirstdende bendmns som vardnadshavare.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Oka kunskap
medvetenhet om infréffade
och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och

tydlig styrning

Patienten Agero

som med- [REELTECE]

Stérka skapare /4 Tillésrlitliga

analys, och sikra
system och

larande och

utveckling Adekvat processer

kunskap och

Saker vard
hér och nu

Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024”



Innehall

SAMMANFATTNING

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD
Engagerad ledning och tydlig styrning
Overgripande mél och strategier
Organisation och ansvar
Samverkan for att forebygga vardskador
Informationssakerhet

Stralskydd

En god sdkerhetskultur
Adekvat kunskap och kompetens
Patienten som medskapare

AGERA FOR SAKER VARD
Oka kunskap om intraffade vardskador
Tillforlitliga och sdkra system och processer
Saker vard har och nu
Riskhantering

Starka analys, larande och utveckling
Avvikelser

Klagomal och synpunkter

Oka riskmedvetenhet och beredskap

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

BILAGA 1. Tva exempel pa hur matt kan sammanstallas och presenteras under rubriken
Agera for saker vard, utifran ett systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

N NN O o o o o o O

O O OV OV o

10
10

10
10

11

12



SAMMANFATTNING
Elevhilsans medicinska insats

Under verksamhetsaret 2024 har Elevhilsans medicinska insats i Osteraker arbetat for att
siakerstalla god vard och god patientsiakerhet enligt halso- och sjukvardslagen. Virdgivaren,
genom utbildningsnimnden, ansvarar for att planera, leda och kontrollera verksamheten, och
verksamhetschefen har siakerstillt ett iandamalsenligt kvalitetssystem for att mojliggora

utvirdering och forbattring.

Elevhilsochefen har haft ansvar for att uppritthalla ett systematiskt patientsikerhetsarbete,
sikerstalla kompetens och utbildning f6r medarbetarna samt for att rutiner for behorigheter och

anviandarsystem fungerar.

En omfattande kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen har genomférts enligt
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLEF-FS 2017:37). Granskningen genomférdes med besék pa varje
skola och skolskoterskemottagning. Granskningen dr en del av det kontinuerliga
kvalitetssakringsarbetet och uppmanar till fortsatt egenkontroll for att sikerstilla en siker

likemedelshantering.

Skolskoterskorna upplever att elever generellt mar simre psykiskt, vilket visar sig genom 6kade
besok for oro, angest och nedstimdhet. De storre elevgrupperna och det minskade antalet vuxna

i skolmiljon kan vara en bidragande orsak.

Elevhilsans medicinska insats i Osterdker hade ambitiésa mal f6r 2024, men pa grund av
omprioriteringar har inte alla mal uppfyllts. Arbetet med vissa delar har dock integrerats i

journalsystemet Prorenata.
Ej fullf6ljda eller pagaende mal:

1. Regelbunden hantering av registrerade avvikelser: Malet dr att sidkerstalla att alla avvikelser

tas upp och diskuteras regelbundet inom skolskoterskegruppen ar dnnu inte uppnatt.

2. Kuvalitetssakring av processer inom elevhalsans medicinska insats: Arbetet med att
strukturera och sikra rutiner och processer for verksamheten har paborjats, men kriver

ytterligare tid och stod.



3. Forebygga ohilsa och frimja hilsosamma livsstilsvanor; maélet att arbeta mer strukturerat
med hilsofrimjande insatser fran tidig alder ur ett medicinskt perspektiv dr dnnu under

utveckling.

4. Oka likvirdigt hilsofrimjande arbete - malet att erbjuda alla elever samma kvalitet pa

hilsofrimjande och forebyggande insatser dr dnnu inte helt uppfyllt.

For 2025 planeras fortsatt utvecklingsarbete inom elevhilsans medicinska insats med fokus pa att
kvalitetssikra processer fOr att 6ka likvirdigheten géllande malet att erbjuda likvirdig och
hogkvalitativ elevhilsa och minska risken for vardskador for elever i de kommunala skolorna.

Elevhilsan ser fram emot framat mot att arbeta vidare med dessa mal under 2025.

Oversikt 6ver verksamhetsiret Elevhilsans medicinska insats

Skolskéterskorna i Osteraker har regelbundna yrkesméten varannan vecka. Dessa méten syftar

till att:

G4 igenom nya lagar och férordningar
Folja upp och sikerstilla att faststillda rutiner efterlevs

Diskutera andra aktuella fragor och utvecklingsomriden inom verksamheten

Under verksamhetsaret erbjods handledning f6r skolskoterskegruppen. Intresset bland

skolskoterskorna var dock f6r lagt £6r att bilda en handledningsgrupp.

Under aret genomforde apoteket en omfattande kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen
inom elevhilsans medicinska insats, med besok pa varje skolskéterskemottagning. Granskningen
baseras pa HSLF-FS 2017:37, Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ordination och
hantering av likemedel. Resultatet visar att elevhilsan i Osterdker har en hog kvalitet med vil
fungerande rutiner och ett starkt fokus pa sikerhet. En viktig forutsittning for att uppritthalla
detta 4r dock att samtliga berérda tar del av rutinerna och arbetar enligt de uppsatta
kvalitetsdokumenten. Informationséverforingen mellan alla led dr avgorande fOr att sikerstilla en
siaker lidkemedelshantering. Forbiattringsforslag har identifierats och sammanstillts i en
atgirdsplan (se bilaga 2), och fortsatt egenkontroll rekommenderas for att bibehalla en god

kvalitet.



Det finns framtagna rutiner utifran arkivets granskning av dokumenthantering inom elevhalsans
medicinska insats, nir elever slutar inom kommunala skolor for att limna vidare vardgivaransvar

till ny huvudman. I journalsystemet finns mall f6r sammanfattning, en sa kallad epikris.

Under aret infordes ett nytt arbetssitt for vaccinationer inom Elevhilsans medicinska insats
(EMI). Tidigare samordnades vaccinationsveckor dir alla elever 1 arskurs 2, 5 och 8 vaccinerades
vid samma tillfille inom kommunen. Fran och med detta ldsar planerar skolskoterskorna sjilva
nir vaccinationerna ska genomféras. Forindringen har lett till att vaccinationstillfillena inte
lingre samordnas overgripande, vilket har inneburit att arbetssittet varierar mellan
skolskoterskor. Vissa viljer att vaccinera en klass per tillfalle, vilket sprider vaccinationerna 6ver
en lingre tidsperiod och kan forsvira 6verblicken och samordningen av vaccinationstickningen.

Andra skoterskor vaccinerar flera klasser vid samma tillfalle, vilket liknar det tidigare arbetssittet.

Frin och med augusti 2024 bestillde skolskéterskorna vaccin £6r klassvaccinationer direkt till
respektive skola for att sikerstilla kylkedjan och minska arbetsbelastningen kopplad till himtning
och limning av vaccin centralt. Vaccin bestills 1 anslutning till vaccinationstillfallet, vilket minskar
risken fOr att vaccin forstors, exempelvis vid strémavbrott. Kompletteringsvaccin fortsitter att
bestillas centralt pa grund av kortare hallbarhet och f6r att bibehalla en Gverblick 6ver elever som

inte ar fullstindigt vaccinerade.

Sedan hostterminens start 2024 bestills likemedel via en e-tjanst med en f6rifylld likemedelslista
som foljer generella direktiv. Tidigare kunde egna 6nskemal paverka inképen, men det nya

arbetssittet sikerstiller 6kad likvirdighet och kvalitet i likemedelshanteringen.

Samverkan och samarbete

Under aret 2024 har en ny rutin f6r anpassad kost tagits fram i samverkan mellan maltidsenheten,
EMI (elevhilsans medicinska insats), dietister, Pedagogcentrum, arbetsterapeuter och BUP.
Bakgrunden dr en 6kning av anpassad kost med cirka 30 %, vilket har paverkat maltidsenhetens

arbete och maltidskvaliteten f6r 6vriga elever.

Som en 16sning infors ett rullande veckoschema med separerad mat f6r elever som, trots
pedagogiska anpassningar, har svarigheter att dta ordinarie skolmat. For elever med nedsatt
matlust till f6ljd av medicinering finns nu dven mojlighet att fa sin lunch uppvirmd och serverad
senare pi eftermiddagen. Osterskirsskolan ir forst ut som pilotskola efter sportlovet, med

planerad implementering i alla kommunala skolor fran hdstterminen 2024.



Arbetet har kompletterats med foreldsningen "Fran matkringel till matglidje” av barndietist Sara
Ask, som syftade till att stirka samverkan mellan aktérerna kring elever i behov av anpassningar.
Rutinen sakerstiller en forbattrad samverkan och stirker stodet for elever i sarskilda behov kring

maltidssituationen.

Elevhdlsans psykologiska insats

Under verksamhetsaret 2024 har det gjorts totalt 21 skolpsykologutredningar utforts och avslutats
av psykologiska insatsen. Av dessa har 7 resulterat i en intellektuell funktionsnedsattning diagnos
och 14 utredningar resulterade inte i nagon diagnos. Av dessa 14 utredningarna blev det vidare

remiss inom varden i 6 av utredningarna.

Fokus under verksamhetsaret 2024 har varit att firdigstilla rutin kring journalféring f6r
psykologer, fa till mojligheten att rapportera avvikelser och paborja loggkontroller. Men det som
har diskuterats i psykologgruppen idr framférallt nir psykolog i skolan arbetar under hilso-och
sjukvardslagen och nir hen arbetar under skollagen. Det dr dven hir det blir komplext generellt

tor psykologer i skolan i utférandet av sitt arbete.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet vardskador.
For att kunna na den nationella visionen "God och siker vard — dverallt och alltid” och det nationella madlet
“ingen patient ska behiva drabbas av virdskada”, har fyra grundliggande forutsittningar identifierats i den
nationella handlingsplanen for dkad patientséikerbet.

EMI

Den medicinska insatsen arbetar enbart inom HSL (Halso- och sjukvardslagen) och dirfér
omfattas allt arbete som utférs av skolskéterskor i Osterdker kommun i denna

patientsikerhetsberittelse.

EPI

Skolpsykologen jobbar frimst under skollagen men har dven arbetsuppgifter som gar under hilso-och
sjukvardslagen. Dessa arbetsuppgifter inkluderar vird, diagnos och behandling. Det inkluderar frimst
skolpsykolog utredningar med fragestillning, intellektuell funktionsnedsittning men kan i enstaka fall
inkludera samtalskontakt. Det innebir att i denna patientsidkerhetsberittelse sa dr majoriteten av
informationen och rapporteringen som rér EMI och information och rapporteringen rérande EPI dr mer

begrinsad. Under verksamhetsaret 2024 har totalt 21 skolpsykologutredningar utférts och avslutats.

Engagerad ledning och tydlig styrning —
ledning och

En grundléggande forutsitining for en siker vird dar en engagerad och kompetent ledning och treig siyming

tydlig styrning av bélso- och sjukvdrden pa alla nivder.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Overgripande mal for elevhilsans insatser under HSL

Mailet ar att:

® bedriva en god och siker vard, dir risker identifieras tidigt och dir negativa
hindelser i méjligaste man kan férebyggas.

® det finns den kompetens inom verksamheten som dr nddvindig f6r att uppna det
ovanstiende.

® et finns rutiner och lokala riktlinjer f6r arbetet, som ska vara kinda for all

personal.



Strategier for fortsdttning att uppna dessa mal dr att:

e tillse att den personal som arbetar i verksamheten har den kompetens och

behorighet som krivs f6r uppdraget.

arbetet sker aktivt med att tidigt identifiera och forebygga risker och hindelser.

arbetet sker utifran aktuell lagstiftning, forfattningar, riktlinjer och lokala rutiner.

EMI
Omrade Mal 2025 Strategier Resultat
-Avvikelsehantering -Oka patientsikerhet | -Sikerstilla att samtliga | -Led i

-Kwvalitetssiakra varden

registrerade avvikelser
analyseras, utreds och
foljs upp samt att de tas
upp regelbundet inom

kvalitetssakringsarbete

inom elevhalsans

medicinska insats

-Frimja hilsosamma
livsstilsvanor fran tidig
alder ur ett medicinskt

torebyggande arbete
inom elevhalsans
medicinska insats

skoterskegruppen
-Paborja arbete med att | -Férebygga ohilsa hos | -Oka likvirdigt -Kvalitetssikra
kvalitetssakra processer | elever hilsofrimjande och identifiering av elever

som riskerar ohalsa

perspektiv
-Yrkestraffar for -Ta till vara -Vid nyrekrytering -Kvalitetssikra
skolskoterskor ska vara | skolskoterskans anstilla personal med elevhalsans
ett forum for omvardnadsprofession | ritt specialistutbildning | medicinska
tragestillningar ur ett samt erfarenhet som kompetens
medicinskt perspektiv sjukskoterska och
tor frimjande och skolskoterska
torebyggande arbete
EPI
Omrade Mal 2024 Strategier Resultat/utfall
Rutiner Firdigstalla en rutin Fortsatt arbete som Rutiner for dokumentation
kring dokumentation planerat i f6r uppdrag inom hilso-
psykologgruppen och sjukvird dr klart och

ligger pﬁ den gemensamma

driven.
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Ledningssystem Firdigstilla rutin och | psykologisk Ett system f6r EPI

rapporteringssystem | ledningsansvarig avvikelser dr utvecklat och
tor avvikelser psykolog utveckla en enkel rutin samt
rutin diskuterar i beskrivning f6r hur man gor
psykologgruppen en avvikelse samt f6r hur en

avvikelse behandlas finns i
prorenata. Arbetet under
2025 bor fokusera pa att
koppla samman avvikelser
inom EMI och EPI och
fortsitta utveckla den

processen.

Ledningssystem Inf6ra Logguppfdljning och
logguppfGljning stickprov har utférts vid ett
stickprov dllfille i ar. Ett mer

systematiskt arbete bor
utvecklas.

Ledningssystemet - Pibérja och planera Istallet for att utveckla

systematiskt arbetet for egenkontrollen har det varit

forbittringsarbete egenkontrollen ett fokus pd att skriva och

utveckla ledningssystemet

tér psykologiska insatsen.

Organisation och ansvar for patientsikerhetsarbetet

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2{p 1
Elevhilsans medicinska insats:

e Utbildningsnimnden 4r vardgivare for den hilso- och sjukvard som bedrivits inom
elevhilsans medicinska insats.

® Verksamhetschef enligt HSL. 2017:30 kap 4 § 2 ir utsedd och tjinsten innehas av Joakim
Ostling.

e Skolskéterska Marika Angman har under verksamhetsaret delegerats uppdraget av
verksamhetschefen att vara medicinskt ledningsansvarig.

® FElevhilsochefen Henrik Kempe och medicinskt ledningsansvarig skolskéterska ansvarar
tor ledning, planering och utveckling av verksamheten och att god vard bedrivs.

® Lokaler och utrustning for arbetet ska vara anpassade for verksamheten.

® FElevhilsochefen och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska upprittar tillsammans
med enhetens personal rutiner for verksamheten och system for att f6lja upp dem.

e Avvikelser och risker inom elevhilsans medicinska insats ska dokumenteras, analyseras

och f6ljas upp. Bade mindre och allvarliga vardskador kan ge viktig information om
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torbittringsomraden inom elevhilsans medicinska insats och ska dokumenteras och foljas
upp for att minska risken f6r upprepning.
® Den som tillhor hilso- och sjukviardspersonalen bar sjilv ansvaret for hur personen

tullg6r sina arbetsuppgifter (SFS 2010:659)

Bemanningen

Henrik Kempe ir elevhilsochef och nirmaste chef f6r psykologer, skolskoterskor och skollikare.
Bemanningen syftar till att sakerstilla en effektiv och hogkvalitativ elevhilsa som moter elevernas

behov pa bista mojliga sitt.

Bemanningen inom Elevhdlsans medicinska insats skall anpassas 16pande utifran verksamhetens
behov. Detta gors med hinsyn till férindringar i antalet elever per skola och andra relevanta

kriterier:

Antal elever

Antal skolor och elevhilsoteam
Socioekonomiskt index

Skolornas arskurser (F- 3, F-6, F-9 eller 4-9)
Skolor med resursenheter

Kontinuitet i bemanningen

Andra faktorer som paverkar medarbetarnas arbetssituation

Nuvarande bemanningsstruktur f6r elevhilsans medicinska insats

Skolldkare: 60 % tjanstgoring

Samordnande skolskoterska: 50 % tjdnstgoring, inkluderar medicinskt
ledningsansvar och systemansvar for journalsystemet Prorenata
Skolskoterskot: 11 skolskoterskor fordelade Gver 13 skolor
Grundbemanning for skolskoterska édr pa heltid 9,75 %

En av skolskoterskorna har under aret varit sjukskriven i varierande omfattning mellan 50 % och
100 %. Under varterminen 2024 tillsattes en vikarierande skolskoterska med en tjanstgoringsgrad
om cirka 25 % pa den ena skolan. Under hostterminen kvarstod skolskéterskans sjukskrivning pa

25 %, men ingen vikarie tillsattes.
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Nuvarande bemanning f6r elevhilsans psykologiska insats

Fem skolpsykologer ir anstillda i den centrala elevhilsan. Under dret har bemanningen
varierat mellan 3.95 - 4.45 heltidstjanster pa grund av sjukskrivningar. Ytterligare en
psykolog ir anstilld pa timme for att hjilpa till med begrinsade uppgifter sisom
utredningar och specifika handledningsuppdrag.

Organisation och ansvar for patientsdkerhetsarbetet

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Under 2024 var utbildningsnimnden vardgivare f6r Elevhilsans medicinska och psykologiska
insatser inom grundskolan i Osterikers kommun. Nimnden ansvarar for att planera, leda och
kontrollera verksamheten i enlighet med kraven pa god vird enligt hilso- och sjukvardslagen

(HSL 2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2011:9).
Virdgivaren har foljande ansvar:

e Sikerstilla att verksamheten bedrivs sé att krav pd patientsikerhet och kvalitet
uppfylls.

o Utse en verksamhetschef for HS:s insatset.

Verksamhetschefens ansvar inom patientsikerhetsarbetet

Verksamhetschefen bir det 6vergripande ansvaret for patientsakerheten och ska:

Etablera och f6lja upp ett andamalsenligt kvalitetssystem for verksamheten.

e Sikerstilla att varden kan utvirderas och utvecklas enligt gallande lagar och
foreskrifter.

® Ge stod till medarbetarna sa att de kan utfora sitt arbete i enlighet med god vard
och beprovad erfarenhet.

Dessa strukturer for ledning och styrning syftar till att skapa en trygg och hogkvalitativ vardmiljo

for eleverna i Osterdkers kommun.

Fran och med 2024-01-01 har Marika Angman, legitimerad sjukskéterska, fatt uppdraget av
verksamhetschef f6r det medicinska ledningsansvaret (medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska). Sophia Sérgardt Jansson, legitimerad psykolog, har fatt uppdraget av
verksamhetschef f6r det psykologiska ledningsansvaret (psykologisk ledningsansvarig psykolog).
Verksamhetschefen, medicinskt ledningsansvarig sjukskéterska och psykologisk ledningsansvarig
psykolog ansvarar f6r ledning, planering och utveckling av verksamheten samt att god vard

bedtivs.
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Da verksamhetschefen f6r HSL saknar bade medicinsk och psykologisk kompetens har
verksamhetschefen gett uppdrag at leg. sjukskoterska och leg. psykolog att fullgéra och ansvara
for vissa ledningsuppgifter. Det innebar att sa linge medicinskt ledningsansvarig sjukskoterska
och psykologisk ledningsansvarig psykolog har dessa ledningsuppgifter, utforts det av dem och
inte av verksamhetschef. Verksamhetschefen ansvarar for att uppdraget som medicinskt och

psykologiskt ledningsansvarig utfors pa ett tillfredsstillande satt.

Yrkesansvar for legitimerad personal

Legitimerad specialistsjukskGterska
Skolskoterskan arbetar under eget legitimationsansvar och med metoder som vilar pa

vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Skolskéterskan ansvarar for att utféra sina
arbetsuppgifter enligt gillande lagar, férordningar, foreskrifter och lokala riktlinjer.
Arbetet dr fraimst hilsofrimjande och férebyggande och omfattar individ-, grupp- och

organisationsniva. Skolskoterskan tar vid efter barnens tid pa BVC med fortsatta hilsobesok,

kontroller och vaccinationer enligt barnvaccinationsprogrammet.

I Osterdkers kommun ingar skolskoterskorna i den centrala elevhilsan och arbetar 1 enlighet med
hilso- och sjukvardslagstiftningen, skollagen och andra relevanta regelverk. Lokala riktlinjer och
rutiner 4r ocksa en del av ledningssystemet. Skolskéterskan ansvarar for att halla sig uppdaterad

inom sitt yrkesomrade for att sikerstilla en trygg och siker vird f6r eleverna.

Legitimerad psykolog

Den enskilde psykologen arbetar pd uppdrag av rektor. Till de arbetsuppgifter som faller inom hilso- och
sjukvard innefattas bland annat individinriktade insatser till elever med fokus pd vard, diagnos och
behandling. Som hilso- och sjukvirdspersonal har psykologen ett personligt yrkesansvar, vilket innebir att
alltid vara ansvarig fOr att fullgéra sina arbetsuppgifter enligt gillande lagstiftning samt de bestimmelser
och foreskrifter som i évrigt giller for verksamheten. I Osterdker kommun ir psykologerna anstillda pa
den centrala enheten elevhilsa. Psykologen ska ha god kinnedom om och f6lja den lagstiftning som giller
inom hilso-och sjukvarden samt de bestimmelser och foreskrifter som 1 6vrigt giller f6r

verksamheten, till exempel skollagen. I digitala rutin dokumentet finns rutiner och lokala tillimpningar
beskrivna. Dessa rutiner 4r som ledningssystemet under utveckling. Dir specificeras ytterligare

information om till exempel sekretessen och tillimpningen av lagstiftningen inom omrédet.
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Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Elevhilsans medicinska insats

Elevhilsans medicinska insats spelar en viktig roll i virdkedjan f6r elever som remitteras/
hinvisas till regional vard och andra specialistverksamheter. Samverkan syftar till att férebygga

vardskador och sikerstilla en likvirdig och vard for varje elev.

Extern samverkan

Barnhilsovarden: informationsverforing infor skolstart, med vardnadshavares samtycke.
Elevhilsans medicinska insats remitterar elever till vardgivare som:

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
Barn- och ungdomsmedicinska mottagningar (BUMM).

Specialistmottagningar: 6gon, 6ron-nisa-hals, logopedi, barnortopedi med flera.

Vanliga fragestallningar inkluderar inom neuropsykiatriska funktionshinder (NPF) ADHD,
autism, psykisk ohilsa och dven 6vervikt, horsel- eller synnedsattningar, skolios och andra

medicinska tillstind.

Samverkan sker enligt den lokala 6verenskommelsen "Samwerkan kring barn i behov av sirskilt stod
mellan Osterdfeers kommun och Region Stockholn" (BUS-avtalet). Elevhilsochefen representerar
elevhilsans medicinska insats i BUS-samverkansgruppen for att forbattra koordinering mellan

region, skola och socialtjinst.
Intern samverkan
Internt samarbetar elevhalsans medicinska insats med:

® Rektorer och lirare - genom elevhilsoteam och skolans 6vriga personal 1
hilsofrimjande och férebyggande syfte.
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® FElevhilsans ovriga medarbetare - for tidig upptiackt av hinder for lirande och

hilsa samt planering av anpassningar och stod.

Informationséverféring och journalféring

e Vid skolbyte eller avslutad skolgang ansvarar skolskoterskan f6r en medicinsk
sammanfattning for varje elev, en s.k. epikris. Denna inkluderar information om
bas- och vaccinationsprogrammet samt eventuella avvikelser 1 tillvixt, syn, horsel
eller rygg.

® Informationséverforing mellan skolskoterskor sker vid skolbyte for att sikerstalla

kontinuitet i varden.

Utmaningar och férbittringsbehov

e Samverkansavtalet mellan Region Stockholm och kommunen har tolkats olika av
olika vardgivare. Ett tydligare ramverk beh6ver utvecklas pa en 6vergripande niva,
och verksamhetschefen har framfort detta i relevanta forum.

® Det finns en kultur i skéterskegruppen dir samverkansméten med externa
vardgivare inte anses vara obligatoriska, vilket resulterar i lagt deltagande fran

skolskoterskorna.

EPI

Nedan listade samverkansform och méten har bedémts relevanta £6r att f6rebygga vardskador och

siakra kvalitet.

e Samverkan dr sikerstilld via den lokala 6verenskommelsen ”Samverkan kring barn i
behov av sirskilt stod mellan Osterdkers kommun och Region Stockholm”, dir
enhetschef for centrala elevhilsan deltar.

e Samverkan sker kontinuerligt med vardnadshavare
Samverkan sker kontinuerligt med &vriga professioner inom centrala elevhilsan
Samverkan sker kontinuerligt med elevhilsans professioner pa varje skola (rektor,
skolskéterska, specialpedagog, speciallirare och kurator)

® Psykologer har deltagit pd vissa samverkansmoten enligt riktlinjer f6r SIP (samordnad

individuell utvecklingsplan)
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Organisatorisk samverkan elevhilsans medicinska insats och EPI

Genom att vidareutveckla och stirka bide interna och externa samverkansformer kan elevhialsans
medicinska och psykologiska insats bidra till forbattrad patientsakerhet, tidig upptackt av

hilsoproblem och en likvirdig vard for elever i Osterdkers kommun.

Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska och psykologiskt ledningsansvarig bjuds in till lokala
BUS-méten en ging per r. Onskvirt vore att deltagande frin medicinskt ledningsansvarig
sjukskoterska eller psykologisk ledningsansvarig psykolog sker vid varje motestillfalle for att lyfta

HSI-fragor for elevhalsan.

Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska och psykologisk ledningsansvarig psykolog bjuds in till
lokala BUS méten en gang per ar men 6nskvirt vore att deltagande fran medicinskt
ledningsansvarig skolskoterska eller psykologisk ledningsansvarig psykolog sker vid varje

motestillfille for att lyfta HSL fragor f6r elevhilsan.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Elevhilsans medicinska och psykologiska insats 1 Osterakers kommun arbetar aktivt med att

siakerstalla att dokumentationen och hanteringen av elevjournaler foljer foreskrifterna 1 HSLF-FS
2016:40.
Rutin for journalféring och sakerhet f6r EMI och EPI

Digitala journaler i journalsystemet Prorenata
® Personuppgifter uppdateras dagligen via systemet Extens.

® Journalsystemet underhalls och uppdateras enligt leverantérens rekommendationer for att
sikerstalla h6g informationssikerhet och funktionalitet

Hantering av skyddad identitet

® [6r elever med skyddad identitet anvinds digitala journaler i Prorenata, sedan april 2024.
Tillgang till journal med skyddad identitet har endast sjukskoterska, likare och
psykologisk ledningsansvarig psykolog.
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Samtvcke mellan EMI och EPI

® Nigon tydlig rutin har inte funnits for detta. Pa vissa skolor har det skett ett muntligt
samtycke mellan skolskoterska och skolpsykolog och pa andra skolor har skriftligt
samtycke fran vardnadshavare inhdmtats.
Informationséverforing och samtycke giller elevhalsans medicinska insats.
Infor skolstart sker samverkan med barnhilsovarden for informationsoverforing.
Dokumentation av vardnadshavares samtycke finns i journalen fran barnhailsovarden.

Kontinuitet och sakerhet vid skoloverganoar giller EMI

e Vid skolbyten och avslutad skolging skrivs en sammanfattning/epiktis i elevens journal
for att sakerstilla fortsatt vard och informationssikerhet.

® Infor stadiebvergiangar (ak 3, 6 och 9) och i gymnasiet (ak 2) genomférs en egenkontroll
av basuppdraget med hjilp av en fordefinierad mall 1 journalsystemet.

® Sikerhet och kvalitetskontroller giller enbart EMI - och EPI-journal, giller ej elevakt.

® Logeuppfoljning genomfors regelbundet f6r att sidkerstilla att behorighetsstyrning och
anviandarsparning foljer gallande riktlinjer.

Journalsystemet uppgraderas kontinuerligt for att uppratthélla hog standard pa
informationssikerheten.

Genom tydliga rutiner och 16pande kvalitetskontroller skapas en siker hantering av elevdata och
journaler, vilket bidrar till att skydda elevernas integritet och uppritthalla en trygg vardmiljo.

EMI

Informationsdverforing

For att sakerstilla patientsdkerheten behdver informationséverforing av Halso- och

sjukvardslagen (HSL) inom Elevhilsans medicinska insats ske pa ett strukturerat och sikert sitt.

Vid en granskning frin apoteket framkom féljande i rapporten:

"Se dver era kanaler for informationsoverforing. Hur ska (medicinsk) information delges pa ett sditt sa att alla
sjukskoterskor far samma info och kan ta del av varandras goda rad? Under granskningen uppdagades att det
skapats en gruppchat dar HSI -information uthyttes, men alla sinkskiterskor var inte inbjudna i denna
chatgrupp och inte heller medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, som definitivt bor vara den som tar initiativ

eller godkdnner en dylik informationskanal.”

18



I apotekets granskning framkom att en chattgrupp hade skapats av en skolskoterska dir fragor
inom HSL (hilso- och sjukvardslagen) diskuteras. Varken medicinskt ledningsansvarig,
skollidkaren eller fackliga foretradare dr inkluderade i denna grupp och alla ssk var inte heller
inbjudna. Insyn saknas f6r medicinskt ledningsansvarig skolskoterska. Medicinskt
ledningsansvarig sjukskéterska kan 1 och med detta inte sdkerstilla att patientsikerheten
uppritthalls i enlighet med HSL Detta medfor flera allvarliga konsekvenser for patientsakerheten.

Viktigt att sakerstilla att verksamheten bedrivs pa ett rattssikert och patientsikert sitt.

Forslag till atgirder fran medicinskt ledningsansvarig sjukskoterska med anledning av

granskningen av apoteket:

® Chattgruppen omedelbart avvecklas for fragor rérande rutiner, struktur,
likemedel.
Tydliggbra ansvarsférdelningen och kommunicerar detta till berérda medarbetare.
Viktigt att se 6ver hur kommunikationen kan férbittras inom organisationen for

att forebygga liknande situationer i framtiden.

EPI

Under 2024 har logguppfdljning vid ett tillfille. Det har ocksa beslutats att varje enskild psykolog enbart
har tillgdng till psykologjournal och elevakt f6r elever som gir pa den skola som psykologen arbetar pa.
Tidigare hade psykologerna tillgang till alla skolor och elever pa grund av arbetssituationen och
psykologerna ofta hjilpte varandra med drenden pé grund av personalbrist under perioder. Vid tillfillen da
en psykolog dr behjilplig pd en annan skola vid en utredning far utredande psykolog tillging till

psykologjournal och elevakt f6r den eleven under perioden som utredningen pagar.

En god sakerhetskultur
En grundliiggande forutséitining for en saker vard dr en god sikerbetskultur.
Organisationen ger da forutsdttningar for en kultur som frimjar sakerbet.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ska utfora arbetet i

overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet och bir sjilv

ansvar for att fullfélja sina arbetsuppgifter.
Elevhilsans medicinska insats

Yrkestraffar for skolskoterskor och skollakare sker varannan vecka. Motena leds och

planeras gemensamt av medicinskt ledningsansvarig, elevhilsochef och skollakare.

Foljsamhet f6r lokala riktlinjer och ledningssystem dr en given foérutsittning och

utgangspunkt for all legitimerad personal inom verksamheten.
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Samtlig personal inom elevhilsans medicinska insats har adekvat utbildning.

For elevhilsans medicinska insats finns “Lokala riftlinjer” dir rutiner och metoder
beskrivs. De lokala riktlinjerna uppdateras regelbundet och ir ett pagaende arbete

Alla kommunala skolor har skolskoterska/skolskoterskor, inga vakanser eller vikariat.
En skolskéterska med tva skolor har varit sjukskriven under delar av ar 2024. Ingen
vikarie har ersatt skolskoterskan. Skolans “medsyster” har ansvarat for
posthanteringen samt remisser som ska skickas pa den ena skolan, Sjokarby. Pa den
andra skolan, Akerstorp, fanns en vikarie under virterminen.

God samverkan med vardgrannar som tex BVC Sju systrar, barnlikarmottagningen,
Ungdomsmottagningen, Folktandvarden, BUP och primirvardsrehab. Moéten med

respektive enhet sker vanligtvis cirka en gang per lasar.

BVC-journaler exporteras till skolhilsovardsjournalen digitalt via BVC:s
journalsystem Take Care (TC) och Prorenata. Pa sa sitt far skolskoterskorna nu
tilledng till journaler snabbare och effektivare fran Barnhilsovarden (BVC).

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska ingar i ett natverk for elevhilsans
medicinska insats for Stockholms lin som triffas en gang per termin. Dar diskuteras
bland annat arbetssitt och metoder, kvalitet, lagar och systematiskt kvalitetsarbete.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska ingar dven 1 ett nitverk tillsammans med
foretradare for de geografiskt narliggande kommunerna Sigtuna, Tiby och Upplands-
Visby. Detta nitverk arbetar bland annat med att kvalitetssakra riktlinjer och rutiner

samt gemensamma mallar i Prorenata.

Nitverk for anvindare av journalsystem Prorenata i Stockholms lidn har regelbundna
moten tva ganger per ar for att kunna féra dialog med leverantéren av

journalsystemet samt for att arbeta med utvecklingsfragor och forbittringsomraden i
systemet. Under hésten 2024 var Osterakers kommun vird fér métet, métet holls av

Marika Angman (medicinskt ledningsansvarig sjukskéterska)

Det finns i dagslidget inget ledningssystem for den psykologiska insatsen men utveckling av

ledningssystemet har pabdrjats under 2024. Eftersom ledningssystemet dr grunden dér rutiner och

kvalitetssakring utgér ifran kommer utveckling av ledningssystemet att prioriteras under 2025.

Alla psykologer ar skyldiga att rapportera om de uppticker brister 1 verksamheten, vardskada eller risk for

virdskada. Rutiner f6r avvikelsehantering dr under utveckling.

Alla psykologer deltar pa regelbundna yrkestriffar. Syftet med yrkestriffar ir att vara ett stéd och skapa en

god sikerhetskultur f6r psykologerna inom den centrala elevhilsan. Yrkestriffarna dr ett forum dér
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psykologer kan lyfta frigor kring avvikelser, samt gemensamt arbeta med brister/fortydligade i rutiner.
Syftet dr ocksa att erbjuda kollegialt stéd och tillfille att utbyta erfarenheter, samt ge information om
aktuella frigor som r6r den psykologiska insatser och den centrala elevhilsan. Antal psykologméten idr tvé

ginger i manaden och kollegial handledning/handledning av extern psykolog tva ginger i manaden.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundléiggande forutsatining for en saker vard dr att det finns tillrackligt med

ALy

i

Adekvat
kunskap och

)
II| .

personal som har adekvat kompetens och goda forutsattningar for att ntfora sitt arbete.

kompetens

Elevhilsans medicinska insats

For att sakerstilla hog patientsakerhet kravs att skolskoterskor och skolldkare arbetar utifran de

ledningssystem och lokala riktlinjer som finns f6r elevhilsans medicinska insats.

Personal inom elevhilsan med ett hilso- och sjukvardsuppdrag (skolldkare och skolskéterska) ar

legitimerad och har en adekvat specialistutbildning f6r uppdraget.

Under verksamhetsaret 2024 genomférdes en utbildning om “S#ickridsia” som anordnades av

Region Stockholm i samarbete med lekterapin pa Sachsska barn- och ungdomssjukhuset.

En gemensam forelasning med elevhilsan, maltidsenheten och vardgrannar genomfordes av
barndietisten Sara Ask ”Frin matkrangel till matglidje’ £or ett gemensamt maél i arbetet med de nya

rutinerna for anpassad kost.

Under hosten erbjods skolskoterskor att delta pa ett webbinarium av sekretessexpert Staffan

Olsson om “Offentlighet, sekretess och skolskiterskans etiska dilemman.”

Onskemal frin skoterskegruppen att samtliga ska fi delta pa den arliga skolskoterskekongressen
avslogs av elevhilsochefen. Under 2025 kommer fyra skolskoterskor att fa delta pa kongressen.

De fyra som ska delta utsags genom lottning.

Opvrig fortbildning sker pa eget initiativ av medarbetarna i samrid med elevhilsochefen.

EPI

Anstillande chef ansvarar for att sikerstilla kompetensen i rekryteringsprocessen. Samtliga psykologer ér

legitimerade och vid anstillning gérs IVO kontroller samt kontroll av polisregistret. Psykologerna har
specifika regelbundna yrkestriffar dir deltagandet dr hogt.
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1 4r har psykologerna inte deltagit pa kompetensdagarna som anordnas av Psifos pa grund av
neddragningar. Men en del psykologer tog del av ndgra inspelade féreldsningar fran kompetensdagen vid

en gemensam psykologdag.

Opvriga fortbildningar: en psykolog har deltagit pa utbildning kring utredning med fragestillning;
intellektuell funktionsnedsittning, en psykolog har dven deltagit pa en ABC utbildning och psykologisk
ledningsansvarig psykolog deltog digitalt pa det nationella psykologisk ledningsansvatig psykolog

nitverksdagarna.

Skolpsykologerna har dven regelbunden handledning av extern psykolog vid ca 8 tillfdllen under 2024.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forntsittning for en saker vard inom EMI och EPI dr elever och de
ndrstdendes delaktighet. 1/ édrden blir sakrare om elev och/ eller vardnadshavare ar valinformerad,
deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som majligt utformas och genomforas i samrid med elev
och/ eller vardnadshavare. Att elev och/ eller vardnadshavare bemits med respekt skapar tillit och
fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska insats och EPI

Delaktichet och samarbete

e Samrad och respekt: Virden utformas och genomfoérs i samrad med eleven och
vardnadshavare for att skapa tillit och fortroende.

® Tolkstod: Vid behov anvinds alltid tolk for att sikerstilla forstaelse och delaktighet.

e Frivillighet: Halso- och sjukvarden dr alltid frivillig, vilket tydligt framgar i métet med elev

och vardnadshavare.

Samtycke och medinflytande

e Skriftligt samtycke: Bada virdnadshavarnas skriftliga godkidnnande inhdmtas vid atgirder
som vaccinationer, utredningar och kontakt med andra aktorer.

® Elevernas medinflytande: Eleven ges mojlighet till inflytande i varden, anpassat efter alder
och mognad. I takt med att eleven blir dldre eller under vissa forutsittningar kan detta

inflytande 6verga till sjalvbestimmande.

Stravan efter samverkan

Skéterskor, lakare och psykolog arbetar £6r att skapa ett gott samarbete med elever och

22



vardnadshavare. Detta arbete syftar till att na basta mojliga resultat och att stodja elevernas halsa

och vilbefinnande.

Genom att aktivt inkludera elever och vardnadshavare 1 patientsakerhetsarbetet skapas en trygg
vardmiljé dir varje individ kdnner sig sedd och delaktig. Elevhilsans arbete férutsitter att det
finns tydliga och professionella insatser for eleverna att tillga nir behov uppstar. Darfor dr
samverkan med andra aktérer inom vird- och omsorgskedjan avgorande for att skapa

forutsittningar f6r barns mojlighet till en god utveckling.

Nir elev sjalv soker skoterska pa skolan pa 6ppen mottagning sker samtycke till vard,

undersokning eller behandling i de flesta fall muntligt.

I samband med journalrekvirering efterfrigas alltid skriftliot medgivande av virdnadshavare. Vid
] g g g g
journalrekvirering utgar vi fran att virdnadshavare med gemensam virdnad agerar i samférstand

och enighet att journalen foljer eleven genom hela sin skolgang.

I samband med erbjudande om vaccination efterfragas alltid skriftligt medgivande frin bada

vardnadshavarna.

Personal inom elevhilsans medicinska och psykologiska insats ska alltid striva efter samarbete
med elev och vardnadshavare for basta mojliga resultat av vard och behandling. Elev bor alltid
informeras i det som ror hen och informationen ska vara anpassad efter alder och mognad.
Virdnadshavare kontaktas nir skoterskan/likare/psykolog bedomer det limpligt. Eleven ska ha
ett medinflytande som med tiden eller under vissa omstandigheter overgar till ett

sjalvbestimmande. Tolk ska anvindas vid besok dir sidant behov finns.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utiva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att vardgivaren
Ska kunna sikra verksambetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av verkesambetens nuvarande resultat

meed tidigare resultat, i jamforelse med andra verksambeter, nationella och regionala nppgifter.

Elevhilsans medicinska insats

Varje skola har en ”medsyster” - det innebir att vid ordinarie skolskoterskas franvaro upp till tva

veckor under lisaret, kopplas telefonen om och medsyster ansvarar for posthantering och utskick
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av remisser pd uppdrag av elevhilsoteamet/rektor. Vid lingre tidsfrinvaro (mer dn tva veckor)

ska omfordelning av resurser ske.

Vaccinationer rapporteras direkt fran journalsystemet till det nationella vaccinationsregistret

(NVR). Rapportering av biverkan till Likemedelsverket sker enligt gillande rutiner.

Ma4l inom elevhalsans medicinska insats ar att utveckla arbetssitt och rutiner som kan identifiera

risker, men dven forhindra negativa hindelser sa langt det ar mojligt. Ett fortlépande

torbattringsarbete, som bygger pa lirande och utveckling, till exempel en forbattringsmodell, dr

en viktig grund for ett framgangsrikt patientsikerhetsarbete. Det arbetet dr dock inte paborjat an.

Malet i arbetsprocessen for det systematiska kvalitets- och patientsikerhetsarbetet ska beskrivas

genom nedanstdende fyra steg:

Malet i arbetsprocessen for det systematiska kvalitets- och patientsikerhetsarbetet ska beskrivas

genom nedanstdende fyra steg:

1. Identifiering
2. Analys
3. Atgéirder

4. Upptoljning av atgirder

Identifiering

Analys

Atgirder

Uppfdljning av

atgirder

-Nar skolskoterska
saknas pa en skola
lingre dn tva veckor

under lasiret.

-Skolskoterska saknas
och basuppdraget blir
inte uppfyllt.

-Omfordelning av
resutrser inom centrala
elevhilsan eller
tillsattning av vikarie.

-Elever erbjuds
vaccination och
hilsobesOk samt att
elevhilsans medicinska
insatser skickas till
extern vard. Remissvar
bevakas.

-Basuppdraget utfors.
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Fortlopande aktiviteter f6r egenkontroll inom elevhilsans medicinska insats:

Uppfoljning av antal genomforda hilsobesok och vaccinationer gors tillsammans med
elevhilsochef och respektive skolskoterska.

Digitala hilsoenkater anvinds, vilket gor att resultat kan sammanstillas pa ett sitt som
kan identifiera eventuella halsorisker pa grupp-, organisation- och kommunniva.
Logglisning av journalforing gbrs regelbundet.

Medicinsk kontroll och kalibrering av audiometrar och annan medicinteknisk utrustning
sker enligt lokal rutin - till exempel kalibreras audiometer drligen men vég,
febertermometer och blodtrycksmanschett var tredje ar.

Rutiner for remisser /bevakning finns i journalsystemet.

Firdiga mallar finns i journalen f6r dokumentation av basuppdraget vid stadie6vergangar.
Firdiga mallar finns i journalen f6r dokumentation av hilsobesok for att kvalitetssikra
dokumentation i skolhilsovardsjournalen.

Framtagna rutiner f6r temperaturmitning av medicinskt kylskap och likemedelsskdp med
registrering av max/min temperatur finns samt rutiner for rengoring av kylskap.
Framtagna rutiner finns fOr transport av vaccinationer mellan enheterna for att inte bryta
kylkedjan.

Framtagna rutiner finns for granskning av likemedels sista forbrukningsdatum.

Apoteket granskar likemedelshanteringen inom elevhilsans medicinska insats arligen
enligt HSLF-FS 2017:37.

Introduktion av ny skolskoterska sker systematiskt utifran en checklista. En mentor utses

alltid samt regelbunden avstimning sker med samordnande skolskoterska.

Patientsikerhetsarbete 2024 ska utga fran delarna:

1.

2
3
4.
5

Okad kunskap om intriffade vardskador
Tillf6rlitliga och sakra system och processer
Siker vard hir och nu

Analys, lirande och utveckling ska sdkras

Oka riskmedvetenhet och beredskap

25



Identifiering Analys Atgirder Uppfoljning av

atgirder

Avvikelse rapportering | Rutin f6r hur man HSL ledningsgruppen | Implementering i
och hantering sker rapporterar och f6r : medicinskt verksamheten
inte 1 den méan som dr | analys saknas ledningsansvarig
onskvirt skolskoterska,
psykologisk
ledningsansvarig
psykolog och
elevhilsochef skall
tillsammans med
kommunens
kvalitetsstrateg
utveckla ett system
och processer kring

avvikelsehantering.

EPI
Arbetet med egenkontrollen inom EPI har inte kommit igding men i man om tid kommer det att paborjas

en utveckling av egenkontroller under 2025.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL. 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mditning av skador och vdrdskador 6kar kunskapen om vad

1

ko konskap om
intriiffode vardskodor

o9
b

som drabbar patienterna ndr resultatet ay varden inte blivit det som apsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgdrder

och prioritering av insatser.

EMI
Har varden varit saker

® Verksamheten arbetar med avvikelsehantering f6r att identifiera och atgirda eventuella
risker. Avvikelser klassificeras som lindrig, mattlig eller allvarlig.

® Vid gemensamma méten ska inkomna avvikelserapporter tas upp till diskussion i
gruppen.

® Vid behov gar gruppen igenom gillande rutiner. Eventuella rutinférandringar genomfors

vid behov.

Under verksamhetsaret har 40 avvikelser inkommit, av dessa har ingen bedémts som betydande
eller mycket allvarlig. Inga anmalningar har gjorts enligt /ex- Maria. Tre av avvikelserna kommer

externt fran annan vardgivare, vilket berér dokumentation och journalhantering.
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Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientséikerhetsarbete som en naturlig del av
verksambetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pd patientsakerbet

Tillfsrlitliga och sékra
system och processer

LA

Elevhilsans medicinska insats -

Systematiskt patientsikerhetsarbete inkluderas som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen.

bejakas. Genom att minska odnskade variationer starks patientsikerbeten.

Avvikelser inom enheten rubriceras inom omridena: dokumentation/journalhantering,
likemedel, teknik/skada pa utrustning, brist i rutin, samverkan internt, samverkan externt,

klagomal fran vardnadshavare och elev samt remisser.

Till avvikelser. Under 2024 har det funnits avvikelser inom alla omraden. Det ar flest avvikelser
inom omradet ”/ikemedel pa grund av for hig temperatur” i flera av lokalerna som tillhandahalls av

skolskoterskan, vilket i sin tur medfor risk att likemedlets verksamma substans f6rstors

EPI
Delar av det systematiska kvalitetsarbetet inom EPI har utvecklats under aret men den stora delen som

behovs firdigstillas och bestimmas 4r ledningssystemet.

Saker vard har och nu

Hlso- och sjukvdrden préglas av standiga interaktioner mellan mdnniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for

sdkerbet fordndras snabbt och det dr viktigt att agera pd storningar i ndrtid.

Ar virden siker idag

Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser har som mal att arbetssitt och rutiner ar
utformade fOr att f6rhindra negativa incidenter, men dven att kulturen bidrar till en méjlighet att
tidigt uppticka eventuella risker. Egenkontroll blir ett viktigt verktyg i arbetet.
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Egenkontroll inom EMI

Egenkontroll Omfattning Metod Ansvarig | Lagkrav
Loggkontroller 4 ganger per ar. Stickprovskontroller | Systemad | HSLF-FS
av 1-2 anvindare ministratd | 2016:40
per r
3kap 4
skolskoterska/skolla ap 4§
kare som 1 sin
grundbehorighet
har tillgang till fler
enheter an dir man
har dagligt
uppdrag.
Extern En ging per ar under | Checklistor har medicinsk | HSLEF-FS
likemedelsgransk | hostterminen. enligt upprattats i t 2017:37, 4
ning rutin i samarbete med | samarbete med ledningsa | kap 3 §
medicinskt apotek nsvarig
ledningsansvarig skolskoter
skolskoterska. ska
Avvikelser Genomging av I journalsystemet medicinsk | PSL
inkomna avvikelser Prorenata t
i ) 2010:659, 6
sker 16pande. ledningsa
Rutiner utgir fran . kap. 4 § och
nsvarig
SKR Handbok .
skolskoter SOSFS
Riskanalys och
ska
handelseanalys, 2011:9 7 kap.
2§
pb5
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Klagomal och Det sker 16pande. Avvikelsesystem Elevhilso | PSL
synpunkter ) och om sa ar chef
Onskvirt med arlig . . 2010:659 3
aktuellt aven till:
sammanstallning och medicinsk | kap. 8
genomgang IVO t
ledningsa \
nsvarig
skolskoter
ska
Dokumentationsg | Sker ca 2 ginger / Checklista medicinsk | SOSFS
ranskning i EMI termin av medicinskt t
) . ) journalgranskning. . 2011:9 5 kap 2
journalen ledningsansvarig ledningsa
skolskoterska nsvarig \
) skolskoter
Onskemal om
ska
Kollegial
journalgranskning
Kontroll av 1 gang per ar Internt upprittade Skolskote | HSLE-FS
rskor r 2021:52
medicintekniska dokument. Utfors
medicintekniker
produkter
frin Onemed
Uppféljning av Minst 4 ggr/ar Professionsméten | medicinsk | SOSES
rutiner ) t
Onskvirt dven vid ) 2011:9 5 kap
ledningsa
observationer besok , 2§
nsvarig
i verksamheten .
skolskoter
ska
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Vaccinationstickningen for elever i Osterikers kommun ir god, enligt statistik frin
Folkhilsomyndigheten. Detta dr ett viktigt mal for att sikerstalla att eleverna skyddas mot

allvarliga sjukdomar och att vi uppritthaller en h6g niva av hilsosdkerhet.

Andelen vaccinerade elever under HT-2024

Tidigare ar har vaccinationer for samtliga arskurser skett under hostterminen vid specifika
vaccinations veckot.

Under detta verksamhetsir har arbetssitt andrats och vaccinationerna sker under lisaret och inte

1 samverkan med andra skolor som tidigare.

MPR dos II dk 2 430
HPV ik 5 dos 1 261
dTP 4k 8 164

Antal remisser

Antalet remisser som skickats in av skolskoterskor ar svart att fa en helhetsbild 6ver kommunen

da inrapporteringen inte ér fullstindig.

NPF/IF remisser 142

skollakare

EPI

Generellt inom EPI idr det en god och siker vird, eftersom uppdraget dr begrdnsat men det kan ibland
vara svart att tolka om och nir den psykologiska insatsen ér vird och det 4r vid de situationer som det kan
resultera 1 bristande vard. Det ar dirfor viktigt med att fa iging ledningssystemet och att rutiner och det

systematiska arbetet utvecklas utifrin det.

EMI och EPI
Implementering av rutin gillande férberedelse infor utredning och behandling av barn med

misstinkt neuropsykiatrisk och intellektuell funktionsnedsittning har kommit i gang och blivit

alltmer kint pa skolorna. Fortsatt arbete med implementeringen krivs under 2025.
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Det finns ett flertal drenden dér det har varit otydligt mellan region och kommun vem som skall
folja upp och utreda eleven med en eventuell intellektuell funktionsnedsittning i samband med
skolstart. Det leder till en risk att eleverna och deras familjer inte far det st6d de ska ha samt ritt
utbildnings och forutsittningar. Detta har skapat osdkerhet kring processer och arbetsférdelning.
Ett arbete med att fortydliga ansvarsfordelningen pagar for att sikerstilla tydlighet och
effektivitet i hanteringen av dessa utredningar. Genom att kontinuerligt anpassa oss efter
torindrade forutsittningar och agera pa storningar i nartid kan vi uppritthalla en hog

sakerhetsniva 1 elevhilsans medicinska och psykologiska insatser.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4
Vardgivare ska fortlipande bedima om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan medfora brister i
verksambetens kvalitet. For varje sadan héandelse ska vdrdgivare uppskatta sannolikheten for att handelsen intrdffar, och

bedima vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hindelsen.

Hindelsen utreds avseende:

Teknik
Manniska
Organisation

Skolskoterskor, skollikare och psykologer identifierar risker och rapporterar via journalsystemet
Prorenata handelser som skulle kunna intraffa samt kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.
Ett internmeddelande i journalsystemet kommer da till medicinskt ledningsansvarig skolskoterska

eller psykologiskt ledningsansvarig psykolog och elevhilsochef.

Vid visentliga férindringar 1 verksamheten som kan innebdra risk f6r negativa hiandelser eller

tillbud, gors en hindelseanalys med beddmning av allvarlighetsgrad samt sannolikhet f6r

upprepning,.

Medicinskt ledningsansvarig sjukskoterska, psykologisk ledningsansvarig psykolog och
elevhilsochef ska tillsammans da géra en bedomning och riskanalys samt beslutar om relevanta

atgirder, exempelvis fortydligande eller reviderade rutiner och riktlinjer.

Under varterminen 2024 ingick tidigare dven fortroendevald t6r I ardforbundet (1'F) och
skolldkare vid bedomning av riskanalys. Sedan hostterminen 2024 ingar endast medicinskt

ledningsansvarig sjukskoterska, psykologisk ledningsansvarig psykolog och elevhilsochef.
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Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenbeter ar en del av det fortlipande arbetet inom héilso- och
sjukvarden. Nar resultaten anvinds for att forsta vad som bidrar till sakerbet, hallbarbet,

dnskvdrd flexibilitet och goda resultat, kan verksambeten utvecklas sd att kvaliteten och

4

Stirka analys,
larande och utveckling

i
.

sdkerheten kar och risken for vardskador minskar.

I vilken man foérbittras system och arbetssitt utifran tillgdnglig information

Elevhilsans medicinska insats

Elevhilsans medicinska insats arbetar med att 6ka medvetenheten kring risker och avvikelser.
Elevhilsans medicinska insats genomfor egenkontroll en gang per lisar vid stadieévergangar och
utifrin egenkontrollen gors de férindringar som behévs £6r att sikra patientsikerheten och

minska risken for virdskador.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5

Hantering av avvikelser
PST. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5

Skolskoterska och skollikare rapporterar till elevhilsochef och medicinskt ledningsansvariga
hindelser som har medfort skada eller kunnat medfora skada for elev i samband med vard och
omhindertagande. Avvikelser fran elevhilsans medicinska insats sker digitalt via journalsystemet

Prorenata sedan augusti 2024.

En avvikelse 4r en hindelse som inte ir férvintad och som kan innebira en risk f6r patienten eller
orsaka skada. For att f6rebygga misstag pd grund av bristande kunskap, organisation, rutiner eller
personella resurser ska alla avvikelser rapporteras. Avvikelser som inte orsakat skada pa enskild
person ska ocksi rapporteras. Vid behov gérs anmilan enligt lex Maria till Inspektionen for vird

och omsorg (IVO), som handligger anmilningarna.

Under verksamhetsaret 2024 har 40 avvikelser inkommit. medicinskt ledningsansvarig

sjukskoterska tar tillsammans med elevhilsochefen och psykologisk ledningsansvarig psykolog
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stillning till om hindelsen ska rapporteras enligt lex Maria till Inspektionen f6r vard och omsorg

(IVO).

Under verksamhetsiret 2023 inkom 38 avvikelser som ir en 6kning med tvi avvikelser.

Det ir oklart om en 6kning fran féregiende ar har skett, da avvikelserapporteringen fram till 2022-

09-30 skedde via pappershantering.

Avvikelserapporteringen dr en mycket viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet. Inga avvikelser

har under verksamhetsiret betraktats med allvarlighetsgraden Betydande som foranlett skil att

anmila i enlighet med lex Maria till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Avvikelsetyper

Antal avvikelser

under verksamhetsar:

Allvarlighetsgrad
e Lindrig
e Mittlig

e Betydande

Dokumentation/journalhantering 5 Lindrig 6
Macrtlig 2

Likemedel 12 Lindrig
Macttlig 12

Teknik/skada pd utrustning 12 Lindrig 10
Macrtlig 2
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Brist i rutin 1 Lindrig
Mattlig 2
Samverkan internt 2 Lindrig 2
Mittlig
Samverkan externt 4 Lindrig 4
Micttlig
Klagomal fran virdnadshavare/elev 2 Lindrig 2
Micttlig
Remisshantering 3 Lindrig
Martlig 3
Avvikelser frin extern virdgivare 3 Lindrig
Micttlig 3

Antal avvikelser som skickats till BUSSAM-sekretariatet gillande brister i samverkan ar for

verksamhetsdret 2024: 19
Foregiende ar (2023) skickades 8

De fi svar fran regionen har vi fitt har varit bristfilliga. Detta ir ett utvecklingsomrade. Detta tas
upp pa Lokal BUS samverkans méte under hosten 24 och varen 25 for att utveckla samverkan med

regionen.

Arbetet dr under utveckling for verksamhetsiret 2025. EMI och EPI gemensamt: utveckla

processer for avvikelsehantering.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Som vardgivare ir elevhilsan skyldiga att ta emot klagomal och synpunkter, vilket kan ske genom
funktionen f6r detta pi kommunens webbplats eller pa annat sitt till nigon i personalen. Klagomal
och synpunkter tas emot av elevhilsochefen och hanteras med hindelseanalys och utredning pa
samma sitt som vid avvikelser. medicinskt ledningsansvarig sjukskéterska (medicinske

ledningsansvarig skolskoterska) har fatt till sig tva klagomal/synpunkter.

e Ett klagomal kan komma via olika kanaler frin virdnadshavare, elev, organisation
eller annan vardgivare.

® DPersonal inom elevhilsans medicinska insats har ansvar att ta emot synpunkter
och/eller klagomal. Som ytterst ansvarig for verksamheten svarar elevhilsochefen
for att synpunkter och klagomal hanteras.

® Elever och vardnadshavare ir samverkanspartners for att forbittra och utveckla
kvalitén i det systematiska arbetet.

e Vid behov, for undvikande av virdskador, indras rutiner och metoder av
medicinskt ledningsansvarig och elevhilsochef i samrad.

e Samtliga medarbetare i verksamheten ansvarar fér att granska och notera eventuellt
uppkomna virdskador samt informera om dessa till nirmaste chef.

® Elevhilsochef dr ansvarig for att informera ungdomen och i vissa fall anhériga om
en vardskada som intriffat.

® Nir virdskada si kriver, informeras alternativt anmails hindelsen till berord

myndighet.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden bebiver planera for en hélso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt
fordndrade forhallanden med bibehallen funktionalitet, dven under ovintade forballanden. 1 patientsikerbets sammanhang

beskrivs detta som resiliens.

Kommer ni att arbeta patientsikert i framtiden

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats i Osterdker hade ambitisa mal f6r 2024, men pa
grund av omprioriteringar har inte alla mal kunnat uppfyllas. medicinskt ledningsansvarig
sjukskoterska och psykologisk ledningsansvarig psykolog kommer att fortsitta arbeta med
patientsikerhet under 2025.
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Elevhilsans medicinska insats EMI

For 2025 planeras fortsatt utvecklingsarbete med fokus pa att kvalitetssikra processer for att
bland annat 6ka likvirdigheten i hilsosamtalen, mottagande av ny elev och
vaccinationsforfarandet med malet att erbjuda likvirdig och hégkvalitativ elevhalsa och minska
risken for vardskador for elever i de kommunala skolorna.

Elevhilsans psykologiska insats EPI

Utvecklingsarbetet for elevhilsans psykologiska insats ar det fokus pa att utveckla at fardigstilla
ledningssystemet for den psykologiska insatsen.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

EMI

MAL:

Att sidkerstilla en god och saker vard som bedrivs av personal inom elevhilsans medicinska insats
med hog kompetens och adekvat utbildning f6r uppdraget samt samordnad kompetensutveckling

for uppdraget.

Organisationen ska ge goda férutsittningar for en kultur som frimjar sikerhet genom att
under verksamhetsaret jobba vidare med under 2025.
® Skolskoterskegruppen ska tillsammans med elevhilsochefen arbeta mera aktivt och med
regelbundenhet, en ging/manad, med de avvikelser som inkommit f6r att gora varden

sdkrare.

® Arbeta med att forindra attityder och arbetssitt kring avvikelserapporteringen.

® Utveckla tydligare rutiner for analys, risk och hindelse vid avvikelsehantering.

® Genomgangar och uppfoljningar av rutiner i ledningssystem boér tydliggras inom
verksamheten for att frimja bade en god patientsikerhet och f6ljsamhet for de rutiner

och processer som férekommer i arbete som skolskéterska inom Osterakers kommun.

e Stickprovskontroller med granskningar av journaler f6r att uppticka eventuella avvikelser.
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® Granskning av hygien i samband med skolskéterskans arbete, i samrad med Virdhygien

Region Stockholm for att kvalitetssakra arbetet gillande hygienforeskrifter.

® [Elevhilsochefen sikerstaller att basuppdraget utférs pa varje enhet innan lisarets slut.

® Fortlépande uppdatera rutiner och vid behov ta fram nya rutiner f6r den medicinska

insatsen 1 elevhilsan.

® Ny diskussion om handledning inom omvardnadsprofession for skolskoterskorna

® Medicinsk ledningsansvariga skoterska ska dven i fortsittningsvis inga i en

kvalitetssakringsgrupp med andra skoterskor 1 de geografiskt nirliggande kommunerna

Upplands-Visby, Téiby och Sigtuna.

® Fortsatt arbete med implementering av rutin gillande férberedelse infér utredning och

behandling av barn med misstinkt neuropsykiatrisk och intellektuell

funktionsnedsittning, som har kommit i gang och blivit mer alltmer kint pa skolorna.

EPI

Omrade

Ledningssystem

Ledningssystemet -
systematiskt

torbittringsarbete

EMI och EPI

Omrade

Rutin

Mal 2024
Firdigstilla
ledningssystemet for
elevhilsans
psykologiska insats

Pabotja och planera
arbetet for

egenkontrollen

Mal 2024

Att sla samman rutin
och verktyg kring
avvikelser och
hantering samt

utveckla en gemensam

Strategier
Skriva klart
ledningssystemet
tillsammans med
enhetschef for
elevhilsan och
verksamhetschef.

Ledningssystemet ska

godkinnas i nimnden.

Strategier
Regelbundna méten
med medicinskt
ledningsansvarig
sjukskoterska,

psykologisk

Resultat/utfall

Resultat/utfall
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arbetsprocess for EMI
och EPL

ledningsansvarig
psykolog och
enhetschef for att
hantera avvikelser.
Samarbete med
kommunens
systematiska
kvalitetsstrategi for att
utveckla

arbetsprocessen.
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BILAGA 1.

Basprogram f6r Elevhilsans medicinska insats

Utifrin basprogrammet har skolskoterskans arbetsar och disposition av rutinmissiga

arbetsuppgifter 6ver lisiret sammanstillts i en arbetsplan med ett arshjul.

Hostterminen

Om arbete finns kvar som skulle ha gjorts innan sommaren, prioriteras det i forsta

hand.
Faststill arbetsschema, mottagningstider, telefontider och konferenstider.

Uppdatera likemedelsforrad, akutlada, forbandsmaterial. Bestill hem det som saknas.
Kassera gammalt. Kontrollera otoskop, blodtrycksmanschett, stetoskop och

audiometer.
Kontrollera att varje elev har en upprittad shv-journal.
Kontrollera in- och utflyttningar, rekvirera och skicka journaler.
Kontrollera behov av tidig kontakt med elever som har sirskilda behov.

Nyinflyttade elever: limna hilsosuppgifter samt inforskaffa medgivande att rekvirera

shv- journal.

Innan julledighet stida likemedelsforrad, kassera gammalt likemedel. T6m

vattenbehallare i medicinskt kylskap.

Forskoleklass: Ta emot/importera BVC-journaler, ev. skanna in i elevens EMI -journal. Skriv in

manuellt om digital journal saknas: 5,5 drs vikt och lingd. Skicka ut hilsouppgifter via e-tjinst inf6r

hilsosamtal under virterminen.
Arskurs 2: Lingd och vikt. Kort trivselsamtal. Skicka info till virdnadshavare via Unikum.

Arskurs 2 MMR vaccination dos 2. Skicka/limna ut info samt medgivande till virdnadshavare via

webbportalen i Prorenata.
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Arskurs 4; Hilsobesok med hilsosamtal och undersékning. Limna ut information samt

hilsouppgiftsblankett via webbportalen infér hilsosamtalet. Utf6r e-enkit i klass eller enskilt.

Arskurs S: Vaccinationer HPV. Boérja med dos 1 i september/oktober. Skicka/limna ut info samt

medgivande till virdnadshavare via webbportalen i Prorenata.

Arskurs 8: dTP dos V, skicka/limna ut info + medgivande till virdnadshavare via webbportalen i

Prorvenata.

Arskurs 1 gymnasiet: rekvirera journaler, skanna in hilosuppgifter, digital hilsoblankett limnas ut.

Piborja hilsosamtal innan hostlovet, vecka 44.

Varterminen

Forskoleklass: Genomfor hilsobesok med hilsosamtal och hilsoundersékning tillsammans med

virdnadshavare. De som inte fitt DTP-polio pi BVC ska erbjudas dos 4.
Arskurs 5: HPV dos 2, sex manader efter dos 1.
Arskurs 6: Tillvixt och ryggkontroll.

Arskurs 8: Hilsobesok med hilsosamtal och undersokning. Limna ut information samt
hilsouppgifter via webbportalen Prorenata intor hilsosamtalet. Utfor e-enkit i klass/enskilt med

elev.
Ev. vaccination i samband med hilsobesok.

Arskurs 1 gymnasiet: fortsitta hilsosamtalen, mil att dessa ska vara utférda innan pasklovet.

Medicinsk studie och yrkesvigledning vid behov i samverkan med studie- och yrkesvigledaren

(SYV).

Vaccinera det som inte gjordes under hostterminen.
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Checklista stadie6vergangar finns for ak 3, ik 6 och ak 9 samt gymnasiet ak 2.
Viktiga tidpunkter att forhilla sig till
Sportlov: Ha pabérjat alla ?méste uppdrag” under virterminen.

Pasklov: De flesta hilsobesok och vaccinationer bor vara avslutade, endast strosamtal och resterande

vaccinationer kvar.
Fortlopande under lisiret

e Uppfdljning av kontrollelever under bevakning i journalsystemet, f6rsta veckan
varje manad.

e Remissbevakning — f6lj upp att svar har inkommit pa skickade remisser. Skicka
paminnelse vid avsaknad av remissvar senast 1 mars, 1 juni, 1 september och 1

december.

Efter virterminens avslut

e Vid terminens slut: stida medicinskt kylskip. Tém vattenbehillare i medicinskt kylskap.

® Vaccin ska f6rvaras i temperatursikert kylskap 6ver sommaren pa Réllingbyskolan.

e Limna risk-stickande avfall till medicinskt ledningsansvarig pd R6llingbyskolan, som
ansvarar for transport av riskavfall enligt avtal.

e Sortera ut original av bvc-journaler f6r ik 9, ligg dem i personnummerfoljd samt limna till

kommunarkivarie i ssmband med inlimning av shv-journaler.

Limna in verksamhetsberittelse till elevhilsochef.

Limna journaler till kommunarkiv f6r de elever som fyller 21 ir.

Limna mottagningsrummet si att storstidning kan utforas.

Stida likemedelsf6rrad, kassera gammalt likemedel.
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Arshjul Skolskoterskor
Januari e Hilsobesok F-klass
e Hilsobesok dk 8
e Skicka rekvirerade shv-journaler
e Uppfdljningar vintelista
e Dosthantering
e Hilsobesok F-klass
el e Hilsobesok dk 8
e Skicka rekvirerade shv-journaler
e Uppfdljningar vintelista
e DPosthantering
® [olja upp remissbevakningar 1 mars
s e Hilsobesok F-klass
e Hilsobesok ak 8
e Hilsokontroll/trivselsamtal ak 6
® Skicka rekvirerade shv-journaler
e Uppfdljningar vintelista
e Posthantering
® Vaccination HPV dos 2
Lypa e Hilsobesok: folja upp ev. rester eller nya elever som bérjat under ldsiret
® Vaccinationer: uppsamling av eventuella restvaccinationer
e Uppfdljningar vintelista
e Posthantering
® Gorakontrollstationer av basuppdrag infér stadiebyte ak 3, 6, 9 +
gymnasiet ak 2
e Avstimning med elevhilsochef - basuppdraget, hur ligger varje

skolskoterska till?
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e Hilsobesok: folja upp ev. rester eller nya elever som bérjat under lisiret
hlej e Uppfdljningar vintelista

e Dosthantering

e Folja upp remissbevakningar 1 juni
e e Hilsobesok och vintelista, vaccinationer

e Inlimning av shv-journaler till kommunarkiv

e Limna riskavfall tll R6llingbyskolan

e Limna in &verblivet vaccin till R6llingbyskolan

e Dosthantering

® Semester
Ij:L e DPosthantering

e Skicka klasslistor till BVC
Augusti e Inhimtajournaler frin BVC

® Bestilla apoteksvaror

® Bestilla forbandsmaterial

® Skicka rekvirerade shv-journaler

e Uppfdljningar vintelista/kontroll elever

e DPosthantering

e Folja upp remissbevakningar 1 september
September ® Dela ut vaccinationsmedgivanden f6r MMR (ik 2), HPV (ik S) och

dTp (ik 8)

® Skicka rekvirerade shv-journaler

e Hilsobesok ak 2

e MPR dos2

e Uppfdljningar vintelista/kontroll elever

e Posthantering

e Kalibrering av medicinskteknisk utrustning




Vaccination HPV dos 1

Oktober Vaccination dTp dos 5
Limna ut hilsouppgifter till virdnadshavare infor hilsobesok ak 4 och
ik 8
Genomgang av inkomna hilosuppgifter
E-enkit med elever
Hilsobesok ak 4
Hilsokontroll/trivselsamtal ik 6
Skicka rekvirerade shv-journaler
Uppfoljningar vintelista
Posthantering
Limna ut hilsouppgifter till vairdnadshavare

November Genomgang av inkomna hilsouppgifter
E-enkit med elever
Hilsobesok ak 4 och ik 8
Skicka rekvirerade shv-journaler
Uppfoljningar vintelista
Posthantering
Avstimning med elevhilsochef - basuppdraget, hur ligger varje
skolskoterska till?
Folja upp remissbevakningar 1 december

Bl Hilsobessk 4k 4 och 4k 8
Vaccinationer: uppsamling av eventuella rest vaccinationer
Hilsouppgifter till virdnadshavare forskoleklass
Genomgang av inkomna hilsouppgifter
Forberedelse infér hilsobesok forskoleklass genom hérsel- och
synkontroll
Skicka rekvirerade shv-journaler
Uppféljningar vintelista
Posthantering

Bilaga 2

Kvalitetsgranskning med likemedelshantering enligt HSLF-FS 2017:37 med atgirder att folja

upp.
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