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Viktiga handelser under 2024

En granskning av utredningstider inom barn och ungdomsvard
genomfordes i bérjan av 2024.

Lagiandringar gillande skyddat boende tridde i kraft den 1 april 2024.
Andringen innebir bittre kvalitet for valdsutsatta och stirkta
rittigheter for barn.

Lag om placering av barn 1 skyddat boende tridde i kraft den 1 april
2024.

Socialforvaltningen implementerar tva digitala verktyg SES, samarbete
efter skilsmissan och appen Birds f6r parterapi.

I juni 2024 beslutade EU att massflyktingsdirektivet ska forlingas. Den
1 november 2024 tridde nya regler i kraft avseende flyktingar med
tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet. Reglerna innebir att en
person som har fatt uppehallstillstind med tillfalligt skydd kan ha ritt
att folkbokfora sig men om folkbokforing sker efter den 1 november
2024 ir stodet fran sambhillet begransat.

Den 1 juli 2024 tridde ny schablonersittning till kommuner fOr initiala
kostnader f6r mottagandet av utlinningar 1 kraft. Schablonersattning
limnas till en kommun f6r utlinningar som kommunen tar emot efter
anvisning enligt bosittningsregelverket.

Andringar i Lag (1990:52) om sirskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) trader i kraft den 1 juni 2024 avseende utvidgat utreseférbud f6r
barn.

Ny lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet f6r att motverka felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen samt fusk, regelévertridelse och
brottslighet i arbetslivet tridde i kraft den 1 juli 2024.

Ett skolsocialt team som bestar av fyra familjestddjare i nira samarbete
med skola och fritid, borjade sitt uppdrag i augusti 2024.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Nimndens nettokostnad for perioden januari till december 2024 var 108 453
tkr, vilket innebir en negativ avvikelse med 1 353 tkr jamfort med budget.
Avvikelsen beror till stor del pa hégre kostnader f6r ekonomiskt bistand, fler
placeringar pa skyddat boende fran maj manad, fler kostsamma placeringar f6r
Barn och ungdom, men ocksé 6kade intikter for folkbokférda ukrainare.

Intékterna i tabellen inkluderar ersittningar fran Migrationsverket med

22 875 tkr, vilket dr en 6kning med 5 606 tkr jimfért med budget. Intikterna
fluktuerar vanligtvis 6ver dret och det beror bland annat pa inflédet av
nyanlinda till kommunen samt nir det gar att gora atersokningar av kostnader.
Hittills har antalet nyanlidnda varit lagt, men fran den 1 juli 2024 har
kommunen erhallit schablonersittning for de flyktingar fran Ukraina som
kunnat folkbokféra sig i kommunen vilket har gjort att intakterna 6kat.

Personalkostnader i tabellen inkluderar arvoden till familjehem och
kontaktpersoner motsvarande 10 290 tkr, vilket dr 951 tkr ligre 4n budget.

Ovriga kostnader i tabellen inkluderar utbetalning av férsérjningsstéd med

20 123 tkr, vilket dr 3 054 tkr hogre dn budget f6r perioden. Forsorjningsstodet
har 6kat da vi har sett en 6kning i antal individer som beviljats bistand under
aret samt att ersattningen riknas upp enligt riksnormen pa 8,7% och foljer inte
kommunens budgeterade indexupprikning pa 2%.

2.1 Helarsbokslut

B(T)fts"edm’is“i"g (belopp i Utfall 2024 | Budget 2024 B“dgf::""ike Utfall 2023
Nidmndens intidkter

Avgifter 141 357 216 264
Ovriga intikter 30 068 22 643 7 425 24 107
Summa intdkter 30 209 23 000 7 209 24 371
Nimndens kostnader

Personalkostnader -66 772 -69 677 2 905 -60 546
Lokalkostnader -12 586 -12.383 -202 -13 305
Kapitalkostnader -8 0 -8 -3
K&p av verksamhet -28 283 -21 043 -7 240 -18 130
Ovriga kostnader -31014 -26 997 -4017 -30 957
Summa kostnader -138 662 -130 100 -8 562 -122 942
Nidmndens nettokostnad -108 453 -107 100 -1 353 -98 571
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3 Prognossakerhet

Forindring av resultat i foérhallande till prognos kan forklaras med:

En 6kning av antal familjehemsplaceringar enligt socialtjinstlagen
(SoL) under dret jamfort med samma period forra aret.

Hogre kostnader f6r ekonomiskt bistand pa grund av fler ans6kningar
och beslut samt hogre upprakning enligt riksnormen pa det
ekonomiska bistandet med 8,7% jamfért med kommunens budgetram
pa 2%.

En okning efter forsta kvartalet av placeringar i skyddat boende
kopplat till en lagindring gillande skyddat boende, som tridde i kraft
den 1 april 2024. Andringen innebir bittre kvalitet for valdsutsatta och
starkta rittigheter for barn, vilket har medfért hogre kostnader for
placeringar.

Fran den 1 juli 2024 har kommunen erhallit schablonersittning for de
flyktingar fran Ukraina som kunnat folkbokfora sig i kommunen vilket
har gjort att intdkterna okat.

Vid prognossittning under aret, gillande Socialnimnden, dr det alltid ett
avvigande hur stor forsiktighet som behdvs, eftersom placeringar inom SIS

- Statens institutionsstyrelse (sluten ungdomsvird eller anpassad tvangsvard for
barn och unga), LVU (Lag om sirskilda bestimmelser om vérd av unga, LVM
(Lag om vard av missbrukare i vissa fall) kan kosta 1-3 mnkr per ar f6r bara en
till tva individer och att sadana eventuella beslut kan tas med kort varsel.
Placering av barn och ungdomar kan i vissa fall handla om skydd och omfattas
dirmed av hog sekretess.

3.1 Prognossakerhet
Helarsprognos
Januari 0
Februari 0
Mars 0
April -2 000
Maj 4000 Iigg;i‘erringar gillande skyddat boende tradde i kraft den | april
Juni -4 000
Juli -4 000
Augusti -4 000
September -4 000
Oktober -4 000
November 2000 | Ny st ol emune for el esouter o
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4 Mal och maluppfyllelse
4.1 Osterakers verksamheter priglas av hog kvalitet

4.1.1 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Mal 2024

Utredningstid i
antal dagar
fran paborjad
utredning till
avslutad
utredning 124 92 86
inom barn och
ungdom
(medelvirde)

120

e Socialférvaltningen har arbetat med édtgirdsplanen baserad pa
rekommendationer fran granskningen av utredningstider pa barn och
ungdomsvard under 2023. Detta for att sakerstilla att utredningar,
térhandsbedomningar genomfors inom lagstadgade tidsramar. Mer
stod 1 utredningsarbete i form av handledning, kollegialt stod och
chefsstod har lett till att utredningstider har kunnat férkortas och hallas
inom de lagstadgade ramarna. Utredningstiden inom barn och ungdom
har kortats ner genom dessa atgirder. Malet med utredningstider dr

dirmed uppnitt.

e Kompetensutveckling har skett gillande de lagindringar som
tillkommit under aret f6r att uppna hog rittssakerhet. Detta har lett till
att utredningar hallit h6g kvalitet som garanterar rittssikerhet f6r den

enskilde.

e E-tjdnster och digital myndighetspost som mojliggor transparens
mellan den enskilde och socialférvaltningen har anvints i storre
omfattning dn aret innan. Den enskildes delaktighet och partsinsyn ar
viktiga delar 1 rattssikerheten. Tillgang till teknisk utrustning dr dock en
forutsittning for att kunna ta del av e-tjanster. De flesta har tillgang till
ndgon form av teknisk utrustning vilket mojliggor utvecklingen. Men
det finns dock fortfarande manga som saknar t.ex. smartphones, digital

BankID och tillgang till datorer.

e Anvindandet av digital myndighetspost har varit en av orsakerna till

torkortade utredningstider.
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4.1.2 Den enskilde ska uppleva kontakten med socialtjansten
tillfredstallande

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Brukarbedom
ning individ-
och
familjeomsorg
totalt - tydlig 86 94 96 94
information,
andel (%)

Brukarbedom
ning individ-
och
familjeomsorg
totalt - 96 95 96 92
inflytande,
andel (%)

Brukarbedom
ning barn- och
ungdomsvard
IFO - paverka 78 50 43 50
hjilp, andel (%)

Socialférvaltningen har arbetat med maluppfyllelsen genom att férenkla
processer i samband med ans6kan om ekonomiskt bistind, anmalan om vald i
nira relationer och tydligare information om socialtjansten.
Informationssatsningar om socialtjinstens arbete har genomforts under aret.
Detta for att enskilda, anhériga och professionella ska fa bittre forutsittningar
att forsta hur socialtjinsten arbetar och dirmed kunna ge st6d 1 tidigt skede.

Digitala verktyg, digitala brevlador och e-tjanster har anvints i stérre
omfattning 4n férut som en del i att forenkla kontakten med socialtjansten.
Socialforvaltningen strivar efter att erbjuda moten snabbt efter att den enskilde
har efterfragat det eller efter att anmilan har inkommit. Samverkan inom
forvaltningen och med samarbetspartners syftar till att den enskildes behov kan
tillgodoses oavsett vilket stodbehov den enskilde har. For att uppna malet
fortsitter dven arbetet med att géra den enskilde delaktig i processerna med
hjalp av tydlig dialog, vigledning och genom mdten som anpassas f6r personen
som motet handlat om.

Resultatet visar att malet med tydlig information och 6ka delaktigheten i
handlaggningsprocessen ar uppnatt. Forvaltningen fortsitter att arbeta med
implementeringen av barnrittsperspektivet for att barn och ungdomar samt
deras vardnadshavare ska kdnna sig mera delaktiga. Att 6ka
barnrittsperspektivet dr i linje av den nya socialtjanstlagen som forvintas trida
1 kraft under 2025.
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4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

4.2.1 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhet genom samtliga
arbetsprocesser.

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Nettokostnads
avvikelse
individ- och
familjeomsorg, -34 -41 -25
(%)

Prelimindra uppgifter avseende 2025 publiceras v.18 2025.

Nimnden strivar efter hog prognossikerhet genom samtliga arbetsprocesser.
Genom att folja trender, samhallsutveckling och in- och utflyttning fran
kommunen gors prognoser pa bide ekonomiska utvecklingen, behovet av
insatser och resurser for nimndens verksamhet.

Socialférvaltningen har medvetet anvant sig av verksamheter inom egen regin
for att uppna malet. Exempel pa insatser som hanteras av forvaltningen sjalv 1
stillet fOr externa utférare dr bo-coachen, budget- och skuldradgivning,
missbruksbehandling, st6d till familjer och rekrytering av familjehem.

Nettokostnadsavvikelse dr avvikelse 1 procent mellan nettokostnad och
referenskostnad for individ- och familjeomsorg, kt/inv. Nettokostnad it
bruttokostnad minus bruttointikt. Med nettokostnad avses bruttokostnad
minus bruttointikt. Nettokostnaden avser vird for vuxna med
missbruksproblem, barn- och ungdomsvird, 6vriga insatser for vuxna,
ekonomiskt bistind samt familjeritt och familjeradgivning, avser samtlig regi.
Killa: SCB:s Ridkenskapssammandrag. Positiva virden i resultatindikatorn
indikerar hogre kostnadsldge dn statistiskt férvintad och negativa virden ligre
kostnadsvirde 4n statistiskt forvantad.

Ny lag om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen samt fusk, regelovertridelse och brottslighet i arbetslivet
tridde 1 kraft den 1 juli 2024. En skyldighet inf6rs f6r kommuner,
arbetsloshetskassor och vissa statliga myndigheter att utbyta uppgifter som
behovs for att motverka felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. Effekter
av den nya lagen kan vid helarsrapporten inte analyseras an.

10
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4.2.2 Socialnamnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsokning
utan att den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska oka.

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Vuxna
bistandsmotta
gare med
langvarigt
ekonomiskt 43 38 40
bistand, andel

(%)

Planerad publicering av utfallet v.24 2025

Socialforvaltningen har utvecklat budget- och skuldradgivningen och fortsatt
med boendecoachningen under 2024. Att fa stéd med sin ekonomi och boende
Okar mojligheten till sjalvtérsérjning. Bo-coachen och samarbetet med
fastighetsvirdar 1 kommunen ér aktiviteter som socialfoérvaltningen har gjort
for att fler ska ha tillgang till eget boende. Enskilda som har haft behov av
ckonomiskt bistind 6ver en lingre tid far hjilp att kartldgga sina styrkor och
hinder for att hitta strategier till sjalvforsorjning.

4.3 Osteraker ir en trygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

4.3.1 Medarbetare som i sin yrkesroll far kinnedom eller misstanker att
ett barn far illa ska anmala det

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Information
om
skyldigheten
att anmadla oro
for barn ska
ges till
personal som
kommer i
kontakt med
barn i sitt
yrke. (I gang
per ar)

100 % 100 %

Kunskap om anmailningsplikten ingar i utbildningen som medarbetare inom
socialtjansten har. For att sikerstalla att professionella foljer
anmilningsskyldigheten ges information om anmailningsskyldigheten vid
introduktionen av nya medarbetare. Kunskap om orosanmailningar ingar ocksa
1 utbildningen; handlaggning av barn och unga, 1 utbildningskonceptet Yrkesresan,

11
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som alla nyanstillda deltar i.

Avdelningen barn och familj arbetar med att informera samverkansaktorer om
anmilningsplikten. Under 2024 genomférdes information till 13 férskolor, 5
skolor, en fritidsverksamhet och dven sjoriddningen. Malet med att all personal
inom socialférvaltningen ska ha kunskap om orosanmailan f6r barn dr uppnatt.

4.3.2 Ingen som far insatser av nimnden ska vara utsatt for
missforhallanden eller risk for allvarlig skada.

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Informera om
rapporteringss
kyldigheten
enligt Lex
Sarabh till den
som pabérijar
en anstillning
eller
praktikperiod
inom
socialférvaltni
ng. 100 % 100
Information
om
rapporteringss
kyldigheten
ska ddrefter
ges
aterkommand
e, minst en
gang per ar.

Kunskap om anmalningsskyldigheten ingir i utbildningen som medarbetare
inom socialtjinsten har. For att sakerstilla att medarbetare kinner till rutinerna
gillande avvikelser, rapportering av ett allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missférhallande ges information om
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah vid introduktion av nya
medarbetare. Rutinen for rapportering och hantering av risk for allvarliga
missforhallanden eller allvarliga missférhallanden finns tillgdnglig f6r alla som
arbetar inom socialférvaltningen och didrmed dr malet uppfyllt. Medarbetare
uppmuntras att rapportera hindelser som kan innebira en risk for
missférhallanden.

For att sakerstilla trygga placeringar av barn triffar en sirskild utsedd
socialsekreterare det placerade barnet minst fyra ganger per ar.

Kunskapsutveckling av socialtjansten 4r en viktig del av arbetet mot malet att
Osteraker ska vara en trygg kommun f6r dem som vistas, verkar och bor i
kommunen.

12
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43.3 Oka kvalitet i motet mellan socialtjinstens medarbetare och

invanare.

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Deltagande i
Yrkesresan ska
omfatta alla
som
utbildningen ar
till for.

100 100 %

Deltagande i % for verksamheter som erbjuds utbildning inom Yrkesresan

Kompetenshojande insatser fOr att héja kvaliten i métet mellan socialtjinstens
medarbetare och invanare har dgt rum under dret. Exempel pa utbildningar
inom Yrkesresan och andra utbildningar ar:

13

Handlidggning av barn och ungdomar
Handldggning av unga lagévertridare

Ett hem att vixa i

Adolescent Drug Abuse Diagnosis) (ADAD)
Skyddat boende

Samtal med barn

Utover utbildningar har socialférvaltningen arbetat med
omvirldsbevakning genom de professionella nitverken som
forvaltningen ingar i. Utbildningskonceptet Yrkesresan har blivit en
sjalvklar del av kompetensforsérjningen. Tejping-metoden har anvints
1 arbetet med att stotta familjer och for att stotta kommunikationen
som kan brista pa grund av funktionsnedsattning eller bristande
sprakkunskaper vid traumabehandling.

Socialforvaltningen har implementerat tva digitala verktyg for att 6ka
stodet till par. Dessa ar SES- samarbete efter skilsmassa och Birds som
ar en parterapi-app. Dessa digitala verktyg har som syfte att
komplettera utbudet av stdd till par och stirka féraldraskapet vid
separation. Vid slutet av aret hade SES 35 och Birds 219 anvandare.
Dirmed har malet uppnatts gillande kompetenshojning. Arbetet med
att 0ka kvalitén fortsittet.
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44 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

4.4.1 Nimnden ska bidra till att miljdpaverkan minskar inom upphandlade
tjanster under 2024

Resultatindikat

orer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Andel
upphandlingar
2024 dir
nimnden har
stdllt krav att
minska negativ
miljopaverkan 100 % 100 %
i utgangspunkt
i miljoé och
klimatprogra
mmet.

Andel upphandlingar ddr krav pa minska negativ miljopdverkan staills

Socialférvaltningen har under 2024 arbetat med att forbittra avtalen kopplade
till de insatser som inte utfors 1 egen regi. Genom att ha bittre och tydligare
avtalsvillkor kan kvaliteten i insatser sakerstillas. Tillsammans med
Upphandlingsenheten har hallbarhetskrav lagts till i de avtal som har
omarbetats. Malet har dirmed uppnatts.

14
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5 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfdljning - helarsbokslut

?;:f::;d:(:s('::ﬁ s Utfall 2024 | Budget 2024 B“dgf::""“‘e Utfall 2023

fF:rrv";'t:‘I:‘gg:S'f:g'”g och -9 653 10911 I 259 8686
Namnd 21355 415 60 21303
Barn och ungdom -43 411 -38742 -4 669 -34 412
:‘n’:’i:;Legjf‘zr‘fmgeridgi"”i”g' -12527 -1 682 -845 410 389
Vuxenstad missbruk 12878 213430 551 -12094
Vald och &vrigt vuxna -8 835 -6 458 -2 376 -7 623
Ekonomiske bistand 28943 24 994 3949 24534
Nyanlinda 9149 532 8617 an
Verksamhetens nettokostnader -108 453 -107 100 -1 353 -98 571

5.2 Namnd

Socialnimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjinstens enligt
SoL, LVM, LSB och LLVU och lagstadgade uppgifter inom socialtjansten,
férutom det som faller under andra kommunala nimnder, sa som omsorgen
om ildre och personer med fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.
Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
flyktingmottagning och familjeradgivning.

Socialnamnden har haft elva sammantriden under heldret 2024.

5.3 Ledning och forvaltningsstod

Forvaltningen leds av socialdirektoren tillsammans med ledningsgruppen. Pa
avdelningen for férvaltningsstod arbetar nimndsekreterare, sakkunniga,
forvaltningsjurist, webbredaktor, systemforvaltare, administrativa handliggare,
avgiftshandliggare samt boforvaltare. Enheten forvaltningsstod stottar enheter
inom socialforvaltningen.

5.4 Barn och ungdom

Stéd till barn och férildrar

Avdelningen barn och familj bestir av mottagning, familjestddjare,
torildrastodjare, utredning barn 0-12 ar, utredning ungdomar 13-20 iar,
familjehemsvard, familjeritt, familjeradgivning, familjemottagning,
familjecentral och ungdomstjanst. Socialférvaltningen utreder, beviljar och

15
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foljer upp insatser for barn och unga (upp till 20 ar) med stod av SoL eller
LVU. I detta arbete ingar ensamkommande barn och unga. Férvaltningen
bedriver 6ppenvard i egen regi i form av familjebehandling med barnens behov
1 fokus. Forvaltningen har avtal med Alternativ till vald (ATV) som ansvarar
tor att erbjuda barnsamtal i grupp eller individuellt.

Utredningstider

En granskning av utredningstider inom barn och ungdomsvard genomférdes 1
borjan av 2024. Utifran granskningen rekommenderade revisorerna
socialnimnden:

- att siakerstilla att data f6r forhandsbedémningar gér att folja f6r samtliga
anmalningar

- sakerstilla att utredningar genomfors inom lagstadgade tidsgranser.

- ta del av regelbunden uppfoljning avseende tider f6r férhandsbedémning
och skyddsbedémningar. Socialnimnden har gjort en handlingsplan i enlighet
med rekommendationerna och arbetar med dtgirderna.

Avdelningen Barn och familj har arbetat aktivt med att alla utredningar ska
slutféras inom fyra manader. Under 2023 var 4% av utredningarna lingre dn
fyra manader, 2023 var siffran 17% och 2022 dnnu hogre. Genom att halla
utredningstider uppnas hogre rittssakerhet for barn och ungdomar.

Rekrytering av familjehem HVB

Socialférvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem,
familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sérskilt férordnad
vardnadshavare och umgingesstodjare. I jimférelse med 6vriga kommuner i
nordost har férvaltningen i stor utstrackning lyckats rekrytera egna familjehem
frimst inom kommunens geografiska omrade.

Genom egna kontrakterade jourhem kan férvaltningen undvika
jourhemsplaceringar hos konsulentstédda familjehem. Forvaltningen arbetar
aktivt for att hitta hemmaplanslosningar. Placeringen kan kompletteras med
familjebehandling som ett alternativ till en HVB - placering. Kostnader for
familjehemsplaceringar har 6kat under 2024. Okningen beror pi att flera barn
har haft behov 1 form av familjehem 4n féregaende ar.

Ibland 4r hemmaplanslésningar inte tillrickliga. I vissa fall behévs miljombyte
for att bryta antisociala kontakter. I sidana fall tillgodoses behovet genom
placeringar pa HVB eller i familjehem pa annan ort samt 1 vissa fall pa SIS.
Placeringar pa HVB eller SiS medfor 6kade kostnader. Antalet sadana
placeringar har varit lagt.

Stod till fordldrar och familjer

Intresset for att fa stod av fordldrastddjare har 6kat och fler dn tidigare har fatt
stéd i sin forildraroll. Okningen antas bero pa informationssatsningar och att
stodet upplevs tillgingligt. For att 6ka tillgangligheten ytterligare och tillgangen
till forebyggande insatser i tidigt skede, utékas méjligheten till att fa stod fran
sa kallade 6ppna mottagningen tillhérande familjemottagningen. Den 6ppna
mottagningen ar en icke bistindsbedémd insats.

Forvaltningens skolsociala team borjade sitt uppdrag i augusti 2024. Det
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skolsociala teamets familjestodjare ger stod som syftar till titt samarbete mellan
skola, filtgrupp och socialtjanst. Familjestodjare har en operativ roll och
kommer att arbeta med skolan, dess elevhilsoteam och med faltgruppen. Det
skolsociala teamet syftar till att fler barn ska klara sin skolgang, férebygga att
barn riskerar att fara illa eller utsittas for brott samt ge stod till familjer i tidigt
skede. Malet dr ocksa att uppmirksamma och motverka psykisk ohilsa,
missbruk och kriminell livsstil. Stodet som familjestddjare ger ges utan ett
bistandsbeslut.

Med hjilp av samtalsmodellen "Hela barn" far férildrar som idr i hég
konfliktniva st6d att samtala om fragor som rér det gemensamma barnet.
Samtalsmodellen ska gora skillnad f6r bade forildrar och barn. Forvaltningen
har dven tecknat avtal med Samarbete efter skilsmissa (SES) som ir ett digitalt
verktyg som kan hjilpa par i en separationsprocess. Verktyget ar kostnadsfritt,
kan anvindas som sjilvhjilpsverktyg pa egen hand eller som en del 1
familjebehandlingen eller radgivningen. Verktyget har barnets behov i fokus
och stodjer vardnadshavare i samtal om skilsmassa, prata med sitt barn om den
nya familjesituationen pa ett ansvarsfullt sitt.

5.4.1 Barnavardsarenden

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2021 2022 2023 2024 2024 2024

Antal

féorhandsbedémningar, 2 044 2196 2279 2372 2372 2325

helar

Oppnade utredningar 593 520 519 512 512 529

Antal Sppnade 214 260 171 236 236 174

insatser

Utredningar unika 498 503 511 462 462 519

barn/unga

Andel barn/unga i 4% 4% 4% 4% 4 4

kommunen

5.4.2 Barn och ungdom, antal placeringar

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024 2024 2024

Totalt med stod
av LVU 13 19 22 16 16 22

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

HVB 19-20 ar (ej
ensamkommande)

Familjechem 0-18
ar (e 14 I 12 17 17 16
ensamkommande)

Familjehem 19-20
ar (e 3 2 3 | | 2
ensamkommande)
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Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Y 2021 2022 2023 2024 2024 2024
.Ensar.n'kommande 8 6 4 4 4 5
i familjehem

5.5 Familjeratt och familjeradgivning

Socialférvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa
uppdrag av tingsritten samt verkstiller domar om umgingesstod, utreder
fragor som r6r adoptioner, faststiller faderskap och ger samtalsstod och
samarbetssamtal till familjer 1 familjerittsliga fragor utifran vad som ar bist for
barnet.

Milet med samarbetssamtal 4r att foraldrar ska hitta former for att kunna
samarbeta kring barnet. Det handlar om att komma 6verens i fragor om
vardnad, boende, umginge och forsorjning utan att behova vinda sig till
domstol. I samarbetssamtalen kan férildrarna fa hjilp med att triffa muntliga
eller skriftliga avtal om hur frigorna ska l6sas.

For att stirka barnrittsperspektivet i vardnadsprocessen finns det sedan den 1
mars 2022 krav pa att foraldrar ska ha deltagit 1 ett informationssamtal innan de
inleder en tvist i domstol om vardnad, boende och umginge. Malet med detta
samtal dr att ge foraldrarna relevant information som kan underlitta f6r dem
att i ett tidigt skede och hitta den 16sning som iar biést for barnet. Férvaltningen
kan se tendenser till att informationssamtalen minskar antalet tvister i domstol.

Forvaltningen arbetar for att infora flera digitala verktyg i sin kommunikation
med de enskilda. Detta for att 6ka effektiviteten och sikerheten. Att anvinda
digitala verktyg i behandlande syfte inom familjeradgivning antas 6ka i
framtiden.

Socialforvaltningen implementerar tva digitala verktyg SES, samarbete efter
skilsmiéssan och parterapi-appen BIRDS. Verktyget SES ska kunna anvindas
av personet i separationsprocess och/eller av professionella som ska stotta
dem i denna process. Verktyget BIRDS riktar sig till par som behéver stod i sin
relation.

Familjeradgivning erbjuds biade genom kommunen och externt da Lagen om
valfrihet tillimpas (LOV). Den enskilde valjer sjilv vilken familjerdadgivare som
den vill fa stéd fran. Det digitala verktyget Samarbete efter skilsmissa (SES)
kan dven anvindas av professionella i familjebehandlingen som ett verktyg.

5.6 Vuxenstod missbruk

Enheten vuxenstod arbetar med att ge stéd till vuxna med missbruk av
beroendeframkallande medel och spelberoende. Socialférvaltningen utreder
och beslutar om insatser avseende beroende och féljer upp dessa. Sedan 2018
ingar spel med pengar i socialtjanstens ansvar. Forvaltningen bedriver

18



Osteraker

oppenvird i egen regi for malgruppen och képer vid behov dygnet - runt
- vard av olika upphandlade aktorer. Antalet placeringar pa HVB-hem ér nagot
firre 4n under samma period aret innan.

Implementering av UBAT (Uppfolining och beskrivning av atgirder). Metoden
anvinds tillsammans med ASI (Addiction Severity Index). ASI Uppfoljning ar
en standardintervju f6r uppféljning av personer i missbruks- och
beroendevard. Den anvinds for att stimma av personens situation och
hjilpbehov samt f6r uppfoljning av insatser. UBAT som metod anvinds for att
utvirdera och beskriva atgirder for klienter i missbruksvarden. I UBAT kan
varje atgird som beslutats for en klient registreras. Syftet med metoden ar att
mita effektiviteten med en insats pa gruppniva. Det pagar utvecklingsarbete
aven kring andra evidensbaserade metoder genom deltagande 1 ett
forskningsprojekt EPI (Effektiv planering av insatser) vid Umead universitet.

Beroendeteamet Flotten har fortsatt med utbildning till anhériga om
medberoende. Syftet dr att 6ka kunskapen om medberoende och det egna
beteendet som ér kopplat till medberoende. Som anhérig far man ocksa
mojlighet att utbyta erfarenheter med andra i liknande situation.
Kompetensutveckling har dven skett kring kriminalitet som livsstil.

Det har mojliggjorts att den enskilde kan boka tid med beroendeteamet via en
digital bokningssida. Enskilda med beroendeproblematik kan beviljas
boendestod for att klara av att skéta hemmet och vardagssituationer.
Boendestddet dr en del av Flottens verksamhet.

5.6.1 Vuxna med beroende, antal placeringar

Prognos Budget
Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 2024 2024
HVB enligt E 12 10 3 3 10
SoL
Totalt med
stod av LVM ! 0 0 I I !
Ovrigt enligt 4 5 5 5 5 5
SoL

5.7 Ekonomiskt bistand

Socialférvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistand.
Socialforvaltningen stravar mot att fler ska bli sjalvforsorjande och stottar i
denna process. Detta dr en del i arbetet att uppnd malet om en ekonomi 1
balans. Det ir viktigt att utreda s6kandes hinder och resurser f6r egen
forsorjning och sakerstilla att de kdnner till och s6ker andra ersdttningar som
finns inom socialférsakringssystemet. Under 2024 har kostnaden for
forsorjningsstodet Okat vilket beror pa att riksnormen 6kade och att flera har
fatt bistand jamfort med 2023.

Socialndimnden f6ljer upp hur manga barn som berdrs av ekonomiskt bistand.
Detta gor man for att belysa barnet som rittighetsbirare och att varje barn har
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ritt att atnjuta social trygghet samt den levnadsstandard som kravs for barnets
tysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling. Avdelningen har
fatt kompetensutveckling 1 barnrittsperspektivet och implementerat
barnkonsekvensanalyser i utredningarna.

Forvaltningen samverkar med Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och
samordningsférbundet i Roslagen. Samverkan med beskrivna verksamheter
sker vid behov av alla enheter inom forvaltningen.

1. Arbetsmarknad- och integrationsenheten inom Kommunstyrelsens
forvaltning har sedan 2022 erbjudit individuellt stod till arbetssokande.
Detta inkluderar hjilp med att uppdatera ansékningshandlingar,
forbereda sig for kommande intervjuer samt att fa praktikplatser eller
anstallningar

2. Samordningsforbundet Roslagen finansierar stéd och
arbetslivsinriktad rehabilitering till malgruppen som star langt frin
arbetsmarknaden och behover stéd fran olika myndigheter for att
kunna studera eller arbeta. Det kan vara unga som avslutat skolan i
tortid, langtidssjukskrivna, personer med psykisk funktionsnedsittning
eller nyanlinda som behéver integreras i arbetsliv och samhille.
Finansiering och samordning sker med sex Stockholms kommuner,
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och Region Stockholm.

Ett nytt operativt deltagarprojekt Lumena kommer att paga fran 1 maj 2023 till
och med december 2025. Genom att arbeta med deltagaren, utifran dennes
motivation, resurser och behov ar milet att stirka och utveckla individen for
att kunna nirma sig arbete eller studier. Projektet ska verka for att 6ka
mojligheterna till etablering och dterintrade pa arbetsmarknaden f6r kvinnor
och min 1 arbetsfor alder som anses sta sarskilt langt fran arbetsmarknaden.
Det ska genomforas bland annat genom individcentrerat stod. Projektet
delfinansieras av europeiska socialfonden.

Milet har varit att 75% av hushill med ekonomiskt bistind ska inkomma med
ansOkan via e-tjansten. For att uppna malet ska de enskilda fa méjlighet att lira
sig hur man ansoker via e-tjansten genom en pedagogisk film. Resultatet for ar
2024 blev 65 %. For att 6ka mojligheten till sjalvforsorjning ska alla som haft
ckonomiskt bistind 6 manader eller mer fa en FIA utredning dir styrkor och
hinder kartliggs for att stotta i planering framat.

Arbete har pagitt for att uppdatera rutiner for arbetet med felaktiga
utbetalningar i ekonomiskt bistand inklusive polisanmailan och aterkrav.
Rutiner f6r uppfoljning har utvecklats sa att arenden f6ljs upp titare. Arbetet
med att infra en robotfunktion som underlittar inhdmtning av uppgifter om
folkbokforing har pagatt under aret och kommer att utviarderas under 2025.

5.7.1 Ekonomiskt bistand

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
yckelta 2021 2022 2023 2024 2024 2024
Forsorjningsstod, tkr 20 118 18 765 16 927 20 120 20 120 17 068
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Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2021 2022 2023 2024 2024 2024

Antal hushall

genomsnitt per 187 159 146 179 179 149

manad

Antal berérda barn i 129 14 65 74 74 66

genomsnitt

5.8 Vald och 6vrigt — vuxna

Ovriga insatser vuxna omfattar vald i nira relationer, budget - och
skuldradgivning, dédsboutredningar, vrikningsforebyggande arbete samt
bostadscoach. For att hjilpa vildsutsatta att hitta en langsiktig boendel6sning
har socialférvaltningen samarbetat med fastighetsbolaget Heimstaden.
Samarbetet har lett till att fértur kan tillimpas vid véldsutsatthet. E-tjinst for
anmilan i valdsdrenden syftar till att underlitta processen och méjlige6r
anonymitet.

Att ge stod till enskilda som dr valdsutsatta och brottsoffer dr en del av
socialtjanstens arbete. Darfor behover socialtjansten insatser for enskilda som
behover hjalp att komma ifrin att silja sexuella tjanster och till enskilda som
behover stod for att sluta kdpa sexuella tjanster. Socialtjdnsten har ingatt i avtal
med KAST mottagning som hjilper enskilda som vill komma ifran att képa
sexuella tjdnster eller problematiskt sexuellt beteende och med MIKA
mottagning som hjalper enskilda som siljer sexuella tjanster.

Utbildningar 1 vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vald har hallits f6r
personal inom socialforvaltningen. Detta for att fler ska kunna uppticka och
agera for att utsatta personer och deras barn ska fa hjilp i sin situation. Det
finns dven etablerad rutin f6r samverkan kring valdsutsatta som kan ha behov
av ekonomiskt bistand.

Lagindringar gillande skyddat boende tridde i kraft den 1 april 2024.
Andringen innebir bittre kvalitet for valdsutsatta och stirkta rittigheter for
barn. Personalen har fatt utbildning i nya regler gillande skyddat boende och
brottsoffer och dérefter arbetat med att forbittra kvaliten 1 skyddade boenden
genom uppdaterade avtalsvillkor. Bland brottsoffer som kan behéva skydd
ingar valdsutsatta, enskilda som behdver limna grov gingkriminalitet och deras
anhoriga. Pa grund av de 6kade kraven pa skyddade boenden har kostnaden
tor placeringar 6kat under 2024.

Skuld- och budgetradgivning och férmedlingsmedel ér insatser som ges for att
férebygga avhysningar, skuldspiraler och uppna ekonomisk stabilitet pa sikt.
Skuld- och budgetradgivare kan dven ge stéd med att ans6ka om skuldsanering
hos Kronofogden. For att erbjuda bittre service for invanare har fysiska méten
mojliggjorts.

Enheten ekonomiskt bistind samarbetar med Aleris 1 konsultativt syfte.
Samarbetet syftar till att stodja forvaltningen i fragor rérande forsikrings- och
medicinska drenden, ritten till andra ersdttningar fran socialforsikringssystemet
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och arbetsf6rmagebedomningar.

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har som uppgift att hjilpa
invanare med att fa en 6verblick dver sin ekonomi och fa praktiska rad att
hantera och prioritera sina skulder. Budget- och skuldradgivning kan dven
hjilpa till med ansokan om skuldsanering.

Provisorisk dodsboforvaltning ingér i enhetens uppdrag nir den avlidne saknar
anhoriga eller om de anhériga vigrar att befatta sig med dédsboet. Under
deléaret har ersittning for provisorisk dodsboforvaltning tagits 1 bruk.

5.9 Nyanlanda

Med st6d av Bosittningslagen erbjuder kommunen bostider till nyanlinda
under tva dr efter ankomst till kommunen. Alla nyanlinda erbjuds att triffa en
bostadscoach pa forvaltningen, vars uppdrag ar att stotta och ge rad 1 s6kandet
efter egen bostad. Bostadscoachen erbjuder en sa kallad boskola f6r alla
nyanlinda i samband med ankomst dir information limnas om livet i Sverige,
hur det fungerar att bo i en ligenhet, vad som ar viktigt att tinka pa till
exempel bostadsko, elforbrukning och hyresskulder.

En nyanlind person kan dven bositta sig sjdlv i kommunen utan anvisning. Da
maste personen ordna sitt boende sjilv. Mottagnings- och integrationsarbetet
utfors av Niringslivsavdelningen tillhérande Kommunstyrelseforvaltningen.
Socialndimnden utreder och beviljar ekonomiskt bistaind, administrerar
uthyrning av ligenheter, och stéttar nyanlinda till sjalviérsorjning.

Massflyktsdirektivet

EU:s beslut den 4 maj 2024 om att f6rlinga massflyktsdirektivet med ett ar har
haft paverkan pa enhetens arbete. Detta beror pa att kommunen fick ansvar
for bosittningen for flyktingar fran Ukraina som genom beslutet fick mojlighet
att folkbokfora sig. Kommunen fick anvisningar avseende de flyktingar som
hade méjlighet att folkbokfora sig. De som folkbokférde sig erbjods
andrahandshyreskontrakt pa de ligenheter som personerna bodde i redan
sedan massflyktsdirektivet kom. Andrahandshyreskontrakten gillde dirmed
bostider som kommunen hade ordnat utifran sitt bosittningsansvar.

De flyktingar som inte folkbokférde sig eller inte hade ritt att gora det dn
omfattas fortfarande av Lagen om mottagande av asylsékande (LMA) och
ingar dirmed i Migrationsverkets ansvar.

Ansvaret for flyktingar som fick en folkbokféring 6vergick till kommunen.
Genom folkbokf6ring fick dessa flyktingar tillgdang till de rittigheter som
folkbokféring medfér som t.ex. ritt att ans6ka om ekonomiskt bistand, ratt till
etableringsprogram via arbetsférmedling och ritt till sjukvard.

Migrationsverket anvisade 65 personer frin Ukraina till Osterikers kommun i
juni-augusti. Anvisningen gav kommunen information om vilka personer som
da hade mojlighet att ans6ka om folkbokféring hos Skatteverket.

Till och med 31 december 2024 har Osteriker erbjudit 78 personer frin
Ukraina boende via socialférvaltningen, i enlighet med anvisningen. De flesta
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har bott 1 kommunen under tiden som massflyktsdirektivet har pagatt. Av de
anvisade personerna har 6 personer valt att inte folkbokfora sig. Detta kan
bero pa att de vintar pa besked om folkbokféring eller inte har bestimt om de
vill stanna i landet.

Ny schablonersittning

Den 1 juli 2024 traidde en ny schablonersittning till kommuner for initiala
kostnader f6r mottagandet av utlinningar 1 kraft. Schablonersittning limnas till
en kommun f6r utlinningar som kommunen tar emot efter anvisning enligt
bosittningsregelverket. Ersittningen omfattar initiala kostnader for
ekonomiskt bistind, hyreskostnader for att halla bostdder tillgingliga f6r
bosittning och vissa initiala kostnader f6r mottagandet av kvotflyktingar
(forordning (2010:1122) om statlig ersittning fOr insatser for vissa utlinningar).
Schablonersittning betalas ut till kommunen som kompensation for att
ansvaret for nyanlinda har gatt 6ver till kommunen. Migrationsverket betalar
fortsatt dygnsersittning for de flyktingar som omfattas av LMA och didrmed
ingar i Migrationsverkets ansvar. Den nya schablonersittningen har haft en
positiv inverkan pa nimndens intikter 2024.

5.10 Klagomal och synpunkter samt icke verkstallda beslut

Under 2024 har det inkommit nio klagomal till nimnden. Alla synpunkter och
klagomal f6ljs upp av berérd enhetschef och aterkopplas till den klagande, om
denne inte ir anonym. Aterkoppling sker inom fjorton dagar och utgér
tillsammans med Lex Sarah-rapporter ett underlag i férvaltningens
kvalitetsarbete. Synpunkterna som inkom gillde handldggning, information och
bemoétande.

De inkomna klagomalen ber6r forvaltningens information om férutsittningar
till stdd, bemd6tande och synpunkter pa utredningsférfaranden. Varje enskilt
klagomal hanteras utifran dess specifika fragestillning. Socialnimnden
prioriterar hantering av synpunkter och klagomal genom aterkoppling till den
klagande och vidtar relevanta atgirder utifran klagomalet. Socialnimnden ser
synpunkter och klagomal som en viktig del i arbetet med att utveckla
verksamheten.

Under delaret har tva rapporter om Lex Sarah upprittats inom Socialnimnden
och anmialts till IVO.

Nimnden har inte rapporterat nagra ej verkstillda beslut under 2024. Det
innebdr att nimnden har kunnat ge det stdd som den enskilde har beviljats
inom tre manader fran att beslutet om insats fattades.

23



Osteraker

6 Uppfoljning av privata utforare

6.1 Privata utforare

Verksamhet Privat utférare o seninpanceiay
verksamhet

Familjeradgivning LOV 9 foretag inkl. kommunens egna
utférare

HVB-barn och unga ramavtal ADDA-inkopscentral ansvarar for | ramavtal omfattar 9 delomraden

avtalsuppfoljning utifran aldern och behovets art.
HVB Statens institutionsstyrelse (SiS)
Familjehem Lepidus Care AB

Privata utférare som genom avtal utfér verksamhet pa naimndens uppdrag f6ljs
upp. Det giller:

e Verksamheter upphandlade enligt lag om offentlig upphandling (LOU)
e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e Verksamheter som ar direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

e Hem f6r vard eller boende (HVB)
e Stédboende

e Verksamhet med konsulentst6d till familjehem och jourhem som tar
emot barn

e Skyddat boende
e Familjeradgivning

Forvaltningen genomfor arliga kontroller av giltiga tillstind f6r de privata
utférare som anvinds. Vid behov eller nir det anses limpligt genomfors
verksamhetsbesok.

Vid individuppfoljningar gors en bedémning om huruvida insatsen har
genomforts enligt beslut och gillande férfattningar, av den enskildes situation
samt om nagra behov av andra insatser har identifierats. Individuella insatser
till klienter f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det framkommer
information som inte medfor byte av verkstillighet, men som bedéms vara en
avvikelse fran avtalet gors en “riktad uppfoljning” av de brister eller
synpunkter som socialsekreteraren angett.

Innan placering pa HVB, stodboende eller annan tillstindspliktig verksamhet
kontrollerar socialsekreteraren att utféraren har giltigt tillstand fran
Inspektionen f6r vard och omsorg. Direfter gors en arlig kontroll av de
utforare som dr aktuella.

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utforare av
familjeradgivning. En arlig verksamhetsuppfoljning garanterar att utfrare
foljer avtalet och angivna kvalitetskrav. Uppgiftsskyldighet rader avseende arlig
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mingdstatistik inom familjeradgivning. Denna mingdstatistik sammanstalls
och redovisas till Socialnimnden och till Myndigheten f6r familjeratt och
foraldrastod.

Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner, Adda eller liknade
foljs upp gemensamt. Plan for hur och nar uppféljning ska ske beslutas
gemensamt av deltagande kommuner.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om
tillstind for enskilda verksamheter.
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7 Internkontroll

Socialforvaltningen sikerstaller att det dagliga arbetet sker utifran aktuella
rutiner, styrdokument och lagar. Rutiner och styrdokument revideras vid behov
och delges medarbetare pa moten och genom att dessa publiceras pa intranitet.

Socialférvaltningen har en kompetensforsoérjningsplan dar behov av
kompetenser pa kort och pa lingre sikt finns identifierade. Planen uppdateras
arligen och anvinds som underlag for rekrytering, personal- och
verksamhetsplanering.

Socialférvaltningen arbetar med policyn Hallbart resande genom att lyfta den
pa arbetsplatstriff (APT) och genom att uppmuntra personalen att genomfora
arbetsresor och resor i tjanst mera hallbart.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares
informationssékningar gors tva ganger arligen. Tillgingen till arkiv och
handlingar och verksamhetssystem ir begrinsad med behorigheter till endast
personal som har behov av tillgang i sin arbetsroll.
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8 Personaluppfoljning

8. HR

8.1.1

Antal anstillda

Nyckeltal

Utfall Helar 2022

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda, 31
dec respektive 31 aug

64

74

76,5

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31 dec
respektive 31 aug

Totalt antal arsarbetare,
31 dec respektive 31 aug

68

74

77,5

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec
respektive 31 aug

68

78

82

Heldr 2023 och 2024 har justerats med hdnsyn till personal som arbetar bade for Socialndmnden och Vdrd och

Omsorgsndmnden.

8.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Helar 2022

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid
delar

4,9

3,6

34

Andel av sjukfranvaron
som ar
langtidssjukfranvaro (60
dagar eller mer)

46

56

25

Andel av sjukfranvaron
som ir korttidsfranvaro

54

44

75
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9 Framatblick

Okad befolkning

Osterakers kommuns befolkning 6kar och ékningen forvintas fortsitta.
Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostider, vilket leder till
bedémningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in 1 kommunen.
Enligt aktuell befolkningsprognos beriknas aldersgrupperna 0-17 dr 6ka med
32 % och 18-19 ar med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 ar bedéms vara
den aldersgrupp av innevanare som i huvudsak paverkar volymerna inom
Socialndmnden.

Barn och unga

Socialstyrelsen har under flera ar sett en 6kning av orosanmalningar och att
drygt fyra av tio anmilningar beror pa forilders eller vardnadshavares problem,
bland annat psykisk ohilsa, missbruk, omsorgssvikt eller f6rsummelse. Den
viktigaste forklaringen till 6kningen bedéms vara att anmilningsbendgenheten
okat. Orosanmilningar om barn som far illa har tidigare 6kat i kommunen,
men dr ungefir i samma niva som féregiende ar. Diremot har antalet
utredningar Okat.

I propositionen "Tryggare hem f6r barn" foreslds lagindringar som syftar till
att starka skyddet for barn mot vald och andra krinkningar samt stirka
tryggheten och stabiliteten f6r barn som dr placerade i familjehem. Bland annat
toreslds andringar 1 foraldrabalken for att sidkerstilla att barnets ritt att skyddas
mot vald gar fore foraldrarnas ritt till umginge med barnet. Det ska
uttryckligen anges vilka faktorer som ska ligga till grund f6r bedomningen av
om vardnaden av ett barn som ir placerat i familjehem ska flyttas over till
familjehemsforildrarna. Lagindringen innebar fortydligande avseende
handlagening av vardnadséverflyttningsiarenden och kan leda till att antal
arenden med vardnadséverflyttningar 6kar. Socialtjansten atar sig dven att
informera om moijligheten till offentliga bitrdden f6r bade barn och
vardnadshavare 1 samband med domstolshandlingar om
vardnadsoverflyttningar. Forslaget innebar marginellt 6kade kostnader for
kommuner. Lagindringen foreslas trida i kraft den 1 januari 2025.

Andringar i socialtjinstlagen

Den nya socialtjanstlagen foreslds trada i kraft i juli 2025. Férindringarna
innebdr att socialforvaltningen ska arbeta férebyggande i stérre utstrickning dn
tidigare och finga behov innan de blivit f6r stora. Socialtjansten ska bli lattare
att nd och vara tillginglig 1 storre utstrickning. Flera insatser ska kunna ges
utan behovsprovning. Férindring av socialtjanstlagen forvintas minska antalet
irenden som ska utredas samtidigt som det stills 6kade krav pa att
verksamheten ska bedrivas med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Missbruk- och beroendevarden

Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevirden.
Kommunen ansvarar f6r behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
Regionen tillhandahaller medicinsk vard. En diskussion om huvudmannaskapet
har pagitt och kommer att paga framover. Samsjuklighetsutredningens
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slutbetinkande publicerades den 31 januari 2023. Slutbetinkandet pekar ut tre
principer:

1. Tvangsvard for skadligt bruk eller beroende ska ges samordnat med
annan psykiatrisk vard och vara en del av en sammanhallen och
personcentrerad vardkedja.

2. Tvangsvard ska anvindas for att férhindra dodsfall och allvarlig
sjukdom.

3. Verksamheter som bedriver heldygnsvard med tvang ska vara i stindig
utveckling for att géra varden sa trygg och meningsfull som maijligt.

Socialndimndens ansvar f6rblir oférindrat i stora delar med fyra huvudsakliga
ansvarsomraden:

e uppsokande verksambhet, information om och férmedling till samhaillets
stod

e stod for basala behov som forsorjning, boende, sysselsittning, trygghet
och sociala sammanhang

e stod for att utveckla den enskildes resurser, funktionsférmaga och
mojligheter till sjdlvstandigt liv

e stod till ndrstiende

Forslagen pa lagiandringar 1 delbetinkandet SOU 2021:93 och i detta
betinkande féreslas att trida i kraft den 1 januari 2020.

Vald

Vild i nara relationer ar ett folkhilsoproblem, med allvarliga fysiska och
psykiska konsekvenser f6r den som utsitts och kan dven leda till svara sociala
problem. Vanligast dr att kvinnor utsitts for vald 1 nira relationer, och den som
ut6var vildet ar oftast en manlig partner eller fore detta partner. Barn som
tvingas bevittna vald i sin narmilj6 riskerar att fara mycket illa. En forutsittning
for att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stéd och hjilp ar att valdsutsattheten
uppticks. I takt med att valdet synligg6rs kommer behoven av stéd och
skyddat boende att 6ka vilket kommer att paverka kostnaderna.

Ekonomiskt bistand
Regeringen planerar for att genomféra en omfattande bidragsreform for att ta
itu med det stora utanfoérskapet och bestar av tre delar:

e FEitt bidragstak for att bidragen inte ska vara hogre dn inkomsten vid
arbete

e En successiv kvalificering till den svenska vilfiarden

e FBitt aktivitetskrav fOr att fa f6rsorjningsstdd for att motverka lingvarigt
bidragsberoende och nirma sig egen forsorjning

Aktivitetskravet syftar till att genom krav och st6d bidra till att fler ska komma
1 arbete eller nirma sig arbetsmarknaden. Myndigheter och kommuner har fatt
promemorian pa remiss och ska svar senast 11 mars 2025.

Nyanlinda och flyktingar
Kommunen ansvarar for att ta emot nyanlinda f6r bosittning efter anvisning
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utifran sitt kommuntal och sin arsplanering. Dessutom tar kommunerna emot
nyanlinda som ordnar bosittning pa egen hand, personer som kommer som
anhoriga till en person som redan bor i kommunen samt ensamkommande
barn. Migrationsverket har prognostiserat att antalet asylsdkande till Sverige
kommer att minska. Detta kommer dven att paverka antalet nyanldnda som ska
tas emot i Osterdkers kommun.

Massflyktsdirektivet som ar forlingt till 4 mars 2026 innebar att ukrainska
medborgare eller de som har skyddsstatus 1 Ukraina och har limnat landet efter
den ryska invasionen kan fa ett tidsbegrinsat uppehallstillstind i Sverige.

Migrationsverket har fatt i uppdrag att planera f6r mottagningscenter fér
asyls6kande. I planen ingir ett sadant center i Stockholm.

Kompetensforsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare och anlitandet av
hyrpersonal via bemanningsféretag har minskat. Kompetensforsorjningen f6r
att kunna béade rekrytera, behalla och utveckla redan anstillda bedéms vara
stabilt.

Digitalisering

Digitalisering och vilfirdsteknologi ir omraden dir produkter, programvaror
och tjanster utvecklas snabbt. Fér kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For
verksamheten innebir det mojlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och
okad kvalitet pa tjansterna. Férvaltningens verksamhetssystem satter
medborgarna i centrum. Systemet hanterar information; ansékan, anmailan,
handlaggning, dokumentation, beslut och uppféljning etc. Det ir en 16sning
som ger transparens, informationsfléden och information i realtid for
verksamhetens alla anvindare och medborgare. Med medborgartjinster kan de
enskilda folja status for sitt drende och se beslut. Férhoppningen ir att flera
digitaliserade tjanster inom socialnimndens verksamheter kommer att frigora
tid som kan anvindas till att héja kvaliteten f6r de som har kontakt med
nimnden.

Social hallbarhet

I kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna i uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. 1
ramverket féreslas flera atgarder bland annat att Utveckla kommmunens arbete med
att skapa fler livschanser till de ménniskor och grupper som har simst forutsittningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen "Ingen limnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom flera sakomraden och ir sivil en utmaning som mojlighet f6r en
torbattrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadstérhallanden sasom jimstalldhet
och hilsa ger olika forutsittningar for individen, vilket socialtjdnsten ska ta
hinsyn till. Detta forutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap
som gar pa tviren i1 organisationen men ocksa mellan olika aktorer inom
vilfirden. Detta kriver styrning och ledning for att leverera god service till
medborgarna och en hallbar samhillsutveckling.
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|0 Malbilaga

6vergripande

social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att
den ekonomiska
utvecklingen relativt sett
ska oka.

med langvarigt
ekonomiskt bistand,
andel (%)

mal Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2024 Malniva 2024
Osterikers Namndens verksamhet ska Utredningstid i antal 124 92 86 120 120
verksamheter praglas av rittssikerhet. dagar fran paborjad
praglas av hog utredning till avslutad
kvalitet utredning inom barn och
ungdom (medelvarde)
Den enskilde ska uppleva Brukarbedomning 86 94 96 94 94
kontakten med individ- och
socialtjansten familjeomsorg totalt -
tillfredstillande tydlig information, andel
*)
Brukarbedémning 96 95 96 92 92
individ- och
familijeomsorg totalt -
inflytande, andel (%)
Brukarbedomning barn- 78 50 43 50 50
och ungdomsvard IFO
- paverka hjilp, andel (%)
Osteraker har en Namnden ska efterstrava Nettokostnadsavvikelse -34 -41 -25 -25
robust och effektiv | hog prognossakerhet individ- och
ekonomi genom samtliga familjeomsorg, (%)
arbetsprocesser.
Socialnamnden ska bidra till Vuxna bistaindsmottagare 43 38 40 40
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n°1‘;|e"g""’a“de Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 | Prognos 2024 | Malniva 2024
Osteraker ar en Medarbetare som i sin Information om 100 % 100 % 100 %
trygg kommun for | yrkesroll far kinnedom skyldigheten att anmala
de som vistas, eller misstanker att ett barn oro for barn ska ges till
verkar och bor far illa ska anmila det personal som kommer i
har kontakt med barn i sitt
yrke. (I ging per ar)
Ingen som far insatser av Informera om 100 % 100 % 100
namnden ska vara utsatt for rapporteringsskyldigheten
missforhallanden eller risk enligt Lex Sarah till den
for allvarlig skada. som paborijar en
anstillning eller
praktikperiod inom
socialforvaltning.
Information om
rapporteringsskyldigheten
ska darefter ges
aterkommande, minst en
gang per ar.
Oka kvalitet i mdtet mellan Deltagande i Yrkesresan 100 100 100 %
socialtjinstens medarbetare ska omfatta alla som
och invanare. utbildningen ar till for.
Osterakers Namnden ska bidra till att Andel upphandlingar 100 % 100 % 100 %

utveckling sker
med fokus pa en
hallbar framtid

miljopaverkan minskar
inom upphandlade tjanster
under 2024

2024 dar namnden har
stallt krav att minska
negativ miljopaverkan i
utgangspunkt i miljo och
klimatprogrammet.
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| | Bilaga Internkontroll

Ar
Y] Metod Uppféljningsansvarig | kontrollmomentet Har d.et . Kommentera vid
Kontrollmoment Periodicitet . A = q uppkommit nagra A
(internkontroll) (funktion) genomfort enligt q o avvikelse
plan? avvikelser?
Central I: Det finns en
redundans i organisationen Genomgang pa
genom framtagna | ggr perar enhetsmote, vilket Enhetschef «Ja « Nej
rutinbeskrivningar for det dokumenteras.
dagliga arbetet
Central 2: Alla forvaltningar Avstimning pa
har en aktuell | ggr per ar ledningsgruppsmote, Forvaltningschef s Ja « Nej
kompentensforsorjningsplan vilket dokumenteras.
Central 3: Efterlevnad av . Genomgang sker pa .
policy for héllbart resande | gr per ar APT Enhetschef <Ja « Nej
Loggningskontroll i
. verksamhetssystemet
Verksamhetsspecifikt
undertecknas av
kontrollmoment |: Endast behdrie chef samt
behorig personal ska ha 2 ggr per ar .. g cnet Enhetschef «Ja « Nej
e O . . forteckning over
tillgang till arkiv, handlingar " "
och system taggar” med
’ behorighet till arkivet
kontrolleras.
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