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Osteraker

1 Gruppbostad Bergsattra

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Allpersonal- AKK om alternativa kommunikationssatt

All personal- PKC om att arbeta palliativ med kund

All personal-Tvangs- och begriansningsatgérder

Viss personal- Smarta hos personer med IF

Viss personal- anvandning av musikupplevelser for kunderna
Viss personal- Psykisk ohélsa hos IF

Viss personal- Autism och samsjuklighet

Viss personal- Hur moter vidédeninom LSS

Viss personal- Sjalvbestammande

Viss personal- Autism och NPF grund

Osterakers kommentar

Yrkesresan- introduktion pagariarbetsgruppen. En utvirdering for alla deltagare i kommunen
kommer att goras i december - januarii syfte att se hur deltagarna upplevde att de fick tiden att ga ihop
och om de har férslag pa forbattringar fér genomfarandet.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten har en grundutbildning i AKK, en del personal har mer utbildning i exempelvis bilder en
delmeritecken. Personal ar lyhord for signaler kund ger i olika sammanhang, exempelvis om hur
kunderna vill ha det.

Har alla brukare en aktuell genomforandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla brukare har en aktuell genomférandeplan. Genomférandeplanerna uppdateras minst en gang om
aret enligt rutin. En gang i samband med att bistandshandldggaren gér sin uppdatering samt sa fort
forandringar sker kring kunden.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Det finns inte fér mig nagra kanda rutiner kring detta.

Osterékers kommentar

Krav stills pa tillrickliga sprakkunskap i samband med anstéllningen.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

nirstdendemadten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Inga brukarméten anordnas, da de inte har den funktionella férmagan att delta eller att fa behallning
avdem. Det anordnas inga nirstdende méten da brukarna ar 65+ och de flesta inte har narstdende, de
som har nirstaende har personalen en regelbunden kontakt med.

Osterakers kommentar

Brukarna ges méjlighet att paverka och vara delaktiga utifran individuella behov och férmagor.




Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan ... .

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Genom att personal ar lyhord for alla kunders signaler. Arbetar med AKK, bilder, tecken mm.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal ... Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/ ... .
enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav




Osteraker

2 Gruppbostad Hantverkaren

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Handledning cirka 3 tillfillen detta ar under varen.
My humana laroportal, digitala utbildningar.

En medarbetare har pabérjat stédpedagogutbildning.

Osterdkers kommentar

Enligt uppgift fran verksamhetschef:

De specifika utbildningar som medarbetarna genomfort ar:
Basala hygienrutinerivard och omsorg

Lex Sarah och rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah
Skydds- och begransningsatgérder

Basutbildning i LSS

GDPR (ngn som inte gatt &n)

Diagnoskunskap (if, autism, npf, adhd/add) de flesta har gjort dessa forra aret forutom de nyaste
medarbetarna som gor dem nu.

Specifika utbildningssatsningar ar rérande dokumentation i journalsystemet IDOK och fallprevention.
Vissa medarbetare har utfért dessa men inte alla &n. En annan gar uska parallelt med arbete.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Individuella samtal med kontaktman. Kontaktman bokar in samtal med brukare for att ta del av
vardagen och de kommande handelser som sker i nartid.

Delaktiga i matsedeln, ger 6nskemal.

Husmate varje sondag. Foljer agenda dar bland annat matsedel, aktiviteter och andra kommande
handelser diskuteras. De som inte deltar i matet foljs upp i individuella samtal med kontaktman.
Deltagare har mojlighet att ge férslag och rostar pa olika aktiviteter.

Nara kontakt med anhariga.

Bade pa husmaéte ochi de individuella samtalen ges férslag pa uppgifter och erbjuder majlighet att
vara delaktig i olika momentiverksamheten. Exempelvis sopor, matlagning, géra ordning altan,
plantera etc.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja. Ett pAgaende arbete rérande uppdateringar av genomférandeplaner pagar parallellt, tva
uppfdljningarinartid. Var 6e manad om inte nagot sarskild sker emellan sa har kontaktman en
uppfdljning med brukare. Varje ar har brukare, ev. anhériga och godman, personal och
verksamhetschef uppfdljning tillsammans.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav




Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar
Utbildningar i arbetsgruppens metoder och dven (bildstéd/arbetspaddor/handi).

Personalen uppmuntras att utfora idok-utbildning, aven tillhorande dokument for dokumentation
finns utskrivet.

Jsterdkers kommentar

Vad det géller sprakutveckling sa har alla svenska som forsta sprak. 0Om nagon medarbetare inte har
det sa arbetar verksamheten utifran individuella forutsattningar och da kan olika typer av utbildningar
vara aktuellt som finns i foretagets liroportal, dven satta upp egna individuella mal for utveckling
tillsammans med verksamhetschef pa medarbetarsamtal.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

nirstdendeméten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Brukarmadten varje sondag.

Anhérigméten dr tanken var tredje manad cirka. Senaste métet 2/10.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vifragar, pratar, forklarar, anvander bildstdd och arbetspadda. Tar dven stdd och tips fran anhériga vid
behov ochvice versa.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/ .
enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav




Osteraker

3 Gruppbostad Kanalvagen 5

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personalen har gatt webbaserad utbildning i teckensprak samt en personal har gatt enstaka kurser
som Carpe har anordnat. Personalen har dven under aret fatt utbildning i teckenstéd, AKK samt
sociala berattelser av HSE arbetsterapeut for att tydliggdra den pedagogik som boendet anvander mot
kund.Yrkesresan planerar att starta till hosten 2024 och ses som lopande kompetensutbildning.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje kund har ett eget metodblad med rutiner for alla moment som sker under kundens dygn.
Metodbladet ar ett dokument som ar en forenklad version avgenomférandeplanen och andras
lopande om behovet @ndras. Kunden ar alltid delaktig i besluten som ska andras. Metodbladet
sakerstaller att all personal arbetar lika med rutiner vilket skapa trygghet for kunden. Metodbladet
andras alltid efter kundens dnskan och behov.

Osterakers kommentar

Verksamheten behéver arbeta vidare med att majliggora att varje brukare kan vara delaktig pa sitt
satt. T.ex. genom bilder, valmajligheter etc.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en aktuell genomférandeplan som uppdateras en gang om aret eller oftare vid behov.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheternai Osterdkers kommun har inte haft ndgon gemensam strategi for att sakra personals
sprakkunskaper vid anstillning. Ofta kan sokande personal verka/uppge "att de férstar mer dn de
gor", Detta medfor att det ar forst vid provtjanst eller forsta arbetspassen som det visar sig hur deras
svenska dr. Det kan gélla allt fran lasforstaelse, skriva eller tala och forsta det talade spraket.

Detta problem giller framférallt vikarier och dr ndgot som vi enhetschefer inom LSS har formedlat till
ansvarig Enhetschef pa HR bemanning. Tillsammans med HR ska vi arbeta fram ett sitt att sékerstilla
kunskapsnivan nar det giller sprakkunskaper och sprakférstaelse hos ny personal.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

narstdendeméten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten bjuder in till regelbundna méten med kund /nérstadende/ gode mén. Med pa métena ar
enhetschef och kontaktperson. Omfattningen av métena bestidms i samrdd med kund /narstaende/
gode man och verksamheten ar flexibla nar det galler planering och tillganglighet. Verksamheten har
dven bjudit in narstaende/gode man pa APT méten for att triffa hela personalgruppenien
uppstartprocess.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personalen anvander bildstod i form av tydliggorande pedagogik, samtalsmattor och sociala
berattelser. Personalen anvander dven teckensprak for att underlatta for kunderna. HSE personal
arbetsterapeut har haft utbildning med hela personalgruppen iovan namnd pedagogik. Personalen
har dven deltagit pa en webbaserad utbildning i teckensprak fran Uppsala kommun. Om det finns
ytterligare behov kan HSE arbetsterapeut genomfora mer utbildningar fér personalen.




Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Osterakers kommentar

Vid verksamhetsbesok framkommer att verksamhetens dokumentation av synpunkter och klagomal
kan forbattras. Vid utebliven dokumentation och sammanstallning kan verksamheten inte utvecklas
utifran dessa. Utebliven dokumentation leder ocksa till att arbetsprocessen med klagomal och
synpunkter inte kan sakerstallas.

Rutin fér kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Usterakers kommentar

Sékerstall att rutiner har ett adekvat namn. se ny rutin granskning
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Osteraker

4 Gruppbostad Oppsatra

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Yrkesresan planeras startas hésten/vinter 2024, den kommer krava stora resurser for att driva
igenom.

2 medarbetare har gatt systematiskt brandskyddsutbildning

Planeringsdag i Maj 2024 dar stodassistent uppdraget och stodperson uppdraget gicks igenom.
Hur/vad och nér vi skriver avvikelser.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en genomférandeplan som ska uppdateras/revideras minst 1ggn/aret och det gérs
tillsammans med kunderna. Da kan kunderna ges majlighet att ta bort, andra eller ligga till insatser.

Vipratar kontinuerligt med vara kunder om vad de tycker om att géra, om det behdver ha hjalp med
nagot.

i GFP ska det tydligt framga hur insatserna ska utforas i dialog med kunderna

Har alla brukare en aktuell genomforandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en aktuell genomférande plan.

Jsterakers kommentar

Vid verksamhetsbesok framkommer att det &r svart att fa brukaren att deltai genomférandeplans
maotet. Verksamheten vill 6ka delaktigheten genom att anvanda bilder, tydliggdrande pedagogik.
Forutsattning for att kunna gora det ar att vanja brukare i anvandning av bilder i det dagliga stodet.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Pa Oppsétra har stédpedagogen uppdrag att kvalitetssikra dokumentationen samt ha
vagledandesamtal med medarbetarna om brister upptacks

Jsterakers kommentar

Personal kan fa stod att ga igenom dokumentation, fa stéd i att formulera texter. Instruktioner till
personal har forenklats for att sikerstilla att alla far ratt information.

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/

nirstdendemésten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Oppsétrabjuder in till méten med kund/narstaende/gode min. Da alla har enindividuellplan och olika
behov sa serregelbundenheten olika ut

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar dagligen en kommunikation med vara kunder och det framgar i GFP hur vi ska kommunicera da
"huret" ar individuellt for varje kund, vi gor riskbedomningar och handlingsplaner som ar individuellt
for varje kund. Vi har en punkt pa varje APT som heter kunder dar vi diskuterar och provar oss fram
med olika arbetssatt. Beslut om nya arbetssétt tas alltid pa ett APT méte
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Osterékers kommentar

Verksamheten har rutin for synpunkter och klagomal. Verksamheten arbetar lépande med hantering
av synpunkter. Dock behdver verksamheten arbeta mera med dokumentation av all sortens
synpunkter och klagomal som kommer fran brukare eller fran deras anhériga for att dessa ska kunna
sammanstallas och anvandas for verksamhetsutveckling.

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Osterakers kommentar

Verksamheten arbetar med att fortydliga ansvarsfordelningen mellan verksamhetschef, samordnare
och stodpedagog.

12



Osteraker

5 Norrgardsvagen 35

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
2 medarbetare gar dldreomsorgslyftet med slutdatum 28/3-25.

1medarbetare har fatt systematiskt brandskyddsutbildning

Yrkesresan planeras startas hosten/vinter 2024, den kommer kréva stora resurser for att driva
igenom.

Planeringsdag i Maj 2024 dar stodassistent uppdraget och stodperson uppdraget gicks igenom.
Hur/vad och nér vi skriver avvikelser.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en genomférandeplan som ska uppdateras/revideras minst 1ggn/aret och det gérs
tillsammans med kunderna. Da kan kunderna ta bort, andra eller ligga till insatser.

Vipratar kontinuerligt med vara kunder om vad de tycker om att géra, om det behdver ha hjalp med
nagot.

i GFP ska det tydligt framga hur insatserna ska utforas i dialog med kunderna

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en aktuell genomférandeplan.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Pa Gruppbostaden NGV 35 finns 2st personal som har uppdrag att ga igenom dokumentation i Lifecare
och ska aterkoppla och véagleda

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/

nirstdendeméten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

2ggr om aret, en gang pa varen och en gang pa hdsten. Vi kan dven ha brukarmaten vid behov.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

P& NGV 35 anvander vi BOET som &r ett pedagogiskt digitalt planeringsverktyg. Under 2024 s& har
personalen arbetat med boet och malunder 2025 ir att bjuda in och erbjuda kunder att anvénda boet.

Vihar dagligen en kommunikation med vara kunder och det framgar i GFP hur vi ska kommunicera da
"huret" ar individuellt for varje kund vi gor riskbedémningar och handlingsplaner som ar individuellt
for varje kund. Vi har en punkt pa varje APT som heter kunder dar vi diskuterar och provar oss fram
med olika arbetssitt. Beslut om nya arbetssitt tas alltid pa ett APT méte

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Jsterakers kommentar

Verksambheten har rutin fér synpunkter och klagomal. Verksamheten behéver bli bittre pa att
dokumentera nar synpunkter och klagomalinkommer fran brukare eller anhériga for att kunna
sammanstalla dessa och arbeta med dem i verksamhetsutvecklingen.

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef . Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

14



Osteraker

6 Gruppbostad Skonaren

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som .
personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

All personal har gjort grundlaggande kurs for AKK. Viss personal har gatt utbildning i sméarta och IF,
palliativ vard fér LSS

Usterékers kommentar

Yrkesresan- introduktion pagariarbetsgruppen. En utvirdering for alla deltagare i kommunen
kommer att géras i december - januarii syfte att se hur deltagarna upplevde att de fick tiden att ga ihop
och om de har férslag pa forbattringar fér genomforandet. Personalen uttrycker att de énskar fa mer
utbildning i teckenkommunikation,

Hur arbetar ni for att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personalen har en grundutbildning i AKK och kan kommunicera med brukarna utifran deras behov.
Personal kommunicerar med brukaren om hur dennavill ha det.

Jsterakers kommentar

Utdver AKK sa anvands individuella anpassningar géllande energibalans, kravniva samt
forberedelser.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla brukare utom en har en aktuell genomférandeplan. Brukaren som inte har det ar nyinflyttad. Alla
genomférandeplaner uppdateras minst en gang per ar, ibland oftare da vissa férandringar skett.

Jsterdkers kommentar

Enligtinformation fran verksamheten sa ér arbetet med en genomférandeplan fér den nyinflyttade
kundeninom kort slutfort.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling .
hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Det enda sprakutveckling som arbetas med hos medarbetarna ar AKK.

Osterékers kommentar

Verksamheten anvinder ej nagra sirskilda arbetssitt gallande sprakutveckling hos medarbetare.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/ .
nirstdendemadten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Méten med anhériga anordnas nar det finns behov pa uppmaning av personal eller anhériga. Detta kan
aven ske i samband med uppdatering avgenomforandeplanen. Brukarna deltar i motena ibland.

Osterakers kommentar

Brukarrad halls da och da, ej med regelbundenhet. Vid brukarraden fér brukarna protokoll som sétts
inien parm. Det finns en férslagslada dar brukare och narstaende kan lagga férslag och dnskemal.
Informationstraffar halls vid behov.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor

Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Viarbetar utifran AKK, med bilder och tecken.

Fragor

Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal

. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/
enhetschef

. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

7 Gruppbostad Skansta

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som .
personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Enstaka personal har gatt pa foreldsning/kurs.

Stort fokus har legat pa Yrkesresan som startat till hosten och som kommer att krdva stora resurser.

Osterédkers kommentar
Enstaka personal har gatt pa foreldsning/kurs.

Stort fokus har legat pa Yrkesresan som startat till hosten och som kommer att kriva stora resurser.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheten har husméten 1ggr/manad dar alla kunder narvarar. Personal gar igenom aktuella handelser
pa enheten samt om de boende har nagra synpunkter, nskemal de vill framféra.

Man planerar gemensamma aktiviteter samt pysselkvallar.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en aktuell genomférandeplan.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling .
hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheternai Osterakers kommun har inte haft ndgon gemensam strategi for att sakra personals
sprakkunskaper vid anstillning. Ofta kan sokande personal verka/uppge "att de férstar mer dn de
gor”, Detta medfor att det ar forst vid provtjanst eller forsta arbetspassen som det visar sig hur deras
svenska dr. Det kan gélla allt fran lasférstaelse, skriva eller tala och forsta det talade spraket.

Detta problem giller framférallt vikarier och dr nagot som vi enhetschefer inom LSS har formedlat till
ansvarig Enhetschef pa HR bemanning. Tillsammans med HR ska vi arbeta fram ett sitt att sékerstilla
sprakkunskaper och sprakforstaelse hos ny personal.

Osterakers kommentar

Verksambheten har identifierat vissa brister i svenska spraket vad kommer till vikarier. Verksamheten
planerar att samarbeta med bemanningsenheten for att sikerstilla tillrickliga sprakkunskaper bland
vikarier under 2025.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/ .
nirstdendemésten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Husméten dar alla kunder dr ndrvarande anordnas 1ggr/manad. Stédperson har individuella samtal
med kund kontinuerligt. Ndrstdende och stédperson har kontakt enligt 5nskemal och efter behov om
kund lamnat samtycke till detta.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan i
kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Pa Skansta grb arbetar personalen mycket nira kunderna. Personalen har jobbat ldnge och
kommunikationen mellan kunder och personal fungerar mycket bra. Detta trots att en del kunder har
begransat tal. Bildscheman och fasta rutiner dar alla jobbar lika skapar trygghet for kunderna.
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal ... Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Osterékers kommentar

Rutin fér synpunkter och klagomal finns. Dock behéver verksamheten bli battre pa att dokumentera
inkomna synpunkter och klagomal fran brukare och anhériga detta for att kunna sammanstilla vad
verksamheten ska satsa pd i sin verksamhetsutveckling.

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef . Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

8 Gruppbostad Smedby

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personalen har under aret fatt utbildning i teckenstod, AKK samt sociala berattelser av HSE
arbetsterapeut for att tydliggora den pedagogik som boendet anvdander mot kund. Yrkesresan planerar
att starta tillhosten 2024 och ses som lopande kompetensutbildning.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje kund har en genomfdrandeplan med mal dir alla moment som sker under kundens dygn finns.
For att férenkla och tydliggora arbetet med kund pa boendet har processen med metodblad pabérijats.
Kunden ar alltid delaktig i besluten som sker och metodbladet sikerstaller att all personal far en
tydlighet och kan arbeta och stotta lika med rutiner vilket skapa trygghet for kunden. Metodbladet
andras alltid efter kundens dnskan och behov.

Osterakers kommentar

Verksamheten planerar att 6ka brukarens mojlighet att valja aktiviteter som hen 6nskar och genom
att ha enindividuell aktivitetsschema med bilder och valmajligheter.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en aktuell genomférandeplan som uppdateras en gang om aret eller oftare vid behov.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheternai Osterdkers kommun har inte haft ndgon gemensam strategi for att sakra personals
sprakkunskaper vid anstillning. Ofta kan sdkande personal verka/uppge "att de férstar mer dn de
gor”, Detta medfor att det ar forst vid provtjanst eller forsta arbetspassen som det visar sig hur deras
svenska dr. Det kan gélla allt fran lasférstaelse, skriva eller tala och forsta det talade spraket.

Detta problem giller framférallt vikarier och dr nagot som vi enhetschefer inom LSS har formedlat till
ansvarig Enhetschef pa HR bemanning. Tillsammans med HR ska vi arbeta fram ett sitt att sikerstilla
kunskapsnivan nar det giller sprakkunskaper och sprakférstaelse hos ny personal.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

narstdendematen? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten bjuder in till regelbundna méten med kund /nérstadende/ gode mén. Med pa métena ar
enhetschef och kontaktperson. Omfattningen av métena bestdms i samrad med kund /nérstaende/
gode man och verksamheten ar flexibla nar det galler planering och tillganglighet. Verksamheten har
dven bjudit in narstaende/gode man pa APT méten for att triffa hela personalgruppenien
uppstartprocess.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personalen anvander bildstod i form av tydliggorande pedagogik, samtalsmattor och sociala
berattelser. Personalen anvander dven teckensprak for att underlatta for kunderna. HSE personal
arbetsterapeut har haft utbildning med hela personalgruppen i ovan namnd pedagogik. Om det finns
ytterligare behov kan HSE arbetsterapeut genomfora mer utbildningar fér personalen.
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal ... Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Osterékers kommentar

Verksambheten har rutin fér synpunkter och klagomal. Verksamheten behéver bli bittre pa att
dokumentera allainkomna synpunkter och klagomal fran brukare och anhériga. Detta for att dessa
ska kunna sammanstallas och anvandas i verksamhetsutveckling.

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef . Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

9 Servicebostad Malvan

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Enstaka personal har gatt pa foreldsning/kurs.

Stort fokus har legat pa Yrkesresan som startat till hosten och som kommer att krdva stora resurser.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheten har husméten en gang/manad dir alla kunder bjuds in att delta. Pa métet gar personal
igenom,

Aktuella handelser pa enheten . Finns det nagra synpunkter och
klagomal. Onskemal om aktiviteter.
mm.

Alla kunder har individuella veckosamtal med personal, samtalen ar individuellt utformade for att
passa varje kund.

Har alla brukare en aktuell genomforandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en aktuell Genomférandeplan. Glapp kan finnas vid uppféljningar av GP da kund kan
sta utan aktuell GP under nagon vecka.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheternai Osterakers kommun har inte haft ndgon gemensam strategi for att sdkra personals
sprakkunskaper vid anstéllning. Ofta kan sokande personal verka/uppge "att de férstar mer dn de
gor”, Detta medfor att det ar forst vid provtjanst eller forsta arbetspassen som det visar sig hur deras
svenska ar. Det kan gélla allt fran lasférstaelse, skriva eller tala och forsta det talade spraket.

Detta problem giller framférallt vikarier och dr ndgot som vi enhetschefer inom LSS har formedlat till
ansvarig Enhetschef pa HR bemanning. Tillsammans med HR ska vi arbeta fram ett sitt att sikerstilla
sprakkunskaper och sprakforstaelse hos ny personal.

Jsterékers kommentar

Verksambheten har erfarit att vikarier kan ha vissa brister i sprakférstaelsen. Verksamheten planerar
att samarbeta med bemanningsenheten for att kunna sakerstalla att vikarier har tillrackliga
sprakkunskaper fér uppdraget under 2025.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

narstdendematen? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Husméten anordnas 1gang/manad fér alla kunder. Métet ar frivilligt, de som inte kan eller vill nérvara
farinformation om vad som sades pa métet.

Personal har veckosamtal med alla kunder varje vecka.

Stodperson har regelbundna samtal med anhérig/god man utifran det man kommit 6verens om.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar
Rutin fér kommunikation mellan kund och personal ldggs upp pa individbasis.

Kund och personal kommer gemensamt éverens om hur kommunikationen ska ske utifran kunds
stodbehov.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen for synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Jsterékers kommentar

Verksambheten har en rutin pa synpunkter och klagomal. Vid verksamhetsbesék framkommer dock att
verksamheten kan arbeta mera med att dokumentera de inkomna synpunkterna och klagomalen fér
att dessa ska kunna sammanstallas och anvandas i verksamhetsutveckling.

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

10 Servicebostad Norrgardsvagen

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Enstaka personal har gatt pa foreldsning/kurs.

Stort fokus har legat pa Yrkesresan som startat till hosten och som kommer att krdva stora resurser.

Jsterékers kommentar

Vid verksamhetsbesok framkommer att en tydlig plan for genomférande av Yrkesresan vdalkomnas av
personalen..

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheten har husméten en gang/manad dar alla kunder bjuds in att delta. PA motet gar personal
igenom,

Aktuella hindelser pa enheten Finns det nagra synpunkter och klagomal. Gnskemal om aktiviteter.
mm.

Alla kunder har individuella veckosamtal med personal, samtalen ar individuellt utformade for att
passa varje kund.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en aktuell Genomférandeplan.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheternai Osterdkers kommun har inte haft ndgon gemensam strategi for att sakra personals
sprakkunskaper vid anstillning. Ofta kan sdkande personal verka/uppge "att de férstar mer dn de
gor”, Detta medfor att det ar forst vid provtjanst eller forsta arbetspassen som det visar sig hur deras
svenska dr. Det kan gilla allt fran lasférstaelse, skriva eller tala och forsta det talade spraket.

Detta problem giller framférallt vikarier och dr nagot som vi enhetschefer inom LSS har formedlat till
ansvarig Enhetschef pa HR bemanning. Tillsammans med HR ska vi arbeta fram ett sitt att sikerstilla
sprakkunskaper och sprakforstaelse hos ny personal.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

narstdendematen? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Brukarméten fér alla brukare anordnas 1ggr/manad. Personal har individuella samtal 1 ggr/vecka.

Méten med anhérig/godman bestims med dessa och &r olika beroende pa kunds/anhérigs behov.

Osterdkers kommentar

Inga husméten halls da brukarna har inte deltagit ndr detta har erbjudits. Intresset var stérre nar
middag bjéds i samband med métet. Brukarna far viktig information vid det personliga stodet eller via
sms.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

| Genomforandeplan ska noteras hur kommunikationen ska se ut och detta tas fram tillsammans med
kund.

Uppfoljning kring hur kunder upplever kommunikationen gors i brukarundersokningen och denna
visar om vibehéver férandra/forbattra nagot.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen for synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Usterékers kommentar

Verksambheten har rutin fér synpunkter och klagomal. Vid verksamhetsbesék framkommer att
dokumentationen, sammanstallningen och aterkopplingen behéver férbattras.

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

11 Servicebostad Runo Gard

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Endast enstaka féreldsningar o kurser har har gatts av fatal.

Stort fokus har legat pa Yrkesresan som startar till hsten och kommer att kréva stora resurser.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheten har husméten en gang/manad dir alla kunder bjuds in att delta. Pa métet gar personal
igenom,

Aktuella handelser pa enheten Finns det ndgra synpunkter och klagomal. Onskemal om aktiviteter.
mm.

Alla kunder har individuella veckosamtal med personal, samtalen ar individuellt utformade for att
passa varje kund.

Rund Gard anvander "Boet" ett digitalt verksamhetsstod for bade kund och personal.

Osterakers kommentar

Vid verksamhetsuppfoljning framkommer att brukare uppskattar om det bjuds mat eller fika i
samband med husmaten.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla har en aktuell Genomforandeplan forutom ny kund som annu inte flyttat in.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enheternai Osterakers kommun har inte haft ndgon gemensam strategi for att sakra personals
sprakkunskaper vid anstillning. Ofta kan sokande personal verka/uppge "att de férstar mer dn de
gor", Detta medfor att det ar forst vid provtjanst eller forsta arbetspassen som det visar sig hur deras
svenska dr. Det kan gélla allt fran lasforstaelse, skriva eller tala och forsta det talade spraket.

Detta problem giller framférallt vikarier och dr ndgot som vi enhetschefer inom LSS har formedlat till
ansvarig Enhetschef pa HR bemanning. Tillsammans med HR ska vi arbeta fram ett sitt att sékerstilla
sprakkunskaper och sprakforstaelse hos ny personal.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

narstdendeméten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Husméten anordnas 1gang/manad fér alla kunder. Métet &r frivilligt, de som inte kan eller vill nérvara
farinformation om vad som sades pa métet. Personal har veckosamtal med
alla kunder varje vecka. Stodperson har regelbundna samtal med

anhérig/god man utifran det man kommit éverens om.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

| Genomforandeplan ska noteras hur kommunikationen ska se ut och detta tas fram tillsammans med
kund.

Uppfoljning kring hur kunder upplever kommunikationen gors i brukarundersokningen och denna
visar om vibehéver férandra/forbattra nagot.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen for synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Usterékers kommentar

Verksambheten har rutin fér synpunkter och klagomal. Vid verksamhetsbesék framkommer dven att
personal stottar brukare med att skriva synpunkter om de sa 6nskar. Dokumentation av synpunkter,
sammanstallning och aterkoppling kan bli bittre.

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

12 Servicebostad Akerspark

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under aret har inte personalen haft ndgon extern utbildning utan det har endast varit varainterna
utbildningar som gérs repeteras varje ar.

En personal haller pa att lisa upp till underskoterska, men ar inte fardig an.

Jsterékers kommentar

Enligt verksamhetschef ingar foljande utbildningar i utférarens interna utbildningsportal: brand,
basala hygienrutiner, lagaffektivt bemétande, sexuella relationer, suicidprevention, vald i nira
relation, tydliggérande pedagogik, begrénsningsatgarder-pedagogisk losning, HSL-fragor samt MI.
Alla medarbetare har gatt dessa utbildningar.

Hur arbetar ni for att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Husmote varje vecka.

Verksambheten efterfragar asikter och synpunkter fran boende vid rekryteringar av personal,
Aktiviteter planeras utifran boendes dnskemal

Allaboende ar delaktiga i utformandet av sin genomférandeplan och bestammer dar hur stodet
utformas och vad henvill gora.

Alla boende kan alltid komma med synpunkter och verksamheten efterfragar hela tiden den boendes
asikter om hur stédet ges och vad som efterfragas kring alla insatser.

Allaboende ar delaktigaisin veckoplanering och kan andra nar och hur insatser ges.

Har alla brukare en aktuell genomforandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla boende har en aktuell genomférandeplan. Uppdateras nu under september/oktober.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| dagsldget har verksamheten inget behov av sprakutveckling da alla anstéllda har talar och skriver
bra svenska. Daremot finns det tydliga rutiner hos foretaget om det behdvs. Tex.
sprakombudsutbildning samt tillgang till Lingio som &r utbildning i yrkessvenska for omsorgen.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

narstdendematen? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Varje tisdag ar det husméte dit alla boende ar valkomna att vara med.

Anhérigméten bokas in minst 2 ganger per ar.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Vihar en stodpedagog som arbetar mycket med att gora battre kommunikationshjalpmedel. Sedan har
vi aterkommande samtal med boende om hur det upplever vart stéd i praktiken. Vi efterfragar
synpunkter kring stédet och kommunikationen. Sedan aterférs allt till personalen via méten och
uppdatering av rutiner och riktlinjer.

Jsterdkers kommentar

Verksamheten anvander AKK med bland annat bildstdd, sociala berattelser, tekniska hjalpmedel.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

13 ILSA

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under hsten pabérjat Yrkesresan, vilket ar kompetensutveckling fér personalinom
funktionshinderomradet.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viarbetar under kartlaggningsperioden som kan paga ca 5-15 traffar med ett eget
kartlaggningsmaterial for att lira kidnna vara kunder och deras behov, dom &r 100% delaktiga i hur dom
vill att deras stéd fran oss ska se ut och hur deras sysselséttning pa arbetsplats ska anpassas, detta
mynnar utideras genomférandeplan.

Vigérregelbundna arbetsplatsbesok samt uppféljningar pa de arbetsplatser vara kunder har sin
sysselsattning pa. Besék och uppfdljning syftar till att fora diskussioner bland annat om delaktighet,
meningsfullhet, hanterbarhet, vi ger bade kund och arbetsplats stéd.

Vifdljer upp planen oftast var 6 manad, men det kan vara tidigare om stora férandringar gors, vissa
kunder har uppféljning 1g/ar.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Ja, alla hos oss har en genomfdorandeplan.
0BS

Viarbetar utifran det dokument som finns pa intranitet "rutin social dokumentation.” Dar star det
bland annat:

En ny genomférandeplan ska upprattas:

Vid bistdndsbeslut fér ny brukare (senast 30 dagar efter verkstalld insats)
Om det gors stora forandringar i tidigare upprattad genomforandeplan
Vid nytt beslut om beslutet innebar en forandring avinsatserna

Vid nytt beslut om beslutet innebér en férandring av malet med insatserna

Uppféljning av planen ska ske minst en gang per ar eller vid behov. Tilligg och dndringar inom ramen
fér namndens beslut kan géras direkt i den befintliga planen férutsatt att det nda tydligt framgar vad
som galler.

Foreskrifter fran Socialstyrelsen om hur genomfarandeplanen ska géras (SOSFS2006:5).

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Osterakers kommentar

Verksamheten har en lada fér synpunkter och klagomal.

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

14 Knopen

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som .
personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Har ar den kompetensutveckling dar vi fran daglig verksamhet deltagit med en eller flera av
personalen under 2024.

. Yrkesresan (paborjad utbildning som stricker sig ett par ar framat, samtlig personal)
e  Webbutbildning om stod till personer med intellektuell funktionsnedsattning (5 filmer samt
diskussionerigrupper, samtlig personal)

Oppet nétverk for stodpedagoger

AKK som kommunikationsstdd - Socialstyrelsen

Konferens Daglig verksamhet SIFU (2 dagar)

Utbildning Tovertafel (samtlig personal pa Sagen)

Forelasning PERMA

Snoezelen (2 dagar)

Introduktionsférelasning om lagen om digital tillganglighet (samtlig personal)

Kursi att skriva for att félja lagen/klarsprak (samtlig personal)

Lar dig hur du skyddar dig mot informationspaverkan (samtlig personal)

Utbildning om kommunens rolli totalférsvaret (samtlig personal)

Metodstod om vald i ndra relation bland personer med funktionsnedséttning

att moéta manniskor med rattshaveristiskt beteende

Basal hygien (samtlig personal)

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Grunden for delaktighet dr arbetet med genomférandeplaner. Har satter vi mal tillsammans med
brukaren/god man. Har valjer dven brukaren de aktiviteter som den vill delta i.

For de brukare som kan gora ett aktivt val planeras dven innehallet dagligen mellan olika aktiviteter.
Ofta anvands da kommunikationsstad.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga brukare har en genomférandeplan.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/ .
enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

15 Natet

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som .
personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Har ar den kompetensutveckling dar vi fran daglig verksamhet deltagit med en eller flera av
personalen under 2024.

. Yrkesresan (paborjad utbildning som stricker sig ett par ar framat, samtlig personal)
e  Webbutbildning om stod till personer med intellektuell funktionsnedsattning (5 filmer samt
diskussionerigrupper, samtlig personal)

Oppet nétverk for stodpedagoger

AKK som kommunikationsstdd - Socialstyrelsen

Konferens Daglig verksamhet SIFU (2 dagar)

Utbildning Tovertafel (samtlig personal pa Sagen)

Forelasning PERMA

Snoezelen (2 dagar)

Introduktionsférelasning om lagen om digital tillganglighet (samtlig personal)

Kursi att skriva for att félja lagen/klarsprak (samtlig personal)

Lar dig hur du skyddar dig mot informationspaverkan (samtlig personal)

Utbildning om kommunens rolli totalférsvaret (samtlig personal)

Metodstod om vald i ndra relation bland personer med funktionsnedséttning

att moéta manniskor med rattshaveristiskt beteende

Basal hygien (samtlig personal)

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Grunden for delaktighet dr arbetet med genomférandeplaner. Har satter vi mal tillsammans med
brukaren/god man. Har valjer dven brukaren de aktiviteter som den vill delta i.

For de brukare som kan gora ett aktivt val planeras dven innehallet dagligen mellan olika aktiviteter.
Ofta anvands da kommunikationsstad.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga brukare har en genomférandeplan.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/ —
enhetschef
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Osteraker

16 Oppsatradaglig verksamhet

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Yrkesresan planeras startas hésten/vinter 2024-2025, den kommer krava stora resurser for att driva
igenom.

2 medarbetare har gatt systematiskt brandskyddsutbildning

Planeringsdag i Maj 2024 dar stodassistentuppdraget och stodpersonsuppdraget gicks igenom.
Hur/vad och nér vi skriver avvikelser.

HLR

Basala hygienrutiner

Sakerhetsutbildningen

1medarbetare ska pa bérja dldreomsorgslyftet

Samordnarutbildning

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en genomférandeplan som ska uppdateras/revideras minst 1ggn/aret och det gérs
tillsammans med kunderna. Da kan kunderna ha majlighet att ta bort, andra eller ligga till insatser.

Vipratar kontinuerligt med vara kunder om vad de tycker om att géra, om det behdver ha hjalp med
nagot.

i GFP ska det tydligt framga hur insatserna ska utforas i dialog med kunderna

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

JA alla kunder har en aktuell genomfdrandeplan

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin fér kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

17 Sagen

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som .
personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Har ar den kompetensutveckling dar vi fran daglig verksamhet deltagit med en eller flera av
personalen under 2024.

. Yrkesresan (paborjad utbildning som stricker sig ett par ar framat, samtlig personal)
e  Webbutbildning om stod till personer med intellektuell funktionsnedsattning (5 filmer samt
diskussionerigrupper, samtlig personal)

Oppet natverk for stodpedagoger

AKK som kommunikationsstdd - Socialstyrelsen

Konferens Daglig verksamhet SIFU (2 dagar)

Utbildning Tovertafel (samtlig personal pa Sagen)

Forelasning PERMA

Snoezelen (2 dagar)

Introduktionsférelasning om lagen om digital tillganglighet (samtlig personal)

Kursi att skriva for att félja lagen/klarsprak (samtlig personal)

Lar dig hur du skyddar dig mot informationspaverkan (samtlig personal)

Utbildning om kommunens rolli totalférsvaret (samtlig personal)

Metodstod om vald i ndra relation bland personer med funktionsnedséttning

att méta manniskor med rattshaveristiskt beteende

Basal hygien (samtlig personal)

Hur arbetar ni for att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Grunden for delaktighet dr arbetet med genomférandeplaner. Har satter vi mal tillsammans med
brukaren/god man. Har valjer dven brukaren de aktiviteter som den vill delta i.

For de brukare som kan gora ett aktivt val planeras dven innehallet dagligen mellan olika aktiviteter.
Ofta anvands da kommunikationsstdd.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga brukare har en genomférandeplan.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/ .
enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

18 Funkisgruppen

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Personalen har fatt intern utbildning och handledning i social dokumentation.

Personalen har haft workshop med kvalitetsavdelningen kring hur man knyter syfte med insatsen till
en arbetslivsinriktad verksamhet.

Personalen har genomgatt uthildning i basal hygien.

Personalen har repeterat rutin fér avvikelser, lex Sarah och lex Maria pa APT och dven fatt
utskick/informationsblad om detta.

Personalen har vinter/var genomgatt utbildning i suicidprevention.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Deltagaren har mojlighet att vara delaktig genom att kunna paverka nar och hur insatsen ska
genomfdras och vi har darfor stort fokus pa att det ska vara en god personmatchning mellan personal
och deltagare. Hur den enskildes livssituation och problematik ser ut paverkar ocksa nar insatsen ska
utféras. En

delindivider har ett stort behov av flexibilitet i nar insatsen ska utforas och andra har ett behov av
fasta rutiner, aterkommande dagar och tider utan avvikelser fran planering. Pa verksamheten stravar
vi efter att hitta losningar

som passar for varje enskild deltagare. Deltagaren kan paverka vilka aktiviteter som skall planerasii
verksamheten pa individuell niva, men dven pa verksamhetsniva genom ldpande samverkansmaten
mellan deltagare, handledare och ansvarig chef. Den enskilde erbjuds och motiveras alltid till att delta
i upprattandet och revisionen av genomférandeplanen for att kunna paverka hur insatserna skall
planeras och utféras. Detta ocksa for att den enskilde skall kunna beskriva vilka mal hen villuppna
med stédet; bade pa kort och lang sikt. Om den enskilde lamnat samtycke ser videt som en
sjalvklarhet att samverka med narstaende/andra funktioner for att inhdmta 6nskemal och behov som
gynnar den enskilde.

Den enskilde ges méjlighet pa flera vis att Limna synpunkter, klagomal och forbattringsférslag vilka
utreds internt sa att nédvandiga atgarder kan tillsdttas. Alla erbjuds deltagande i var arliga kundenkat
dar méjlighet till fritextsvar finns ocksa.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja, alladeltagare har en aktuell genomférandeplan

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal i
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/ .
enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

19 Solskiftet korttidsvistelse

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Yrkesresan ar pabérijad.

Under féregaende ar gick personalen brandutb, hir utb. Personalen har ocksa gatt Ml utb och studio 3.

Jsterékers kommentar

Verksamheten satsar pa kompetensutveckling fér att barn och ungdomar ska fa bittre stéd och
tillvaro pa verksamheten.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Verksamhetens svar

Vihar husméte varje helg da vi pratar om hur helgen varit och vad vi skall gora nasta gang.
Ungdomarna kommer med férslag till aktiviteter och mat. Vi har en férslagslada pa varje avdelning. De
ungdomar som behdver stéd i att utrycka sina asikter far det efter deras behov med allt fran bildstéd
till enskilt samtal med personal.

Jsterakers kommentar

Verksambheten har forbattrat barnens méjlighet att vara delaktiga pa flera satt. Barnen ar aktiva i
planeringen av aktiviteter och far stdd att utrycka sina 6nskemal och synpunkter.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla brukare har en aktuell genomférandeplan som uppdateras minst en gangihalvaret.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen for synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

20 Solskiftet korttidstillsyn

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? . Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Yrkesresan ar pabérijad.

Under féregaende ar gick personalen brandutb, hir utb. Personalen har ocksa gatt Ml utb och studio 3.

Hur arbetar ni for att géra brukaren delaktig? .U - tals-/kvalitetsk
ppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Verksamhetens svar

Vi har husméte varje helg da vi pratar om hur helgen varit och vad vi skall géra nista gang.
Ungdomarna kommer med férslag till aktiviteter och mat. Vi har en férslagslada pa varje avdelning. De
ungdomar som behdver stéd i att utrycka sina asikter far det efter deras behov med allt fran bildstod
tillenskilt samtal med personal.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? ... .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla brukare har en aktuell genomférandeplan som uppdateras minst en gangihalvaret.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal ... Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin fér kontakt med verksamhetschef/

enhetschef . Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

21 Solskiftets barnboende

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? . Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Yrkesresan ar pabérijad.

Under féregaende ar gick personalen brandutb, hir utb. Personalen har ocksa gatt Ml utb och studio 3.

Hur arbetar ni for att géra brukaren delaktig? .U - tals-/kvalitetsk
ppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vi har husméte varje helg da vi pratar om hur helgen varit och vad vi skall géra nista gang.
Ungdomarna kommer med férslag till aktiviteter och mat. Vi har en férslagslada pa varje avdelning. De
ungdomar som behéver stéd i att utrycka sina asikter far det efter deras behov med allt fran bildstod
till enskilt samtal med personal.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? ... .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla brukare har en aktuell genomférandeplan som uppdateras minst en gangihalvaret.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal ... Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Rutin fér kontakt med verksamhetschef/

enhetschef . Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

22 Kanalhuset

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under hsten pabérjat Yrkesresan, vilket ar kompetensutveckling fér personalinom
funktionshinderomradet.

Vihar genomfért dessa digitala utbildningar under aret:
-Utbildning om kommunens rolli totalforsvaret.
-Informationssakerhet.

- Nato och Civil beredskap- en introduktion (MSB’s regi).

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vi stravar efter att alltid vara lyhorda fér kundernas 6nskemal. Vi har regelbundna husméten och vi
har en forslagslada, dar kunderna kan ldmna in sina forslag skriftligt. Enhetschef har varit ute i
verksamheten och samlat in synpunkter och férslag fran kunderna.

Dessa aktiviteter har gt rum utifran kundernas férslag och énskemal:

-Att erbjuda "6ppna pass” Vi fick 6nskemal om att kunder 6nskade ta igen pass som de missat, och vi
oppnade upp for att taigen pass onsdag och torsdag eftermiddag.

-Att &ta pizza tillsammans Da vi inte kan stinga Kanalhuset for att ga ivag pa lunch hdmtade vi pizza till
Kanalhuset och at tillsammans.

-Promenader Nar tre personal ar i tjanst kan vi erbjuda formiddagspromenad 15-20 minuter.

- Sommarfest Arets sommarfest bestod av grillning, fika och tipspromenad i Hackstasparet
tillsammans med Trafflokal Ruffen.

-Svampplockning Flera 6nskemal har kommit in om svampplockning, och nu &r tva utflykter
inplanerade under hosten tillsammans med Ruffen.

-Pussel Onskemal om att det ska finnas ett pdgaende pussel som man kan dgna sig at. Man deltar i det
sociala men kan &nda sitta i lugn och ro sjalv.

-The’Vihar koptin olika sorters the “efter 6nskemal.

-Ta hand om véxterna/Verandan Vi har bjudit in till att vara med och skota vaxterna och kunder &r nu
med och gor det regelbundet.

- Pausjympa En kund visade intresse fér och kom med idéer om rérelser till jympapassen. Ett
jympapass med sommarmusik skapades da tillsammans av en kund och en personal.

Fragor Osterdkers beddmning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

23 Funkisgruppen

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Personalen har genomgatt uthildning i basal hygien.

Personalen har repeterat rutin fér avvikelser och lex Sarah pa APT och dven fatt
utskick/informationsblad om detta.

Personalen har vinter/var genomgatt utbildning i suicidprevention.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Kunden har majlighet att vara delaktig genom att kunna paverka nar, hur och med vem insatsen ska
genomfdras och vi har stort fokus pa att det ska vara en god personmatchning mellan personal

och kund. Om det finns dnskemal att annan i natverket skall delta vid uppstart, uppféljning och
liknande sa tar vi hdnsyn till detta sa att den enskilde ges goda forutsattningar att kdnna sig trygg och
hord.

Den enskilde erbjuds och motiveras alltid till att delta i upprattandet och revisionen av
genomforandeplanen fér att kunna paverka hur insatserna skall planeras och utféras. Detta ocksa fér
att den enskilde skall kunna beskriva vilka mal hen vill uppna med stédet; bade pa kort och lang sikt.

Den enskilde ges méjlighet pa flera vis att Limna synpunkter, klagomal och forbattringsférslag vilka
utreds internt sa att nodvandiga atgarder kan tillsattas. Vi har under 2023 och 2024 infort méjlighet att
lamna in synpunkter digitalt genom en QR-kod sa att uppgifter kan lamnas diskret.

Den enskilde ges d&ven méjlighet att delta i Funkisgruppens arliga kundenkat dar man far svara pa
fragor kring hur det fungerar med insatserna, personalen och Funkisgruppen som utférare. Har kan
man aven lamna fritextsvar.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? . .
Ja/Nej? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nej, i dagsldget saknas ett fatal aktuella genomférandeplaner, men verksamheten har dven
identifierat att detta forbattringsomrade kan knytas till enskild personal som lépande far viagledning
och uppfdljande samtal till dess att 6nskad effekt har uppnatts.

Osterakers kommentar

Verksamheten saknar genomférandeplan for nagra brukare och ska atgirda detta.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen for synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

24 Egenregi

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under hsten pabérjat Yrkesresan, vilket ar kompetensutveckling fér personalinom
funktionshinderomradet.

Tva medarbetare gick MI-utbildning under aret, genom den satsning som gjorts gemensamt inom vard
och omsorg avseende MI.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viarbetarikundens ordindra hem och alla géromal/insatser gérs tillsammans med kunden. Vi
uppmuntrar, motiverar, starker och synliggér genom/i dialog med kunden. Kunden &r aktivt en del i allt
vigor. Viarbetar efter kundens genomforandeplan med de insatser som kunden tillsammans med sin
bistandsbedémare kommit 6verens om. Tillsammans med kunden kommer vi 6verens om hur vi ska
gora och nar viska gora det som stodet innefattar. Vara kunder far arligen ta del av en undersékning
om hur de anser att vart stod fungerar och har darigenom majlighet att paverka sitt boendestdd. Vi
delar ut tydlig information till vara kunder om vilka som arbetar i verksamheten och hur boendestsd
fungerar. Har kunderna synpunkter har den darmed mojlighet att kontakt och vid behov 6nska
férandring i sitt stéd vad avser tidpunkt och dag, samt exempelvis 6nskemal om byte av
boendestodjare.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Jaallakunderiboendestod har aktuell en genomfdorandeplan.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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25 Gruppbostad Skogstappan

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

-Samtlig personal har fatt "Forflyttningsutbildning”

- Handledning

- Uthildning digital signering HSL-insatser inom vard- och omsorg, Appva MCSS och Epsilon
-Forelasning

-Hygienutbildning

-Utbildning delegering

Hur arbetar ni for att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Genomfdrandeplaner, dagliga samtal
Gemensamt Husmaéte en gang i veckan.

Finns en blankett om man inte vill siga rakt ut med en lada att ligga deni..

Osterakers kommentar

Bitradande verksamhetschef och personal berattar att de arbetar mycket med motivationsarbete for
att stodja brukarna till att vara delaktiga. Personal anvander sig av Ml och salutogent perspektiv.
Personal motiverar till olika delmal och erbjuder aktiviteter. De brukare som inte vill delta pa husmate
har ett eget samtal med personal fér att pa sa satt vara delaktiga i det som hander i huset.

Brukarna gér genomférandeplan tillsammans med personal. Personal uppger att brukarna har svart
att komma med egna initiativ och sjalva uttrycka 6nskemal och att personalen dven dar arbetar med
att skapa motivation och féresla olika aktiviteter utifran brukarnas intresse.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga brukare har aktuell genomfdrandeplan.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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26 AB Omsorgsproffsen Sverige

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som .
personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Vistartade inte i Osteraker forrin pa riktigt i maj. Vi gér nu ATUP utbildning samt stjirnmérkning vilket
ar en gedigen utbildning om demens dar personalen under sommaren har genomfort webbutbildning
demens ABC, Demens ABC+ och nollvision

Under varen har vi utbildat internti Lex Sarah, Lex Maria och arbetsmiljé (0J och AJ). Under december
ska personalen genomféra brandutbildning.

Vihar en personal som genomfor specialiserings utbildning underskaoterska
Vihar 2 personal som utbildat sig till stjarninstruktorer (Instruktorer for stjarnmarkning).
Vihar1personal som fardigstaller sin underskéterske utbildning (1termin kvar).

Under hosten ska vi ha arbetsmiljoveckor som bérjar med en kort utbildning i de nya AFS systemet.
Sedan ska personalen titta extra pa arbetsmiljon och skriva rapporter. Efter det ska vigemensamt
goraen atgardsplan for vad de har sett och uppdatera riskbedémningarna hos kunderna.

Introduktionsutbildningar har gjorts med nyanstalldpersonal.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt .
en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja,ioch med att vi arbetar i team sé har alla en kontaktperson och ocksa vice kontaktperson. Det
teambaserade arbetssittet gér att vid franvaro eller avslutad tjinst ersatts personen.

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun noterar vid verksamhetsuppféljning att endast en person i féretaget ar
kontaktperson till samtliga brukare. Detta meddelar verksamheten att de ska se 6ver framaver.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla .
sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Sjalvstandighet &r ndgot som &r starkt instiftat i var lagstiftning. Att vara sjalvstandig ar viktigt for alla,
ibland kan det vara sa att man inte klara av saker i sin vardag rt. alder eller till sjukdom. Viarbetar med
ett rehabiliterande forhallningssatt. Vilket vi diskuterar vid vara torsdagsméten dar vi tar upp
specifika kunder men ocksa hur vi ska arbeta for att starka vara kunder om det ar mojligt.

Rehabilliterande férhallningsattinnebdr att vara kunder gér det dem kan sjalva med assistans fran
0ss. 0m man har svart med pakladning, sa férséker vi se i vilka moment hen har svart och assisterar
dar (exempelvis byxor) och bh men tréjan klarar man sjélv. Detta beskrivs i genomférande planerna
men ocksa vid arbetsmaéten.

Viiledningen féljer upp genom att dven ga till kunderna och ha en dialog. Mérker vi fran kunder att
nagonipersonalen inte féljer vart férhallningssatt féljer vi upp och pratar med den personalen.

Personalen introducerar av van personal som kan vart satt att arbeta. Har vi kunder dar férmagan
begrinsas och inte kan aterfas samtalar viistdllet om habilliterande satt. Vi samarbetar aktivt med
Aktivare eller andra instanser som kan se dver utifran ett sjukvardsperspektiv vad som kan behévasii
form av hjalpmedel.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig?

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Vi startar upp hos kunder genom att planera tillsammans med kunden och ibland (oftast) nirstaende.
Utifran samtalet skapar vi en genomférandeplan som vi sedan skriver in och har med ossiformaven
app. Vi utbildar och samtalar med personalen om vikten av att inte bara félja utan ocksa prata med
kunderna.

Exempelvis. Star deti genomférande planen "Agda dnskar smérgas, tycker om ost och gurka pa
smorgasen. men fraga." Personer dndrar sig och vill ha variation sa dven vara kunder. Att ha ett
bemétande som majliggor till sjalvstandighet &r ocksa viktigt. Ibland kan kunder vara trotta pa
morgonen och énskar sova en stund till da férskjuter vitiden om det &r méjligt till nasta besok.

Kanslan avsammanhang ar AO att fa bestimma dver sig och sitt hem ar viktigt

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Viemottar dem genom muntligt, papper eller pa var webbsida.

Utreder -> Atgardsplan och dterkoppling till kunden

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spréaket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Jaalla uppfyller kravet.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Telefonen ar alltid pa, 3r den avstiangd vidarekopplas samtalet tillannan ansvarig.

Har alla brukare en aktuell genomfdorandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar genomfdrandeplaner till samtliga brukare.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar inte upplevt att personalen inte har kunskapen i svenska spraket, dock kan en del ha brytning da
man lart sig spraketien senare delav livet.

Vihar en handlingsplan att kdpa in utbildningar om personal som anstalls kan ha behov av det.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p& dtgérder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Det hir gar hand i hand med en bra kontinuitet. Vi arbetar i team.

Nar vi far en ny kund, tréffar vi hen och samtalar vi berattar vilka som kommeringa i deras team och
vem som kommer att vara deras kontaktperson.

Ingen personal gar tillnagon av vara kunder utan att vara presenterad forst. Det skapar en trygghet for
kunden som kanner att dem inte vet vem det ar som kommer till dem.

Teamet bestar av ca 5 fasta kontakter och sedan 2 vikarier. Har man ett enkelt behov triffar man hgst
3-4personer per vecka och absolut inte mer &n 7 per manad.

Det skapar en trygghet att veta vem det &r som hjalper enisitt hem, vilka ca tider man kommer att fa
besdk. For du kanner dem som kommer till dig.
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Fragor Osterakers beddmning

Hur manga medarbetare triffar en brukare med
dagliga insatser fran hemtjinsten i genomsnitt
per vecka?

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| genomsnitt tréffar man 1 personal man-fre dag, samt 2 personal kvill/helg. Om man har ett enkelt
behov (ej dubbelbemanning).

Viarbetar efter en modell som jag har arbetat fram utifran en langerfarenhet av dldreomsorg och
schemaldggning. dar man arbetar 2-3 i ett team, med vikarier +2. Det innebir att vi kan halla en hégre
kontinuitet an andra hemtjanster. Och ocksa kan halla den.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Pa vilket satt kan brukare paverka valet av )
aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Vifragar dem vad dem vill géra, men ocksé motiverar till rérelse for dem som behéver den typen av
motivation. Viser tillderas nu-form och hjalper dem dar dem ar.

Hur tar nireda pa om brukaren &r néjd med .
insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Som tidigare beskrivet arbetar ledningen ute hos kunderna, vi samtalar och har kontakt med kunderna
dagligen. Skulle vi uppfatta att dem inte tycker insatserna ar behovliga eller felutfort skulle vi samtala
med kunden for att forbattra.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan .
kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Som tidigare beskrivet presenteras alltid personalen for kunden. Viintroducerar ocksa vid angivet
tillfalle och vikontrollerar genom att arbeta sjélv. Dar kunderna har majlighet att dela sina asikter men
ocksa 8nskemal.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal . Beddms ej uppfylla avtals-/kvalitetskrav

Osterakers kommentar

Inkom aldrig med nagon rutin.
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27 Allegio Omsorg

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som .
personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Personalen har fatt féljande utbildningar:
-HLR

- ATUP

- Forflyttningsteknik

samt nagra har gatt/gar dldreomsorgslyftet fér att blir underskéterska.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt .
en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Javarje kund pa Allegio omsorg har en fast omsorgskontakt eller kontaktperson samt en erséttare for
denne.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla i
sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personalen arbetar utifran ett personcentrerat arbetssitt, dar stor vikt ligger vid att utfora insatserna
utifrdn vad kunden klarar sjilv och inte. Det &r viktigt att personalen lter kunden gora sa mycket dom
kan sjilva och later de forsoka sa langt det gar medan personalen dr dir och stottar med de delar som
kunden inte klarar sjalv.

Vihar god kontinuitet och arbetar med fast omsorgskontakt vilket gor att personalen kanner kunden
valoch vet vad denne klarar av sjalv och inte.

Hur arbetar ni for att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vid ny kund eller uppstart av nya insatser sa kontaktar férst planeringsledaren kunden och kommer
overens om hur det ska ldggas upp i planeringen. Sen under tidens gang sa ar det den fasta
omsorgskontakten som skoter storsta delen avkommunikationen med kunden. Planerar och géromi
insatserna utifran hur kunden énskar insatserna utférda.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa )
enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viforsoker tatagidessa direkt. Beroende pa vad det giller sa gors aterkoppling med dtgard. Ar det
nagonting som kraver atgard sa informerar vi personalen om vad vi behéver géra for att ritta till
synpunkten eller klagomalet.

Viredovisar sedan dven dessa tillkommunen 2 ganger per ar.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet .
gillande kunskaper i svenska spréaket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Storsta andelen av personalen uppfyller sprakkraven i bade tal och skrift. En mindre andel behéver
lite stéttning i skriften men i det stora hela sa uppfylls det.

Osterakers kommentar

Kommunen dnskar att dokumentation granskas av verksamheten for att sakerstalla att kraven
uppfylls.
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Verksamhetschef ar tillganglig dygnet runt via telefon och mail. Kontaktuppgifterna ar vedertagna.

Det &r verksamhetschefens ansvar att se till att vara nabar.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Jaallabrukare har en aktuell genomfdrandeplan.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Att arbetai hemtjinsten gor sitt genom att de far anvianda svenska spraket vildigt mycket dagligen,
manga har fatt berom for att de forbattrat sitt tal genom detta. Vi har en gang tidigare haft en person
med lite storre svarigheter och dd rekommenderade vi SFI for att samtidigt fa hjalp darifran.

Osterakers kommentar

Kommunen ser gérna att Allegio anvander de verktyg som kommunen tilthandahaller géllande
sprakutveckling, exempelvis Lingio eller utbildningen vardsvenska genom Komvux till de
medarbetare som behover mer stod.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 atgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Den storsta deleni detta &r kontinuitet. Att kunden kénner sig trygg och van vid personen som
kommer. Nar dom kidnner personen vil som kommer sa kommer &ven tryggheten med det. Aven
delaktighetisin omvardnad, hur insatserna ska utféras ar en viktig del for att kdnna trygghet.

Vihar dven en hdg tillgénglighet och nabarhet hos vara planeringsledare och enhetschef for kunderna
vilket ocksa 6kar tryggheten om man vill diskutera sin omsorg.

Hur manga medarbetare triffar en brukare med
dagliga insatser fran hemtjansten i genomsnitt
per vecka?

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar svarigheter att fa ut exakta siffror da vi haller pa att byta system, men arbetar stindigt med att
antalet medarbetare hos kund ska vara sa lag som méjligt. | det arbetet ingar fast omsorgskontakt, se
over att vikarier alltid (i den man det fungerar) tacker fér samma medarbetare.

Men den tidigare datan innan systembytet séger pa manadsbasis mellan 9-12 medarbetare.

Jsterékers kommentar

Kommunen énskar att fa in uppgifterna nar det nya systemet tillater.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

45%

P& vilket sitt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Vitalar ofta med personalen att prata med sina kunder gallande olika aktiviteter som skulle kunna
vara aktiverande for dom. Personalen kan komma med tips men dven peppa kunderna nar de sjalva
namner saker som dom pratar om att de skulle vilja géra och da férséker viboka in dessa.

Hur tar nireda pa om brukaren dr néjd med .
insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom uppféljande méten samt genomgang av genomférandeplanen tillsammans med kunden fér att
folja upp att beslutet foljs och kunden dr n6jd med de insatser denne ar beviljad.

Sen utgar vi dven mycket fran den arliga brukarundersdkningen vid socialstyrelsen.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla kunder har en fast omsorgskontakt eller kontaktperson samt en ersattare utsedd vilket gor att
kommunikationen de emellan ar vedertagen.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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28 Ersta hemtjanst

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under 2023 och 2024 har fyra medarbetare studerat till underskoterska via aldreomsorgslyftet och
blivit klar med sin utbildning.

Enheten har fatt sin ATUP-certifiering.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Hemtjénstkunder som har dagliga besék har tvd omsorgskontakter. Stadkunder har endast en
kontaktperson.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vistravar efter att skapa en balans mellan att ge stod samtidigt som man uppmuntrar till delaktighet
och sjalvstandighet. For att kunna stodja kundens sjalvstandighet kravs det ett personcentrerad
forhallningssatt och det framjar vi genom att involvera kunden i beslut och dagliga aktiviteter sdsom
vad man vill ta pa sig, vilken matratt man vill dta, i vilken ordning uppgifter ska utféras. Vianpassar och
planerar stodet utifran kundens specifika behov och formagor och férsoker att inte ta 6ver om kunden
sjalv kan ta initiativ och utfora vissa moment.

Hur arbetar ni for att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nar verksamheten far en ny bestillning sa tar vi kontakt med kunden och planerar ett hembesék.
Under hembesdket gar vi genom de beviljade insatserna och planerar tillsammans med kund och
eventuella anhériga hur insatserna ska utféras. Redan pa plats har vi grunden for en
genomférandeplan som skriviEpsilon. Kunden far en pirm med information om enheten, hur vi
arbetar, kontaktuppgifter m.m. Kunden uppmanas att ta kontakt med ansvarig GC vid férandrat behov,
klagomal och synpunkter etc.

Vihar regelbunden kontakt med vara kunder i form av telefonsamtal. Extra hembesék planeras vid
behov. Vitar alltid hdnsyn till vara kunders énskemal och behov nir vi planerar och utfér insatser.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vanligtvis inkommer synpunkter och klagomal fran kund och allmianheten via telefonsamtal och mail.
Dessa ges aterkoppling pa och registreraivart avvikelsesystem. Klagomalen kategoriseras och om vi
har fatt flera klagomal och avvikelser i samma kategori sa ser vi 6ver vara rutiner.

Klagomal tas upp och diskuteras pa rapporter och APT-méten.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Var bedémning ar att samtliga medarbetare uppfyller kraven gillande sprakkunskaper. Majoriteten av
fastanstillda har svenska som forsta sprak. De fa medarbetare som har svenska som andra sprak
beharskar spraket pa en acceptabel niva.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersattare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar
Ordinarie verksamhetschef ar tillgidnglig mandag till fredag fr. kL. 07:00-16:00 pa tel.nr. 08-7146041.

Ovriga tider (kvall, natt och helger) nds jourhavande verksamhetschef pa tel.nr 08-7146124.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga vars bestallning ar aldre en 14 dagar kunder har en aktuell GP. Nya kunders GP &dr under
bearbetning.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Justnuharviinget behov av att arbeta med sprakutveckling.

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun uppmanar att se dver och implementera ett arbetssitt runt sprakutveckling.

Hur arbetar nifor att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 dtgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
KONTINUITET, KOMMUNIKATION OCH KVALITET.

Vart fokus ligger pa att skapa personkontinuitet, tidkontinuitet och insatskontinuitet. Vara kunder ska
veta vilka personer som besoker dem, ungefar vilken tid de kommer sam vad som ska utféras. Om vi
har anstillt en ny person sa ska kunden informeras om att det kommer en ny medarbetare. Vid storre
forandringar/handelser skickar viinformationsbrev till vara kunder.

Hur manga medarbetare traffar en brukare med
dagliga insatser fran hemtjansten i genomsnitt
per vecka?

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

7-8 medarbetare.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Det &r manga som inte har fatt sin skyddade yrkestitel fran Socialstyrelsen. Andelen av uthildade
underskoterskor ar ca 50%.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga insatser déribland fysiska aktiviteter planeras i samrad med kunden. Aktiviteterna anpassas
efter kundens formaga och intressen. Om kunden avstar fran en fysisk aktivitet pa grund av trétthet
eller daligt vider sa erbjuds kunden en social aktivitet eller en annan form av stéd.

Hur tar nireda pa om brukaren &r ngjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Kontaktpersonen besdker kunden regelbundet och tar emot eventuell synpunkter pa hurinsatserna
utfors. Gruppchefer har regelbunden kontakt per telefon med kunder for att stamma av huruvida de ar
ndjda med planeringen och utforandet. Kunder har aven majlighet att skicka in blanketten for
synpunkter och klagomal. Vid behov gér vi &ven hembesidk hos kunder for att folja upp insatser.

Arligen skickar Ersta diakoni en egen kundundersékning for att ta reda pa om vi uppratthallen en god
kvalitet.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Anstiller i férsta hand dem som behirskar spraket pa en adekvat niva. Det senaste aret har tva
medarbetare deltagit i utbildningen vardsvenska. For att underlatta arbetet for medarbetare som har
spraksvarigheter brukar vi skicka dem till samma kunder. Man utfér ett battre jobb nar man har
kannedom om kundens dagliga rutiner och 6nskemal.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

29 Ljustero hemtjanst

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

En medarbetare slutférde sin usk-utbildning i juni manad, tva personer har pagaende usk utbildningar
samtytterligare tva personer pabérjar sina usk utbildningar nu i oktober manad.

Usterékers kommentar

Oster&kers kommun dnskar att fler medarbetare far arlig majlighet till nAgon typ av
kompetensutveckling.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Fast omvardnadskontakt finns fér samtliga kunder genom dagpersonalen. Kvill- och
nattmedarbetarna ar inte omvardnadskontakter for kunderna.

Osterakers kommentar

Verksambheten fortydligar att alla brukare har en fast omsorgskontakt pa dagtid, men ingen vice
omsorgskontakt. Pa kvillstid har vissa brukare en fast omsorgskontakt/kontaktperson. Under
nattetid finns det ingen fast omsorgskontakt/kontaktperson.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Uppmuntra kunder att géra det dom fortfarande kan med hjalp av stod.

Usterakers kommentar

Verksamheten har ett tank kring sjalvstandighet men upplever att de inte alltid har tid att ge ratt
férutsattningar for att kunna arbeta med brukarens sjalvstandighet da det gar fortare att géra saker at
brukarna antillsammans med brukaren.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Kunder har sjélva fatt vilja sin fasta omvardnadskontakt bland medarbetarna inom hemtjinsten. De
skriver tillsammans genomférandeplaner som sedan foljs upp.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Synpunkter som inkommer till bitr EC hanteras lopande av denne. Vid behov hjalper EC till. De
synpunkter/klagomal som kommer till EC hanteras gemensamt med bitr EC. Synpunkter/klagomal
aterkopplastillliamnaren om sa 6nskas.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Allatillsvidareanstillda medarbetare har goda kunskaper i svenska spraket.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Osiker pa hur fragan skall besvaras. Hanvisar fragan att kontakt skall tas med Avdelningschef for
enheten dldre och funktionsnedsatta? | 6vrigt har egenregi chef i beredskap dar de olika
enhetscheferna delar pa detta aret om. Helgfria vardagar finns bitr EC samt EC fér verksamheten att
na.Verksamhetschef finns ej kvar inom egenregi.

Jsterdkers kommentar

Osterdkers kommun uppmanar verksamheten att sikerstilla vad som géller.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga kunder som har Ljusterd Hemtjanst som utforare har en genomférandeplan.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling .
hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

De tillsvidareanstillda medarbetarna har inget behov av sprakutveckling.

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun dnskar att det finns en plan for sprakutveckling i verksamheten.

Hur arbetar nifor att brukarna ska kdanna .
trygghet? Ange exempel p3 atgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Trygghet &r att ha en namngiven fast omvardnadskontakt. Trygghet kan dven vara attinneha ett
trygghetslarm vid oro och oro for att ramla. Trygghet ar aven att verksamheten har transparens och
dialog med kunder och kommunicerar vid forandringar i t.ex. insatser

Bra dialog med anhériga/gode man. En bra relation till verksamheten och medarbetarna ger samtliga
trygghet.

Hur manga medarbetare traffar en brukare med
dagliga insatser fran hemtjansten i genomsnitt
per vecka?

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten har medarbetare som arbetar i tre olika arbetsgrupper, dag, kvall, natt. Beroende pa
antalinsatser/besdk per dygn, om det &r dubbelbemanning eller ej sa traffar de i medel 19 personer.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade .
underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

13 medarbetare dr usk:or av 24 medarbetare. Tva omplacerade medarbetare fran Ljusterd grb har
anstallts som vbtri hemtjansten, titlar stodassistent alt. stodpedagog har ingen motsvarighetinom
aldreomsorg.

Pa vilket s&tt kan brukare paverkavalet av .
aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

De kunder som énskar och orkar deltar i triffpunktsverksamhetens aktiviteter mandag till fredag.
Beroende pa arstid sa erbjuds de kunder som har social samvaro alternativt promenad i sina
hemtjanstbestallning tillfalle for utevistelse.

Hur tar nireda pa om brukaren &r néjd med .
insatsen ellerinte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Majoriteten av kunderna pa Ljusteré/Ingmarsé har haft hemtjénst linge. De framfor sin asikter om
insatser till bitr EC alternativt till sin omsorgskontakt vid behov. | dagslaget ar kunderna néjda med
sinainsatser, vilket dom dven ringer och patalar till bitr EC. Vid uppfdljning av genomfdérandeplan gas
insatser igenom tillsammans med kund, dér kan d@ndring da ske vid behov.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Hemtjansten har inte upplevt nagra kommunikationsproblem med sina kunder. | dagsliget finns en ny
kund som inte har svenska som modersmal. P& grund av allvarligt sjukdom kan personen knappt
kommunicera alls mer dn nagra stodord pa svenska. En medarbetare kan en annan dialekt &n hens
modersmal, samt en vikarie, sa dessa tva bokas pa besok i den utstrickning det gar.

Osterakers kommentar

Osteradkers kommun upplever att frgan som svarats pa inte besvarar den tankta fragestallningen.

Verksamheten utvecklar under uppféljningsmotet att de har en bra och professionell arbetsgrupp
som pratar om kommunikation med brukaren. De diskuterar kommunikation med brukaren.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal —
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Osteraker

30 Oliviahemomsorg

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vid nyanstilld personal sa har dem gatt nagra utbildningar i samband med anstéllningen startar.

Jsterékers kommentar

Osterdkers kommun dnskar ett fortydligande men da verksamheten inte finns kvar sé inhdmtas inte
detta.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nar vi tar emot en ny kund sa tilldelas en omsorgskontakt beroende pa omrade dar man bor och har en
utsedd sekundir omsorgskontakt som i stérsta mojliga man tacker upp vid franvaro av den primara
omsorgskontakten.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjilvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

I genomférandeplanerna sa framgar det tydligt vad kunden ska ha hjélp med och medarbetarna kan
tydligt se vad som ska géras enligt IBIC for att kunderna ska kunna bibehalla sin sjalvstandighet.

Hur arbetar ni for att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nér vi tar emot en ny kund sa bokar vi ett hembesék tillsammans med kunden och anhériga ifall det
onskas dar vi gar igenom den hjalp kunden ska ha utifran bistandsbeslutet. VI ligger dven upp en plan
for hur planering av insatser ska ske. Viféljer upp efter ett par veckor hur det har gatt och ifall att
han/hon 6nskar dndra tider eller om det finns annat som behéver géras.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nér ett klagomal eller synpunkt inkommer till verksamheten tar teamchef kontakt med berérd kund
som far framféra héndelsen eller synpunkten.Alla synpunkter, klagomal samt avvikelser rapporteras
och utreds i vart kvalitetslednings system.

En gang i manaden vid varje APT gar viigenom de inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser for att
ha medarbetarna delaktiga och jobbar tillsammans med eventuella atgérder.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spréaket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Jadetgdrdem, alla medarbetare kan prata och skriva pa det svenska spraket. Vid nyanstillning sa far
samtliga ga spraktest via var rekryteringsprocess.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersattare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Teamchef arbetar mellan 8-17 och darefter sa finns det alltid en chefiberedskap som man kan
kontakta om behov finns.

Chefiberedskap dr andra teamchefer som arbetar i andra kommuner och har tillgang till
verksamhetens rutiner och information om verksamheter som ar av vikt.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ej aktuell da verksamheten ej lingre finns.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

I var rekryteringsprocess sa genomfors spraktest som kandidaten svarar pa utvalda fragor kopplat till
omvardnads moment.

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun vill fértydliga att detta inte &r att arbeta med sprakutveckling hos befintliga
medarbetare.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 dtgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Na&r vi utsett omsorgskontakt informeras kunden om det via bade den tilltinkta omsorgskontakten
samt att den far en blankett med vem omsorgs kontakten &r for att kinna sig trygg med det valet.
Kunden har aven mojlighet att byta omsorgskontakt.

Vid forandring kring tider och besék hos kund sa kontaktas alltid kund i férvag.

Viféljer upp och utfor hembesdék vid missnéje fran kundens sida.

Hur manga medarbetare traffar en brukare med
dagliga insatser fran hemtjansten i genomsnitt
per vecka?

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Det beror helt pa sjukfranvaron, semester och hur bemanningsliget ser ut men skulle sigarunt5
medarbetare férdelat pa dag och kvall.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

90% av manadsanstallda r utbildade underskéterskor och resterande gar utbildning.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Medarbetarna for dialog med kunderna och fangar upp deras 6nskemal och ldmnar deras dnskan till
teamchef eller teamledare som forsoker i stérsta man genomféra det utifran kundens bistandsbeslut.
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Hur tar nireda pa om brukaren dr néjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viféljer upp antingen via telefonen eller bokar ett hembesék dar vi aker dit och gar igenom hur allting
fungerar och om det finns synpunkter eller missndje som vi bor kanna till.

Kunderna far dven svara pa den arliga socialstyrelsens kundnéjdhets enkét vad tycker dem dldre om
aldreomsorgen.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje medarbetare har en arbetstelefon som kund har méjlighet att kontakta medarbetaren pa, alla
kontaktuppgifter till oss gar ut till samtliga kunder sa dem vet vart dem ska vénda sig.

Osterdkers kommentar

Osterdkers kommun anser inte riktigt att frigan besvaras men dd verksamheten lagt ner s kommer
inte detta foljas upp.

Fragor Osterakers beddmning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

31 Omsorgsfamiljen Buhres hemtjanst

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga medarbetare har genomfort Socialstyrelsens webbutbildning i Basala hygienrutiner. Vihar
haft god tillgang pa skyddsutrustning och samtliga medarbetare har haft ryggsiackar med eget
férbrukningsmaterial med ut pa samtliga kundbesdk. Vi har haft god tillgang pa arbetsklader och
tvattmojligheter pa kontoret for att kunna folja regelverket med byte av byxa och kortdrmad éverdel
dagligen. Samtliga ombyten har skett pa kontoret. Kontoret har tillgang till dusch. Samtliga
medarbetare har synlig ID bricka.

Samtlig personal genomgar lépande webbutbildningarna, Demens abc, basala hygienrutiner, och
socialstyrelsens munvardsutbildning.

Var Silviasyster uthildar och handleder personalen i god demensvard.
Vihar deltagiti kommunens satsning ATUP, samtliga medarbetare klara senast 31/10 2024.

Vihar en medarbetare i verksamheten som tidigare utbildat sig till HLR instruktor, han har utbildat
ovriga kollegori HLR under VT-24 och fortsatter pa samma sitt dven under HT-24.

Vihar en sjukgymnast anstalld i foretaget som lopande utbildar personalen i lyft & forflyttningsteknik.

Under HT-24 sa fortsatter vimed utbildningar enligt verksamhetens kompetensutvecklingsplan och
sakerstiller att de nyanstallda gar samtliga utbildningar.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viutvecklar och justerarindividuella genomforandeplanerinara samarbete med kund och anhériga
for att skraddarsy insatserna efter kundens specifika behov och 6nskemal.

Den fasta omsorgskontakten &r uppmarksam pa om kunden &r i behov av nya hjalpmedel for att
underlatta kundens dagliga aktiviteter och 6ka sjalvstandighetenidet dagliga livet.

Vigenomfor uppfoljningar i samband med upprattande av genomforandeplanen, uppfdljning sker var
6:manad eller vid nytt beslut. Utvdrderingar avinsatserna sker lépande tillsammans med fast
omsorgskontakt for att anpassa och forbattra insatserna efter kundens foranderliga behov.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vi genomfor uppfdljning var 6:e manad i samband med uppfdljning av genomférandeplanen. Dar
diskuteras kundens behov, 6nskemal och eventuella forandringar i insatserna. 0Om kunden énskar att
anhoriga ar narvarande ar de vdalkomna att delta vid dessa moten.

Viuppmanar kunden och anhdriga att ge feedback.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Synpunkter och klagomal tas emot av kund eller anhérig via telefon, e-post, blankett eller via
personalen.

Arendet beddms och en ansvarig person utreder synpunkten/klagomalet for att forsta dess
omfattning.

Lampliga atgarder vidtas, sdsom att justera rutiner eller ge personalen utbildning.
Den klagande informeras om vad som har gjorts for att atgarda problemet.

Effekten av atgarderna foljs upp inom en vecka for att sikerstilla att problemen ar losta och kunden &r
nojd.

Synpunkter /klagomal har en egen punkt pa APT méten.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gallande kunskaper i svenska spréaket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja.

Osterékers kommentar

Verksamheten fortydligar att de stéller krav pa att medarbetarna ska uppfylla kravet gillande
svenska spraket.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att .

nd verksamhetschef eller dennes ersittare, Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller

detta.

Verksamhetens svar
Verksamhetschefen har sin telefon bemannad dygnet runt.
Om verksamhetschefen inte ar tillganglig vidarekopplas dennes telefon till kollega..

En tydlig plan finns for vem som tar éver vid planerad franvaro eller sjukdom.

Har alla brukare en aktuell genomforandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vara nya kunder fran Oliva/Attendo har viinte helt fardiga genomférandeplaner, dom &r under
bearbetning. Av vara befintliga kunder ar det sex genomférandeplaner som ska férnyas/uppdateras
pga nya beslut.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling .
hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Kravet for anstallning hos oss ar att du talar och skriver svenska. Men om en medarbetare har
spraksvarigheter dr vibehjalpliga enligt nedan:

Medarbetaren far en erfaren kollega som mentor, som kan ge stéd och vigledning samt hjalpa till med
kommunikation och forstaelse i det dagliga arbetet.

Viuppmuntrar ett stédjande arbetsklimat dar kollegor &r talmodiga och hjalpsamma med att
underlatta kommunikationen.

Vihar dokumentationsstddjare som ar behjalplig vid dokumentation.

Jsterdkers kommentar

Osterdkers kommun tycker att det ar bra att det finns tydliga rutiner trots att behovet inte upplevs
finnasidagslaget.
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 atgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Vi ser till att kunden har sitt trygghetslarm tillgéngligt sa att kunden kénner sig trygg dygnet runt.

Viarbetar aktivt med fast omsorgskontakt vilket bidrar till att insatserna utfors av ett begransat antal
personer. Detta for att skapa en trygghet for den enskilde.

Viplanerar och genomfor regelbundna hembesék (minst var 6:e manad) for att sidkerstilla att kunden
far den hjilp och det stod de behéver.

Vigenomfor riskbedémningar for att identifiera och atgéardar potentiella sikerhetsrisker i kundens
hem.

Personalen genomfdr kontinuerligt utbildningar for att sakerstalla att de ar val forberedda att hantera
olika situationer och ge omsorg av hog kvalitet.

Usterékers kommentar

Verksambheten fértydligar att likadana kldder, namnbricka och legitimation ar prio ett for att fa
brukaren att kdnna trygghet.

Hur manga medarbetare triffar en brukare med .
dagliga insatser fran hemtjinsten i genomsnitt Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
per vecka?

Verksamhetens svar

Detta beroende pa hur manga besdk kunden har per dag. Vi har tittat pa en kund som har fyra besék per
dag. Antal medarbetare i detta fallet var sex personer per vecka.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade .
underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
50,93% fardigutbildade underskoterskor

(Totalt 108 medarbetare varav 55 fardiga usk, 13 med pagaende studier, 8 som startar sin utbildningi
november -24)

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av .
aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom regelbundna samtal med den fasta omsorgskontakten kan kunden uttrycka sina énskemal och
behov, vilket gér att aktiviteterna kan justeras efter kundens nskemal.

Hur tar nireda pa om brukaren dr néjd med .
insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Effekten av atgarderna foljs upp inom en vecka for att sikerstilla att problemen ar losta och kunden &r
nojd.

Jsterékers kommentar

Verksambheten fértydligar att de tar emot respons fran brukaren varje gang som de gér sitt besok.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Silviasyster utbildar personalen i kommunikation och kundbemétande fér att kunna hantera samtal pa
ett respektfullt och tydligt satt.

Viuppratthaller genomférandeplaner och dokumentation for att sékerstalla att medarbetare ar vl
informerade om varje kunds behov och 6nskemal.

Allinformation som ges till kunder &r anpassad for att vara lattforstaelig, och medarbetare instrueras
att vara tydliga i sin kommunikation.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen for synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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32 Natt/Larm

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Det finns vildigt fa kompetensutvecklingsmajligheter for underskoterskor inom nattpatrull att
forkovra sig i. De flesta har dock under &ret genomfort Atup utbildningen.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nej, kunder med nattinsats har ingen utsedd kontaktperson pga arbetets art.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viférsoker fa de kunder som har nattinsats att sjilvstindigt utféra det dom kan. Viforséker dven fa
avslut pa bestillningar om nattinsats dar kunderna klarar sig sjélva. Detta for att kunden inte lingre
har behov av hjalp nattetid som exempel.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

De kunder som far bestk av nattpersonalen har en bestillning pa en insats. Det ir den insatsen som
utfors. Det &r svart att fa en delaktighet i ett beslut som avser byte av inkontinensskydd som exempel.

Den delaktighet som madjligen finns ar att kunden sjalv bestammer om inkontinensskydd ska bytas
eller e, toalettbesok eller ej, lagesandras eller ej.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Synpunkter och klagomal hanteras lépande av EC for verksamheten. Inkomna synpunkter tas sedan
uppiarbetsgruppen.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spréaket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Allainom nattpatrullen uppfyller kravet pa kunskaper i svenska spraket.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Svarar pa samma sitt som fér hemtjanst Ljusterd. Hanvisar fragan till att kontakt ska kunna tas med
Avdelningschef aldre och funktionsnedsatta? Alternativt chef i beredskap som enhetscheferinom
egen regi har? Jag har aldrig blivit uppringd av ndgon tjansteman i kommunen nar jag varit chef i
beredskap.

Fortydligande - kommunen kan alltid fa tag i enhetschef for verksamhet, bitrddande enhetschef fér
verksamhet mandag till fredag helgfria dagar under kontorstid. Skulle behov finnas efter kontorstid
harVoO egen regi Chef | beredskap som nas mellan k1 17-08 aret runt.

Osterakers kommentar

Osterakers kommun dnskar ett fortydligande gillande detta svar.
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Fragor Osterakers beddmning
Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga kunder har en genomférandeplan.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksambheten har inget behov av sprakutveckling hos medarbetarna

Osterékers kommentar

Osteradkers kommun dnskar att det finns en plan gillande sprakutveckling av medarbetarna.

Hur arbetar nifor att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel pa atgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personer med nattinsats vet att nattpersonalen kommer pé ungefirliga tider. De &r medvetna om att
larm andrar deras tid for besok da larm alltid prioriteras.

Nattpersonalen jobbar inte med rehabilitering nattetid. Det ar korta insatser.

Trygghetslarm &r en trygghet fér manga kunder.

Osterakers kommentar

Verksamheten fortydligar att de har god personalkontinuitet och ett lugn vilket skapar trygghet hos
brukaren.

Hur manga medarbetare traffar en brukare med
dagliga insatser fran hemtjinsten i genomsnitt
per vecka?

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nattkunderna traffarisnitt 6 personer under en 7-dagarsperiod.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Fragan utgar pga arbetets art.

Hur tar nireda pa om brukaren dr njd med

insatsen ellerinte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

NKI har inte specifikt fragor kring hur man upplever sin nattinsats, inte heller gérs nagon
enkatundersdkning bland nattens kunder da de har korta insatstider. Naturligtvis underséker
nattpersonalen hur kunden vill ha sin hjalp nattetid, men som sagt det ar kortare insatser och inte alla
ar medvetna om att nattpersonalen ar dar.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

De kunder som ar vakna nattetid och kan kommunicera kommunicerar nattpersonalen med. | 6vriga
fragor kan anhériga ringa EC dagtid om det r nagot dom undrar dver.

Osterakers kommentar

Medarbetarna uttrycker att de har tillrackligt kunskap for att arbeta med kommunikation med
brukarna men énskar att ha ett forum eller plattform for att arbeta med dessa fragor da de uttrycker
att de saknar gemensamma moten.
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Fragor Osterakers beddmning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal —
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33 Attendo Kantarellvagen

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten har en gedigen kompetensutveckling som skall géras arligen dar det ingar
demensutbildning, hygienutbildning, mat och maltider, virderingsutbildning, palliativ utbildning dar
dven ombud har utbildats, ergonomiutbildning via forflyttningsutbildning samt intern utbildning,
munhadlsa utbildning, brandutbildning, riskbedomningsutbildning, dokumentationsutbildning samt
lakemedelsutbildning for dem med delegering.

Utdver dessa har viaven:

Workshop - verksamhetsplanering en eftermiddag

ATUP - blivit certifierade april 2024

Uppstart av projekt - patientsdkerhet - maj - pagar

Praktisk 6vning i en krissituation - tva ganger

Framtidsresa1och 2 del Attendo - tva eftermiddagar all personal

Forflyttningsutbildning del 1--8

Patientsakerhet Socialstyrelsen utbildning

Reflektion - ménadsvisa reflektioner med reflektionsledare utifran Silviahemcertifiering
Sarbehandling - TIME for ssk

Loépande introduktionsutbildning-15.-20 timmar/person

Utbildnings café - praktisk och teoretisk Hur utfér man vitala parametrar? En eftermiddag
Hosten

Administratdrerinya Digitala system - Spersoner -pagar flerat tillfille

Dokumentation enlig SoL i nytt system - allomvardnadspersonal - pagar
Dokumentation enlig HSL i nytt system - HSL personal

Utbildning for dokumentation stédjare

Uppstart av Attendos demenskoncept - projekt

Tva av anstillda har utbildat sig till underskéterskor och tva planerade att bérja utbildning till hésten

Erbjuds alternativ ratt att vilja pa vid lunch och .
middag? Ja/nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Osterakers kommentar

Verksamsamheten fortydligar att det finns ett huvudmal men att det alltid finns andra alternativ for de
som inte dnskar att ta huvudmalet.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Ja

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vi arbetar personcentretat vilketinnebdr att vara tjanster matchar boendes behov av stod.
Genomférandeplan ger oss en brainputiboendesbehov och vilka mal som sats upp fér att boende ska
behalla sin sjilvstindighet eller arbeta for att férbattra den. Har dr det viktigt att kommai hdg att detta
varierar beroende pa dagsform hos boende vilket vi maste ta hdnsyn till.

Hur arbetar nifor att géra brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

e  Vilkomstsamtal, levnadshistoria, vardplaneringar, genomférandeplan

. Olika boenderad som erbjuds kvartalsvis

. Narstaendetraffar (en delboende &r med)/ Attendo Nara -appen fér kommunikation och
uppladdning av bilder tillanhoriga

. Ascot samtal/observationer

. Dagligen - i varje méte personalen ska vara lyhord for boendes énskemal fér dagen

Viupprepar alltid pa alla métes forum att vara boende &r myndiga vilket innebér att deras uttalade
behov ska vara den tyngst vigande faktorn i samband med all vard och hjalp

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Na&r vi tar emot klagomal/synpunkter ar det viktigt att inte ga i forsvarstal utan att lyssna noggrant vad
boende/anhériga vill siga. Klagomal och synpunkter betraktar vi som en férutséttning for utveckling
av vara tjanster. Alla synpunkter skall dokumenteras , utredas, atgardas, féljas upp och aterkopplas
till berorda personer. Aterkoppling till berdrda ska ske sa fort som méjligt men inom 48 timmar.

Alla medarbetare informeras regelbundet om inkomna synpunkter/klagomal och
férbattringsatgarder pa APT, avdelningsméte , kvalitetsméte. Verksamhetschef sammanstiller alla
inkomna klagomal/synpunkter och redovisar tillden aktuella vard-och omsorgsnamnden.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Pa dagarna ir det tvd omvardnadspersonal per 10 boende, plus aktivitetsansvarig, pa natten dr det 3
personalen per 40 boende . Vid livet i slutskede, ledsagningar eller en anstrangd situation bokas extra
personal.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gallande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| dagsldget har verksamheten inte behdvt arbeta med sprakutveckling da personalen som arbetar pa
verksamheten har bra kunskap i det svenska spraket. Verksamhetschefen har dock fatt information
om Lingio fr&n Osterdkers kommun. Vi har férmedlat detta vidare fér en del av personalen som ville
utveckla spraket ytterligare.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Vihar alltid en verksamhetschef som harv jour - telefonnummer till jourhavande verksamhetschef
har mejlats till MAS,MAR och sakkunnige i kommunen

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

endelav vara anstallda har fatt tillgang till Lingio - app. for utvecklig av det svenska spraket inképt av
Osterdker kommun via statsbidrag.

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun dnskar att det finns en bredare plan gillande arbetet med svenska spraket i
verksamheten.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 &tgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar en rutin som beskriver vart arbetssatt fér att skapa tryggheten, kontinuiteten och
tillgangligheten for vara boende . Pa Kantarellvigen skapar vitrygghet genom att:

e  Allaboende har en kontaktman som har i uppdrag att tolka var organisation till sina
kontaktpersoner och att erbjuda de delaktighet i skapande av genomférandeplanen som
beskriver deras individuella behov samt vilka omsorgsinsatser/énskemal de har.

. Viarbetar vimed planeringssystemet Epsilon - malsittningen med detta ar att
kvalitetssikra vart utforande, infora ett mobil arbetssitt samt individanpassa omsorgen
genom att planera besok och se till att resursernafinns.

e  Vierbjuder delaktighet 6ver det dagliga livet - genom boenderad, kostrad, vardplaneringar
samt daglig uppdatering om vad som sker pa boendet.

e  Viinvolverar anhériga (om samtycke finns fran boende) i deras situation via samtal,
veckobrev samt via Attendo Nara

. Vi gor stickprovet pa trygghetslarm och svarstid (fér boende som har gett samtycke till det)
- for att se attingen behéver vanta orimligt lang tid vilket skapar en kansla av otrygghet

e Vihar Attendo uppférandekod som vi gar genom arligen och vid nyanstallningar for att
medvetandegdra kopplingen mellan bemdtande och den upplevda kansla av trygghet

. Viarbetar systematik med arbetsmiljo

e  Vigérregelbundna medarbetareundersdkningar for att fanga risker

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/

nirstaendeméten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Boenderad - kvartalsvis
Aktivitets rad - kvartalsvis
Kostrad - kvartalsvis

Narstaendeméte anordnas tva ganger per ar.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Just nu har vi 21 underskéterskor av 27 tillsvidare anstéllda. Tre av dem véntar pa sin titel fran
Socialstyrelse.

En personal dr tjanstledig och pluggar tillunderskéterska och tva personal har vianmilt via
omsorgslyftet till utbildning tillunderskoterska .

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar en évergripande aktivitetsansvarig underskéterska samt en aktivitetsansvarig pa varje
avdelningen.

Varje dag erbjuds aktiviteter till kunderna via ett aktivitetsschema som vi standigt utvecklar i samrad
med vara boende . Om kund 6nskar egen aktivitet sa erbjuds detta dagligen med personalen. Om
stérre aktiviteter 6nskas sa planeras detta in med personal som ledsagning.

Vihar en 6vergripande aktivitetsschema med aktiviteter som utfors av aktivitetsansvarig samtidigt
som avdelningar har en egen schema med aktiviteter sa boende far vilja.

Kvartalsvis utvirderas schema tillsammans med boende pa aktivitetsméte. Eventuella 6nskningar tas
upp och aktivitetsansvarig foljer upp detta med boende.

Hur tar nireda pa om brukaren &r ngjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Via kundundersékningar som utférs av Attendo samt det arliga brukarundersékning fran
Socialstyrelsen

Via klagomal/ synpunkter
Viaboenderad

samt via samtalet i det dagliga arbetet

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla som arbetar i verksamheten kan tala svenska pa grundldggande niva, vi har inte haft stérre
bekymmer gallande kommunikation i det dagliga livet.

Usterakers kommentar

Medarbetaren uppger att de arbetar pa olika sétt med kommunikation, bland annat med kroppssprak.
Upplevelsen ar att kommunikationen fungerar bra.

Fragor Osterdkers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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34 Enebackens aldreboende

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personalen har genomgatt Silviahemmets certifieringsprogram. Vidare pagar webbaserad "At upp".
Utbildning i dokumentation i samband med byte till nytt dokumentationssystem. Vidare har utbildning i
forflyttningsteknik och Ergonomi genomférts. Samtlig personal har genomgatt basala hygienrutiner
vilketingariintroduktionen. Planering for livsmedel och kost planeras under hasten.

Jsterékers kommentar

Verksamheten skulle ha Silviacertifierats under varen 2024 vilket inte har skett. De har fortsatt
utbildning under hésten men nagon certifiering dr annu inte klar och de har inte heller pabérjat att
arbeta efter Silviahemmets filosofi.

Erbjuds alternativ ratt att vélja pa vid lunch och . .
middag? Ja/nej? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Den enskilde har méjlighet till 6nskekost som sammanfattas i genomférandeplanen. Kontaktman har
som uppgift att tillsammans med kostteam ta fram 6nskemal gillande maltider.

Osterakers kommentar

Vid verksamhetsuppfti.l.jningen pa Enebacken uppkom det motstridiga uppgifter gallande maltider och
alternativa matratter. Osterakers kommun hade darfor ett extra mote med Enebackens ledning som
efter dettainkom med en handlingsplan som ar bifogat.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? . )
Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enebacken erbjuder daglig utevistelse tilldem som dnskar detta. Vi erbjuder dven aktiviteter utomhus.
Aktivitetsplaner upprattas i samband med genomférandeplaner dir boendes 6nskemal tas tillvara.
Om personen har storre behov av promenader, till exempel vid rastloshet eller vandringsbheteende,
gors en plan for detta tillsammans med rehabpersonal. Enebacken har fina balkonger som erbjuder
utevistelse for de som onskar.

Osterékers kommentar

Det finns ett tydligt tink framat med bland annat "Leva-livet" inspirator som nyligen har anstillts.
Samt att "Leva-livet" ombud ska utses pa avdelningarna. Enebacken uttrycker att detta ar ett
utvecklingsomrade i verksamheten och det har funnits brister tidigare. Detta &r en frdga som kommer
att foljas upp.

Verksambheten tilligger ocksa att vixelvard och korttidsvistelsen ocksa erbjuder dagliga utevistelser
for sina brukare.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ja

Osterakers kommentar

Enebacken fortydligar att alla har en kontaktperson men att alla inte har en vice kontaktperson. Vid
medarbetarsamtal kommer enhetscheferna ga igenom med varje medarbetare vad det innebir att
vara kontaktperson. Enebacken kommer att tillsatta vicekontaktperson for de som saknar.

Verksamheten tilligger att dven de som bor pa korttidsboende och véxelvarden har tilldelats en
kontaktperson samt en vice kontaktperson.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Kontaktman har som uppgift att lara kanna den boende lite extra. Teamet arbetar strukturerat med att
bedéma boendes status och rehabpersonalen arbetar med att trdna boende att bibehalla sina
funktioner.

Hur arbetar ni for att géra brukaren delaktig? . .
Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

I samband med visning inhamtas uppgifter om den enskilde. Ett av verktygen kan vara
levnadsberittelse. och inhdmtar kunskap fran bade boende och nirstaende. Utifran detta arbetas det
fram en bemétandeplan och detinhdmtas dnskemal om hur insatsen ska utformas. Kontaktmannens
uppgift blir att lara kdnna den boende "lite extra"” och sedan utforma tillsammans med den boende en
genomforandeplan. Kontaktmannens uppgift ar att sakerstalla att den boende kan ha inflytande dver
sin dag. Aktivitetsplan utformas av dels "leva livet inspirator" samt rehabpersonal dar kartlaggs
personens intressen for att skapa en meningsfull dag. Utifran inhamtat underlag arbetar Teamet
personcentrerat.

Det erbjuds dven boenderad.

Osterakers kommentar

Osterdker bedomer att det finns en god plan for att arbetet ska ske, men att detta dnnuinte ar helt
implementerativerksamheten. Detta stams av i fortsatt regelbunden kontakt.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Enebacken arbetar med att vara tillgéngliga och ta emot synpunkter och klagomal bade muntligt och
skriftligt. Nar klagomalet inkommer hanteras det skyndsamt och personen blir utan drojsmal
kontaktad. Verksamheten genomfor atgarder och aterkopplar till kund skriftligt alternativt muntligt sa
snart som majligt. | samband med inflyttning far boende information om hur man lamnar synpunkter
och klagomal. Alla klagomal och synpunkter tas om hand inom ramen for kvalitetsledningssystemet.

Jsterakers kommentar

Vid Socialstyrelsens arliga brukarundersékning framkommer det att endast 30% svarade positivt pa
fragan hur de visste hur de ska ga tillvdga for att Limna en synpunkt eller ett klagomal. Detta &ren
fraga som behéver varalevande i verksamheten.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Dag arbetar 2-3 personer med enskilde. En omvardnadspersonal dr ansvarig for den enskilde under
dagen men vid eventuella forflyttningar dar behov finns av dubbel bemanning arbetar 2 personer med
den enskilde.

Kvall arbetar 2 personer med boende men en ar ansvarig for den enskilde.
Natt arbetar en person med den enskilde.

Utover detta arbetar en Leva livet inspirator

tva rehabpersonal som ansvarar foér grupptrining samt individuell tréning.

en omvardnadsansvarig sjukskoterska

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Enebacken har personal som till stérsta delen behirskar det svenska spraket. | samband med
rekrytering anstills endast personer med erforderlig kunskap i Svenska spraket. Sarskild
handlingsplan upprattas i samband med att det framkommer att personalen inte uppfyller kravet gors
en handlingsplan.

Jsterdkers kommentar

Verksamhetens chefer upplever inte att detta ar ett stort problem i verksamheten. Det har
identifierats att det finns personal som inte har tillrickliga sprakliga kunskaper. De har tidigare haft en
handlingsplan sominte langre kdnns aktuell, cheferna kommer dock att skapa handlingsplaner dar
behov finns for enskilda medarbetare. Detta kommer att féljas upp av Osterdkers kommun.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Det finns alltid en jour dygnet runt pa Enebacken. De telefonnummer som giller finns anslagna pa
sjukskoterskeexpeditionen.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Arbete pagar att dverfora genomférandeplaner till nya dokumentationssystemet. Planeringen ar att
utse tva personer som har hog kompetens i dokumentationssystemet som kan hjilpa och utbilda
kontaktmannen med att uppdatera/éverféra genomférandeplan till nya systemet. Egenkontroll och
uppfdljning ska vara klart 7-18 oktober. Utbildningstillfallen kommer att erbjudas for ny personal 10
oktober.

Osterakers kommentar

Vid samtal med verksamheten framkommer det att det inte alltid hinns inte med att uppratta
genomfdorandeplaner enligt rutin. De som arbetar pa korttidsboende och vaxelvard upplever att de
saknar datorer for att kunna dokumentera och uppratta genomforandeplanerna.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| samband med medarbetarsamtalet tas fragan upp om behov av stéd gillande svenska spraket. Om
det framkommer att nagon har spraksvarigheter gérs en handlingsplan fér sprakstodjande insatser.
Personer kan behdva stod i dokumentation, att utforma genomforandeplaner. Vilket framkommer vid
egenkontroller avdokumentation.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 atgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| samband med inflyttning genomférs samtal med den boende och dess nirstaende. Vidare uppréttas
en bemétandeplan och i mdjligaste man arbetar personal fram vad som skapar trygghet for den
enskilde. En hog personalkontinuitet och fasta trygga rutiner som boende har varit medskapare till
och har processats pa TEAMmate borgar for ett gott bemétande och en trygghet fér den enskilde.
Kontaktman har som uppgift att vara den som lar kéinna den boende lite extra sa snabbt som méjligt,
detta processas pa TEAMméte samt sammanfattas i genomférandeplan. Sjukskéterskan har en viktig
delikénslan av trygghet genom att triffa den enskilde och ndrstaende samma dag som den enskilde
flyttarin.

Osterékers kommentar

Osterdkers kommun ser att det varit en viss omsittning pa sjukskoterskor samt viss omflyttning
bland omvardnadspersonal och kommer pa grund av det framéver félja upp att det beskrivna
arbetssattet arimplementerat.
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Fragor Osterakers beddmning

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/

nirstaendeméten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Narstdendeméten ar planerade cirka en gang per halvar. Boenderad en gangi kvartalet.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar flertalet underskéterskor som ansokt och fatt skyddad yrkestitel. Antalet utbildade
underskoterskor driverksamheten 45 och 23 vardbitraden. Rekrytering pagar och man rekryterar
endast uthildade underskéterskor som har skyddad yrkestitel alternativt vintar pa att deras ansékan
om yrkestitel ska vara klar vilket foljs upp.

P& vilket sitt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| samband med upprittandet av genomférandeplan sker samtal med den boende och nirstaende om
vilka 8nskemal om aktiviteter som den boende har. Utifran detta skapas en Aktivitetsplan for den
enskilde. | samband med egenkontrollidentifieras det om det finns personer som inte deltarinagon
aktivitet och en sarskild plan for den personen utarbetas.

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun ser att en utveckling sker men att det finns mer att 6nska.

Hur tar nireda pa om brukaren dr néjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom brukarundersékning en gang per halvar samt genom borad. Vidare har kontaktman som
uppgift att lara kanna boende och narstaende sa de kinner sig trygga med att uttrycka énskemal och
synpunkter pa omvardnaden. Samtliga i verksamheten ska vara lyhérda fér énskemal/synpunkter och
eventuella klagomal.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Kontaktman har som uppgift att lara kanna den boende lite extra. Kontaktmannen har dven som
uppgift att ha samtala med boende och ta upp eventuella 6nskemal, ha kommunikation med boende
och nirstdende om vad de 6nskar. Sjukskéterskan har kommunikation géllande halsotillstand. Vidare
sker borad, nérstaendeméten.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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35 Humana Norrgardshéjden

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Silviautbildning fyra medarbetare.
BPSD 10 medarbetare

Pagar "Atupp"

Erbjuds alternativ ratt att vilja pa vid lunch och .
middag? Ja/nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Jaalternativ finns att erbjuda om den boende inte villha den mat som star pa matsedeln.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

De boende som vill ga ut varje dag gér det.

Jsterékers kommentar

Vid samtal med medarbetare framkommer det att de inte alltid hinner med nagon utevistelse. Pavaren
och sommaren kan de boende sitta ute mer, nu pa hésten och vintern dr det svarare. De som har en
demensdiagnos gar ut mer @n vad de pa somatisk avdelning gér da de som bor pa somatisk avdelning
ofta sitterirullstol.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Usterékers kommentar

Norrgardshéjden informerar att de dven har utsatt kontaktperson pa natterna samt att
kontaktpersonerna dr namngivna pa den boendes dorr.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Visom arbetar pa Norrgardshdjden utgar fran individen och ger personcentrerad vard och omsorg dar
genomférandeplanen &r en viktig del i detta. Vi utgar fran den unika personens behov, férmagor och
forutsattningarialla delar av vard- och omsorgsprocessen. Vi stravar efter att den boende kinner sig
delaktig i varden och omsorgen och dirmed kan bibehalla sin sjilvsténdighet s& mycket det bara gar.
Aven att anhdriga kinner sig delaktiga och informerade. Viinhdmtar information frén anhériga och
delger dem vid férdndrade behov. Varden och omsorgen innefattar allt ifran dagliga aktiviteter,
levnadsberittelse, anhérigméten och kontinuerliga samtal med de boende. Vi har kundrad flera
ganger per ar for att 6ka de boendes inflytande. Det bidrar till ett 6kat engagemang och en stérre
delaktighet i aktiviteter och annat som sker i verksamheten.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viarbetar med personcentrerad vard, vilket innebar att den boende &r med i arbetet kring vard och
omsorg. Nar den boende flyttarin gors en genomforandeplan dar aven aktivitetsanalys och
levnadsberittelse ingar. Det gérs dven vardplaner tillsammans med den boende efter vad den boende
har fér behov och 6nskemal. Den boende far vid inflyttning tréffa alla yrkeskategorier. Vi har dven
kundrad dar alla boende far kommatill tals.
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Dem synpunkter som kommer in tas pa allvar och aterkopplas till de som énskar det. Att fa in
synpunkter gor att verksamheten utvecklas och det kan alltid bli bittre. Kvalitetsrad genomférs en
g/manad. Fér att fa ut information och fanga synpunkter har kvalitetsradsgruppen teammaéten med
omsorgspersonalen.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under dag- och kvallstid &r det fyra underskoterskor/18 boende. Natt &r det en underskoterska/18
boende. Tvatill tre sjukskéterskor finns pa dagtid. Kvill och natt finns joursjukskéterskor att
kontakta. P& dagtid finns dven serviceassistenter per 18 boende som avlastar med serviceuppgifter
sasom tvitt och stdd mm.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja, forutom alla servicebitraden. Dessa personer arbetar i verksamheten i ett samarbete med
arbetsformedlingen. De ar dock utéver ordinarie bemanning och deltar inte i den boendenira varden
utan utfor endast serviceinsatser som stad, tvatt, tillredning av mat.

Osterakers kommentar

Vissa medarbetare har vissa brister men upplevs inte utgéra nagra problemidet vardagliga arbetet.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersattare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja, om verksamhetschefen ar franvarande/har semester kan man under kontorstid na regionchef
eller kollega som har chefs back-up. Utanfor kontorstid finns ett journummer att ringa. Journumret
bemannas av sjukskoterskor som arbetar i ett hdlso- och sjukvardsteaminom Humana som gér en
forsta bedomning av situationen. Darefter ringer de till ansvariga chefer enligt en forutbestamd
ringlista som finns for varje verksamhet.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

De boende som ar nyinflyttade &r inte helt klara dnnu. Viblir klarainom ramen fér tva-
veckorsperioden

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viharinget pagaende arbete for att utveckla sprakkunskaper pa ett systematiskt sattiverksamhetenii
dagslaget.

Osterdkers kommentar

Osterdkers kommun dnskar att verksamheten har ett systematiskt arbetssatt runt denna fraga.

Hur arbetar nifor att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel pa atgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Trygghet kommer av att fa kénna sig delaktig, vara (fa hjalp) att vara sjélvstindig och haen
meningsfull tillvaro. Trygghet kan betyda olika saker for olika individer och det &r var skyldighet som
personal att lira kdnna boenden for att tillgodose varje individ. Da vi arbetar personcentrerat sa kan
det se olika ut fér olika individer. Till exempel sa &r kommunikation en viktig del, att fa veta vad som
hander och da informeras pa den niva som passar just den individen. Aven kontinuitet att vi bygger en
relation med de boende, att vi féljer genomférandeplanen sa att de boende kan kinna sig trygga med
att bliomhandertagna pa det sitt som de vill. Att de kan fa den mat de tycker om eller géra de
aktiviteter som de tycker om.

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/

nirstaendeméten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Brukarméte fyra ggr/ar.

Narstdendemdte tva ggr/ar.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Andelen anstallda som lamnat in intyg gallande skyddad yrkestitel ar 30 procent.

Osterakers kommentar

Enligt uppgift fran medarbetare ar alla tillsvidareanstillda pa verksamheten underskéterskor.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Antingen kan det framfdras pa Kundrad som sker 4 ganger per ar, men vanligast &r att de framfor det
till personalen/kontaktpersonen direkt. | de fall de boende har svart att uttrycka sig, sa ser personalen
pa annat satt vad de boende tycker om eller inte tycker om och informera om det.

Hur tar nireda pa om brukaren ar néjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Den arliga brukarundersékning samt dem fyra kundraden som verksamheten har.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| verksamheten stodjer vi den personal som behdver extra stod i kommunikationen med de boende.
Alla kan svenska i tal och skrift, det finns dock ndgra med légre férmaga som planansvariga tar extra
ansvar och stattar.

Osterékers kommentar

Medarbetare pa verksamheten uppger att det finns kunskap hos kollegor kring kommunikation och
hur man kan téanka kring nedsatt horsel eller kognition. Medarbetaren anser att Silviacertifieringen
varit bra och att reflektionsmatet anvands for att prata om bland annat kommunikation och
bemotande.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

36 Muskotvagen 25

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under 2023 har all personal genomgatt Silvia-certifieringens utbildning gillande god demensvard.
Under 2024 har all personal genomgatt AtUp gillande god nutrition hos aldre. Vi har ocksa bytt
journalsystem under aret dir nyckelpersoner utbildats i systemet. Flera medarbetare har gatt
omsorgslyftet och utbildat sig till underskoterska. En sjukskoterska har vidareutbildat siginom
demensvard och palliativ vard. Flera medarbetare gick under 2023 utbildning i palliativ vard. Hésten
2024 utbildar sig en sjukskoterska till handledare for sjukskoterskestudenter.

Erbjuds alternativ ratt att valja pa vid lunch och .
middag? Ja/nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nejmen det finns fardig meny for hela veckan med forratt, huvudratt och efterratt. Specialkost
tillgodoses. Som alternativ ratt finns det alltid soppa att valja till lunch eller middag.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja, bade enskilt ochi grupp.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja.

Jsterdkers kommentar

Verksamheten fortydligar att varje boende har en kontaktperson samt en vice kontaktperson som ar
kand for brukaren och dess anhorig.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viarbetar utifrén att den enskilde ska kunna bibehalla sin sjélvstindighet och sjilvbestimmande i
méjligaste man. Den enskildes behov dokumenteras i Genomférandeplanen som personalen ska félja.
Om behoven forindras ska det ocksa dokumenteras sa att personalen kan félja den enskilde utifran
deras behov. Den enskilde och hens behov diskuteras varje vecka pa team-méten. Leva Livet forséker
att anpassa aktiviteter utifran den enskildes 6nskemal och behov.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje boende har en kontaktperson och OAS, i samband med inflyttning lamnas levnadsberattelse som
laggs till dokumentationen. Leva livet garigenom den individuella virdegrundsplanen och hanterar
det som framkommer i den. Vihar regelbundna borad dar vi diskuterar nskemal kring aktiviteter och
annat. GP upprittas och uppdateras var 6:e manad eller vid behov. Leva livet féljer upp den boende
efter inflyttning och sakerstaller att vi uppfattat allt ratt. KP har dialog med narstaende och den boende
under vardtiden. OAS och ansvarig ldkare tar stéllning i samrad med den boende om vardens
inriktning och innehall, nrstaende ar dven delaktiga i detta om s 6nskas. Dessa stéllningstaganden
dokumenteras och diskuteras pa teamméten.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Viuppmuntrar till skriftliga synpunkter/klagomal genom var blankett som finns synlig pa
verksamheten. Om muntliga klagomal inkommer forsoker vi fa in det skriftligt. Lépande énskemal
hanteras genom omvardnadspersonal och eller sjukskoterska.

Jsterdkers kommentar

Oster&kers kommun uppmuntrar till att synpunkter och klagomal far inkomma pa alla olika sitt till
verksamheten.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Pa dagtid och kvillstid arbetar en omvardnadspersonal med fem boende. Darutéver finns personal pa
Leva livet, rehab och sjukskéterska. Nattetid arbetar fyra personer pa max 66 boende.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja. Alla anstillda behover kunna forsta och gora sig forstadda pa svenska. All dokumentation och
signering kriver ocksa god svenska.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersattare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Mellan 16.30-08-00 finns arbetsmiljéjour for Forenede care dar det ar méjligt att na en
verksamhetschef somisin tur 6verrapporterar arendet.

Har alla brukare en aktuell genomforandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

loch med inforandet av Sekoia 2024-03-18, nytt dokumentationssystem, har vi sakerstallt att alla har
en aktuell genomfdrande plan.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vid behov kan medarbetare fa ga Lingo eller annat sprakstéd via kommunen.

Jsterakers kommentar

Osterdkers kommun dnskar att verksamheten tar fram och implementerar ett eget arbetssétt och
rutin kring sprakutveckling.
Oster&kers kommun har tillhandahallit en webbaserad utbildning i vardsprak som heter Lingio.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kdanna

trygghet? Ange exempel pa atgérder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Kanslan av trygghet och kontinuitet ar viktig for den enskilde. Viforsoker sakerstalla att det ar samma
personal och personal som dr vana och erfarna som méter den boende. Viforsoker arbeta pa ett
likartat sétt pa hela verksamheten sa att man kdnner igen arbetssitt dven om man byter avdelning.
Varje enskild far en kontaktperson och en vice-kp som har extra ansvar fér den boendes vilmaende
och trygghet samt kommunikationen med anhaériga.

Hur ofta anordnar ni brukarméten/

nirstiendeméten? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Javerksamheten anordnar brukarrad regelbundet. Nirstdendeméten var innan pandemin en
aterkommande hindelse men har inte riktigt kommitigang igen efterat. Ett forbattringsomrade for
framtiden.

Jsterdkers kommentar

Osterdkers kommun foljer upp att nirstdendemoten kommer igadng inom nérstiende tid.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ca75%

P& vilket sétt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Leva livet tar in synpunkter och énskemal kring aktiviteter. Omvardnadspersonal férséker vara
lyhérda for dnskemal och behov.

Hur tar nireda pa om brukaren ar néjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom dialog men ocksa genom arlig enkat fran Socialstyrelsen.

Jsterakers kommentar

Verksambheten fértydligar att medarbetarna pratar med brukarna samt ldser av kroppssprak och
andra signaler fér att se hur brukarna mar.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom kontaktmannaskapet och genom att bjuda in vara nirstaende till dialog. Vilkomstmaten nér en
boende flyttarin.

Jsterdkers kommentar

Verksamheten fortydligar att de forsoker anpassa kommunikationen med brukaren efter dennes eget
behov och niva.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Osteraker

37 Gorjansangen

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Stadutbildning av Borago - da personalen fick lira sig att stdda vardhygieniskt korrekt
Psykisk ohalsa

Silviahemcertifiering. Samtlig personal har gatt utbildning inom omradet demenssjukdom.

Reflektionsledarutbildning for 3 medarbetare. Regelbundna reflektionstraffar var 6:e vecka

Erbjuds alternativ ratt att vilja pa vid lunch och .
middag? Ja/nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja, det kommer en ritt fran kdket men finns ocksa matlada i frysen att virma upp om annan mat
onskas.

Vihade under en period att de fick vilja mellan 2 ritter men det fungerade inte sa bra praktiskt da de
boende manga ganger glémde vad de hade bestillt och ville ha det som ndgon annan &t.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Jsterakers kommentar

Verksambheten fértydligar att de har aktivitetsansvarig pa vardagar som ser till att brukaren erbjuds
utevistelser och andra aktiviteter.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Jsterékers kommentar

Verksamheten fortydligar att alla brukare har en kontaktperson samt en vice kontaktperson.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom att boende far géra det dom kan géra sjélva sa langt det &r mdjligt genom stéd och uppmuntran.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom husméten som anordnas tva ganger per ar. EC samtalar med boende flera gangeriveckan
ocksa i samband med lunch, nar EC traffar boende i vardagsrummet eller i samband med aktiviteter.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Synpunkten/klagomalet lamnas till EC. EC aterkopplar till den som lamnat synpunkten, tackar for
informationen samt meddelar att utredning kommer ske och att EC aterkommer sa snart denna ar
klar. Aterkoppling sker sedan efter utredningen. Synpunkten registreras sedan i en dversikt som 2
ganger per ar éverlamnas till nimnden.

Synpunkten/klagomalet tas sedan upp ocksa pa APT sa att all personal far kinnedom om handelsen.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under dagtid arbetar 2 (vissa pass 3) stycken omvardnadspersonaltillsammans med 1sjukskoterska
paidag 9 boenden.

Kvillstid &r de 2 omvardnadspersonal (vissa pass 3 stycken) och nattetid &r det 1underskéterska.
Underskoterskan pa natten har dock kollegor inom hemtjiansten som kommer och hjalper till nér
behov uppstar att vara 2 personal.

Onsdagar och torsdagar r det ofta 2 sjukskoterskor i tjanst del av dagen. Pa torsdagar kommer fysio-
och arbetsterapeuten som ocksa arbetar med omvardnad

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Osterakers kommentar

Verksamheten fortydligar att de inte anstaller personer som inte har tillrackliga kunskaper i svenska
spraket.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersattare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ECirespektive verksamhet &r nabara vardagar 8 - 17. Ovrig tid dr det chef i beredskap som svarar pa
fragor. Chefernainom vard och omsorg alternerar med beredskapen.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla anstillda medarbetare behirskar svenska ital och skrift. Ingen sprakutveckling dr nédvéndig.

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun dnskar att det finns en rutin fér att arbeta med svenska spraket dven om behovet
inte finns idag.

Hur arbetar nifor att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel pa atgérder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Da Goérjansangen ar ett litet boende med endast 10 platser sa gér det att personalen ofta &ar
narvarande. Personalomsattningen &r lag och det &r sillan vi behéver séttain vikarier. De vikarier vi
har ar vana vid boendet och flera avdom har arbetat under en langre tid hos oss.

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/

narstdendematen? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Bada métesformerna ir 2 ganger per ar, en gang per termin. EC har fragat bade boende och
narstaende om det 6nskas oftare méten men de tycker att detta racker. EC samtalar med boende flera
gangeriveckan dnda eftersom hon har kontor pé boendet.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Det ar 12 stycken medarbetare i gruppen just nu. Av dessa 12 ar det 11 stycken som ar underskéterskor.
Tre avmedarbetarna studerar till sjukskoterska.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Visamtalar pa husméten om vilka aktiviteter som 6nskas. Medarbetare som &r aktivitetsansvarig
sitter med vid lunchen och samtalar. Dar kommer det ocksa upp ibland 6nskemal om olika aktiviteter.

Hur tar nireda pa om brukaren dr néjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom den arliga undersékningen som skickas ut av Socialstyrelsen samt genom egen enkét en gang
per ar. Svaren pa den egna enkéten tas upp pa det kommande husmétet.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Kommunikationen fungerar bra

Jsterdkers kommentar

Verksamheten fortydligar att de anvander olika satt att kommunicera med brukaren, exempelvis
genom kroppssprak och att upprepa det som de har sagt.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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38 Smedbygarden

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som .
personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

Forflyttningsteknik och ergonomi
Motivationsutbildning i livsmedelshygien
Motivationsutbildning om aktiviteter for de boende
Munvardsutbildning

Fortbildning i BPSD

Durewallinstitutets utbildning om hur man hanterar hot och vald inom demensvard

Erbjuds alternativ ratt att valja pa vid lunch och .
middag? Ja/nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ja

Osterékers kommentar

Verksamheten fortydligar att de lagar mat fran grunden. Om olika avdelningar lagar olika matratter
kan de byta med varandra.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ja

Osterékers kommentar

Verksamheten fortydligar att de har aktivitetsansvarig och att de erbjuder olika aktiviteter samt
utevistelse dagligen.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt .
en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viskapar enindividuell genomférandeplan med utgangspunkt fran den boendes 6nskemal. Vi
anpassar insatserna efter vad den boende dnskar och behover stod med.

Vihar rehabplaner for varje boende och anpassade hjalpmedel for att 6ka sjalvstandigheten.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Den boende deltar efter férmaga i upprattandet av den personliga genomférandeplanen.

I den beskriver vivad den boende dnskar och hur vi ska ge stdod och anpassa insatserna for att den
boende ska kunna genomféra sina 6nskemal och fa sina behov tillgodosedda.

Vi gor en skriftlig dagsplan varje dag , dar den boende &r delaktig efter férmaga.
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Fragor Osterakers beddmning

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa )
enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
Verksamhetens svar

UTFORANDE

Smedbygarden ser allvarligt pa missndje och striavar att fanga upp missndjesyttringar i ett tidigt
skede. Det gar inte alltid att nd samférstand, men det &r viktigt att respektera varandras asikt. Vi
lamnar inte missndjet férran denna grundniva av acceptans dr uppnadd. Visamlarin och anvinder oss
av de synpunkter och klagomal som inkommer fran alla vara intressenter. Utredningen ska vara fardig
inom fyra veckor fran att klagomalet limnades. .

Har en anstilld, boende eller anhérig/god man, synpunkter pa ndgonting som géller verksamheten pa
Smedbygarden, dr det viktigt att dessa formedlas sa snart som méjligt. Grundtanken &r att problem
som uppkommer i férsta hand ska losas mellan berérda parter. Den som i nagot avseende inte &r néjd
med den service/vard/omvardnad/han/hon far, uppmuntras i férsta hand att tala med den personal
man haft kontakt med. Om missnéje kvarstar finns méjlighet att vinda sig till enhetschefen, antingen
personligen eller genom att anvanda sarskild blankett.

Vifar pa sa vis mojlighet att forandra/utveckla verksamheten eller forklara varfér saken forhaller sig
som den gor. Om synpunkterna formedlas skriftligt, besvarar enhetschefen dessa snarast, dock
senast en vecka efter mottagen blankett. Svaret ges skriftligt, personligen eller per telefon for att
kunna bemdta uppkomna synpunkter. Vid fortsatt missnodje hanvisas till Patientndmnden. Skriftlig
information om Patientndmnden lamnas till anhorig/god man i samband med inflyttning

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? . Beddms ej uppfylla avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
0,36 dagtid
0.1 nattetid

Osterakers kommentar

Verksambheten fortydligar att de dr tva medarbetare pa sju brukare pa dagen. Tre medarbetare pa 56
brukare pa natten.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ja

Usterakers kommentar

Verksamheten fortydligar att bland den tillsvidareanstallda personalen ar kunskapernaisvenska
spraket goda.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar ett lopande 6 veckors schema med ledningens arbetsmiljoansvar, tillgangligt for samtlig
personal.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

ja

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Prenumerera pa sprak appar.
Studiecirkel med fokus pa svenska spraket.

sprakombud.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 atgirder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Vihar en detaljerad genomfarandeplan som ger kontinuitet i tid och metod. Vi har personkontinuitet
och kontaktperson/vice kontaktperson till varje boende.

Vihar personal med hg kunskap och inom demens och vi har arliga kompetensutvecklingsinsatser
inom omradet.

Vihar sma grupper i hemlik miljs.

Hur ofta anordnar ni brukarmaten/

nirstdendemadten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

2-4ggr/ar

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
90 % ar underskoterskor

4% ar legitimerade.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
I underlaget vid inflyttning far den boende beskriva sina intressen.

I den individuella genomférandeplanen framgar det vilka aktiviteter den boende énskar och
uppskattar.

| dagsplanen framgar vilka aktiviteter den boende énskar utféra under dagen.

| den dagliga egenkontrollen utvarderas aktiviteterna och om den boende uppskattade dem.

Hur tar nireda pa om brukaren dr néjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Vianvander ett frageunderlag vid inflyttning som ska ge sa mycket information som méjligt om den
boendes behov och 6nskemal.

Behov och 6nskemal skrivsinien individuell genomférandeplanen som vi féljer dagligen. Vid
utforandet avinsatserna, kan vi stilla fragan till vissa boende och andra ser vi pa ansiktsuttryck och
kroppssprak mm om den boende &r néjd.

Nar den boende har bott hos oss i 6 veckor gor vi en utvardering av hur den boende trivs hos oss, enligt
ett bedomningsinstrument.

Insatserna anpassas efter resultatet pa utvarderingen.
Ovanstaende bedémningsinstrument anvinds dven vid arlig likemedelsgenomgang samt vid behov.

Vidokumenterar resultatet detien daglig egenkontroll av aktiviteter och insatser samt egenkontrolli
Sol och vid behov HSL journal-. Om den boende visar missnéje med en insats, &ndrar vi pa utférandet.

Vigor en egen néjdkundindex till vara boende och nérstaende arligen. Vi har en anpassad enkat fér att
kunna stalla fragor direkt till den boende.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Boende:
Vihar enindividuell genomférandeplan som utgangspunkt.

Vihar utsedd kontaktperson/vice kontaktperson.

Vihar hog personkontinuitet.
Vihar handledning och vidareutbildningar inom demens.

Vihar en god kommunikation med nérstdende for att evinhdmta kompletterande information om den
boende.

Nirstaende:

I genomférandeplanen finns en 6verenskommelse om frekvens och hur den nirstaende vill ha
kontakt.

Vibjuder intillomvardnadsméten minstlg/ar och vid behov.
Vivilkomnar nirstaende alla dagar.

Vihar narstdendeméten 2-4 ggr/ar

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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39 Solskiftets aldreboende

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? . Bedoms ej uppfylla avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Dessvirre kan jag inte hitta nagon sadan information/plan och har darfér svart att svara pa fragan.

Ber om ursakt for det!

Jsterékers kommentar

Oster&kers kommun énskar en tydligare plan och beskrivning av kompetensutveckling framat.

Erbjuds alternativ ratt att valja pa vid lunch och .
middag? Ja/nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Det finns alltid alternativ fér den som inte 6nskar dagens lunch/middag.

Medarbetarna &r lyhérda fér kundernas 6nskemal och ordar alltid annan mat om nagon énskar, men
da nagot lite enklare tillagat som en soppa eller omelett.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? . )
Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Samtliga kunder erbjuds inte daglig utevistelse, men utevistelse flera gangeriveckan erbjuds bade
via omvardnadspersonal och aktivitetsvardinna.

Jsterakers kommentar

Osterakers kommun ser att det pagar ett arbete kring aktiviteter och dagliga utevistelser och kommer
att folja upp detta med verksamheten.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersattare? . Beddms ej uppfylla avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Nej, inte i dagslaget givet omstandigheterna med hdg inflyttningstakt och vaxtvark.

Det &r daremot ett nytt schemaii pipeline som bérjar den 14/10 och som bla underlattar for
kontaktmannaskapet att komma pa fétter igen.

Osterakers kommentar

Osterakers kommun fdljer upp arbetet med att tillsatta kontaktperson samt vice kontaktpersontill alla
brukare. Kommunen vet att det pagar ett arbete kring att tillsitta kontaktperson men att det &nnuinte
arifardigt.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Verksamheten genomsyras av ett salutogent férhallningssatt dar vi uppmarksammar kundens egna
resurser, uppmuntrar till delaktighet och arbetar fér att varje enskild individ ska erhalla en
meningsfull vardag.

Vitar hansyn till kundens integritet genom varsam omvardnad, vi knackar alltid pa dérren innan vi
stiger ini kundens ligenhet, vi talar aldrig 6ver huvudet pa kunden och vitanker pa att vi dr i kundens
privata hem.

Varden och omsorgen planeras alltid utifran kundens énskemal och behov. Utifran bistandsbeslutet
och valkomstsamtalet planeras medicinska insatser och omsorgsinsatser alltid tillsammans med
kunden och eventuellt &ven med narstaende. Pa sa satt kan kunden kinna sig delaktig i den
medicinska varden ochiomsorgen. Vid vilkomstsamtalet far kunden beskriva hur denne vill att
hjalpen och tillsynen ska utdvas (t.ex. sovvanor, matvanor, duschning, hur man ska fa hjalp med hygien
m.m.). Pa sa sitt varnas dennes integritet och ritt att sjalv fa paverka sin vardag.

Arbetsterapeut gor inom 2 veckor efter inflytt en ADL-beddmning som &r en bra hjalp i utformandet av
genomfdrandeplanen.

Nar vi skriver genomférandeplaner &r malet att férst beskriva vad kunden kan sjalv och sedan vad vi
behéver hjélpa till med, detta for att tydliggéra att det &r kundens férmagor som ska tillvaratas i forsta
hand.

Jsterékers kommentar

Osterdkers kommun ser att det finns ett bra tank men med tanke p3 att det varit svart med
bemanningen och att Solskiftet legat efter med genomférandeplanerna ar arbetet med sjalvstandighet
nadgot som Osterdkers kommun kommer att folja.

Hur arbetar ni for att géra brukaren delaktig? . .
Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Levnadsberattelse
Vid inflytt ges kunden och/eller eventuella ndrstaende att fyllai en levnadsberittelse.

Valkomstsamtal

| samband med inflytt erbjuds kunden och/eller eventuella narstaende ett vilkomstsamtal dar
kunden/narstaende far beskriva hur kunden vill att hjilpen och tillsynen ska utévas (t.ex. sovvanor,
matvanor, duschning, hur man ska fa hjalp med hygien m.m.).

Kontaktmannaskap

Kontaktmannen planerar den dagliga omsorgen tillsammans med kunden och upprattar enindividuell
genomforandeplan. Kontaktmannen ar den forstai omsorgsteamet som kunden vander sig till med
sina 6nskemal. Kunden har ritt att byta kontaktman om behov uppstar.

Boenderad

Ett forum att diskutera utvecklingsfragor och synpunkter (géllande t.ex. aktiviteter, matsedel,
kommunikation m.m.) pa verksamheten. Detta ar ett forum for att vi ska fa hjalp att se verksamheten
ur en annan synvinkel och darmed ha battre forutsattningar att utveckla verksamheten.

Vardplanering

Vardplaneringsmate ska erbjudas en gang om aret eller oftare vid behov. Pa s satt kan kunden kdnna
sig delaktig i den medicinska varden och i omsorgen. Vid vardplaneringsmétet far kunden beskriva hur
denne vill att hjilpen och tillsynen ska utdvas (t.ex. sovvanor, matvanor, duschning, hur man ska fa
hjalp med hygien m.m.).

Jsterdkers kommentar

Osterakers kommun ser att det finns en tanke kring arbete med delaktighet. Dock finns det brister
bade gillande kontaktmannaskap och genomférandeplaner samt personalkontinuitet vilket gor att de
beskrivna aktiviteterna inte beddms foljas helt.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Synpunkter kommer in muntligt, skriftligt via e-post, skriftligt via brev fran kommunen, IVO eller
patientndmnden.

Synpunkter som kommer in lyfts pa morgonmaten/APT/kvalitetsmaten for att 6ka transparensen.

Inkommen synpunkt férséker alltid harledas till avdelning/kund fér att pa basta sétt kunna reda ut vad
som hant och vad vi kan géra framat for att minska risken for att det ska handaigen.

En synpunkt som tas emot muntligt av en medarbetare skrivs med férdel ner pa blanketten "Vi vill bli
battre" och lamnas till verksamhetschef. Person som befinner sigi verksamheten och framfor

synpunkter ombeds att skriva ner synpunkten pa "Vivill bli battre" och lamna den till verksamhetschef
alternativt ta hjalp av medarbetare for att den ska hamna ratt.

Ingen synpunkt ar for liten for att behandla.

Verksamhetschef bekraftar till narstdende/kund att synpunkt &r mottagen och erbjuder ett personligt
méte. | manga fall brukar det inte vara aktuellt och manga ganger handlar det om att ndrstaende vill
"prata av sig" och i dom fallen far dom av verksamhetschefen fragan tillbaka "vad férvantar du dig att
jaggor?".

| vissa fall bokas uppféljning med nérstaende/kund in for att félja upp hur man anser
insatserna/atgarderna fungerat.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

I nuldgetinnan den14/10 nar nytt schema trader i kraft:
Dag: 0,22

Kvall: 0,17

Natt: 0,06

Ovan siffror hor dessvarre ihop med vaxtvarken som kom nar det var hdg inflyttningstakt i somras och
arbetas med i detta nu. Rekrytering pagar och nytt schema startar 14/10.

N&r nya schemat trader i kraft:
Dag: 0,25
Kvall: 0,17
Natt: 0,06

Osterdkers kommentar

Osterdkers kommun ser att bemanningen som kommer gilla efter 14 oktober kommer att godkinnas
da det &r enligt avtal. Bemanningen innan har dock under flera manader inte varit godkand. Osterdkers
kommun kommer att folja detta.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet .
gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Av tillsvidareanstalld personal skulle jag uppskatta det till att 2-3 inte alltid forstar vad som sigs och
darforinte heller svarar adekvat pa fragor och uppmaningar.

Om vivaver in timvikarier dr antalet nagot stérre.

Majoriteten av medarbetarna har delegering, vilket féranleds av ett kunskapsprov och saledes har
man ocksa kunskaper i det svenska spraket bade i skrift och tal da svaren manga ganger ocksa fdljs av
ett samtal kring svaret pa respektive fraga.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att .

nd verksamhetschef eller dennes ersittare, Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller

detta.
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Det finns en rutin fér krisjour, dvs chef i beredskap. Telefonnumret finns anslaget i verksamheten pa
samma lista som sjukskoterskornas telefonnummer finns anslaget.

Saledes behéver kommunen ringa verksamheten.

Tacksamt vore att fa veta syftet varfor det &r nédviandigt och vilka hindelser som kan vara av sa
allvarlig karaktar att en verksamhetschef maste kontaktas.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? . . . .
Ja/Nej? Beddms ej uppfylla avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Nej, 13 av 31st har en godkdand genomfdrandeplan.

Osterakers kommentar

Solskiftet arbetar med denna fraga och kommer att foljas upp av Osterdkers kommun.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling .
hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Svart att svara pa hur/vad man arbetat med fram till idag.

Jag har inte fatt till mig att man gjort ndgra sirskilda insatser som tex utbilda sprakombud eller
liknande.

Attendo centralt tar fram ett spraktest som med férdel anvinds vid anstillning, men det paverkar inte
dom somredan ar anstallda.

Osterakers kommentar

Osterakers kommun dnskar att verksamheten skapar en rutin for arbetet kring sprakutveckling.

Hur arbetar nifor att brukarna ska kdanna .
trygghet? Ange exempel p3 Stgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Varje kund ska ha en utsedd kontaktman och en vice kontaktman.

Med nya dokumentationssystemet som gar live den 2024-10-22 kommer varje insats vara tydligt
beskriven dar kundens 6nskemal tydligt ska framga, vilket underlattar fér kunden att kdnna att
medarbetarna arbetar sa lika som méjligt med/kring respektive kund.

Vihar en aktivitetsvardinna som arbetar mandag-torsdag som arrangerar aktiviteter bade enskilt och
i grupp fér att satta guldkant pa vardagen samt 6ka méjligheten fér kunderna att kinna gemenskap
ochvarme.

Boenderad kommer att aterupptas under vintern 2024, ett forum dar kunderna forutsattningslést eller
med en agenda kan prata om vad som ar bra och vad som kan bli battre.

Givet situationen med bemanningen kommer det nya schemat skapa en annan form av kontinuitet pa
avdelningarna och da ocksa en 6kad kontinuitet som bidrar till trygghet ndr kunderna vet vilka
medarbetare som utgér grunden pa respektive avdelning.

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/ .
nirstiendematen? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Normalt1géng/termin.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade .
underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar
Ingen har en skyddad yrkestitel.
Av 24 tillsvidareanstallda ar 11 st underskaoterskor.

| dagsldget vet jag dessvirre inte om eller hur manga som har ansékt om skyddad yrkestitel som
underskoterska

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje onsdag ar det café och da pratar aktivitetsvardinnan med kunderna om vad dom énskar for
aktiviteter.

Dom som inte deltar pa caféet, vilket majoriteten #nda gér, far fragan fran aktivitetsvardinnan med
jamna mellanrum da hon arbetar dven med om som inte lika ofta deltar i gruppaktiviteter.

Hur tar nireda pa om brukaren &r ngjd med .
insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genomférandeplanen foljs upp minst var 6:e manad beroende pa behov och féréndringar. Den
uppfdljningen ar ett verktyg i att folja upp om kunden dr néjd med insatsen eller inte. Det kan ocksa
foljas upp genom att vara lyhord for synpunkter eller fraga kunden vad hen tycker. Synpunkter fran
narstaende kan ocksa vara ett satt att fa reda pa det &ven om viinte frégat efter det.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Svart att svara pa hur/vad man arbetat med fram till idag.

Jag har inte fatt till mig att man gjort nagra sarskilda insatser som tex utbilda sprakombud eller
liknande.

Jsterakers kommentar

(:?sterékers kommun bedémer att svaret som verksamheten gett inte svarar pa den fragan som stallts.
Osterakers kommun kommer att krava in ett fortydligande gallande denna fragan.

Fragor Osterdkers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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40 VillaNas

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Under aret har en eller flera medarbetare genomfért nedanstaende utbildning:
Rapporteringsskyldighet, lex Sarah - webb

Social dokumentation - webb

Vardaga Den Goda Dagen - webb

Vardaga Palliativ vard - webb

Vardaga boendemiljo Basala hygienrutiner och smittférebyggande atgarder - webb
Vivagar, suicidférebyggande grundutbildning - webb
Valdinararelation - webb

Var vérld, introduktion - webb

Arbetsmiljo - Krankande sarbehandling - webb
Arbetsmiljo - Riskbedémning - webb

Arbetsmiljd, Hot och vald - webb

Leda Ambea operativt

Livsmedelshygien och sdker livsmedelshantering - webb
Lagaffektivt bemétande, introduktion - webb

Maxa ditt larande

Natverkstraff for gruppcheferiVardaga

Rekrytering - Clevry tester och rapporter - webb

Safe Doc - Verksamhets -och gruppchefer, Lokal Administrator och dokumentationsstddjare
Sprakutvecklande arbetsplatser

Vardaga IBIC, Individen i centrum - webb

Vardaga Kontaktmannaskap - webb

Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK - webb
Vardaga Den Goda Natten - webb

Sexualitet ochrelationer - webb

GDPR - Medarbetare - webb

Anhorigperspektivet - webb

Overgang till Medvind - webb

Mat och nutrition for dldre - for sjukskoéterskor
Natverkstraff for sjukskoterskoriVardaga

Safe Doc - Legitimerad personal

Jobba sdkert med lakemedel - extern webb

ADHD och autism pa arbetsplatsen

Hantera svara personaldrenden - fér chefer - webb

ATUP

Forflyttningsutbildning

introduktionsdag for nya vikarier

Sésskola

Erbjuds alternativ ratt att valja pa vid lunch och i
middag? Ja/nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ja

Osterakers kommentar

Verksamheten fortydligar att de alltid har extra matifrysen som de kan tillaga vid behov.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

De boende erbjuds dagligen till méjlighet till utevistelse pa avdelningens balkong och eller
promenader inarmiljon/altanen. Vi har nar vadret tillater aktiviteter ute pa varan altan. Aktivitets
ansvarig erbjuder cykling.
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Fragor Osterakers beddmning

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ja

Jsterékers kommentar

Efter inkomna klagomal har en handlingsplan upprittats pa kommunens begaran dar verksamheten
fortydligar gallande kontaktperson:

Alla boende har nu en utsedd kontaktman och en vice kontaktman.

Kontaktmannen har fatti uppgift att kontakta nirstaende och presentera sig sa att det inte finns
otydlighet vem de kan vanda sig till.

Alla kontaktman har gjort Vardagas utbildning om kontaktmannaskap.
Uppdragsbeskrivning for kontaktmannens roll har gatts genom pa respektive vaningsméte under v.49.
Under APT den 5/12 kontaktmannens roll ocksa lyfts upp for alla medarbetare.

Under v.50 i manadsbrevet riktad till ndrstdende kommer verksamhetschefen att be de nirstaende
som inte blivit kontaktad av kontaktman och det finns oklarheter vem som ar kontaktman att vanda sig
till verksamhetschefen for att sdkerstalla att det inte finns oklarheter.

Under v.50-51kommer det att anslas i alla ligenheter vem som &r kontaktman fér respektive boende

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom att lyfta fram i genomforande planer de férmagorna som brukaren har och hur vi ska stétta
brukaren sa att hen kan bibehalla dessa. Tex ha tydliga mal vad vi ska gora sa att den enskilde kan
utfora uppgifter sjilvstandigt tex med stod av ritta hjalpmedel alt fran special bestick och ha korrekt
forflyttnings hjalpmedel.

Hur arbetar ni for att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom att bjudain de boende till boenderad, genom att géra de delaktiga i upprattande av
genomfdrandeplanen. Inhamta synpunkter regelbundet bla av vad de enskilda boende dnskar for kost
och genom Vardagas egna boendeenkat som genomférs 2 ganger om aret.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Synpunkter och klagomal registreras i @maxit som dr varat system foér hiandelsehantering. | den kan
sedan guppchefer och verksamhetschefer dokumentera uppfdljning och vilka atgarder man kommer
fram till. Dessa kan vara nagot som behdver arbetas i ett arbetsgrupp alternativt ndgot som behéver
arbetas fram bla genom att fértydliga rutiner/arbetssatt under kvalitetsrad som sedan lyfts upp i APT
eller annat lampligt forum.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

4stdag och kviéll samt 1st pa natten per 20 brukare

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gallande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller delvis avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla har en formaga att skriva och tala och férsta det svenska spraket, i varierande grad men
tillfredsstallande grad.
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Fragor Osterakers beddmning

Jsterakers kommentar

Efter inkomna klagomal har en handlingsplan upprittats pa kommunens begédran dar verksamheten
fortydligar gallande kunskaper i svenska spraket:

Ledningsgruppen har daglig dialog med medarbetarna och far dirmed en bra uppfattning om
medarbetenas kunskapsniva i det svenska spraket. Utdver den dagliga dialogen som ledningsgruppen
har med medarbetarna sa sikerstalls d&ven kunskapsnivan genom att medarbetarna kan pavisa att de
forstatt och slutfort utbildningar i kompetensportalen. Medarbetare som har sprakférbistringar och
darmed svarigheter att genomféra utbildningar i kompetensportalen bedéms inte kunna ha tillrackliga
kunskaper. Dar har verksamhetschef samtal och en bedémning gérs om medarbetaren har ratt niva
for att kunna fortsatta i verksamheten.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| foretaget finns en chefsjour som kan nas under jourtid vardagar 17-08 och fran fredag 17:00 till
mandag 08:00. Ovrig tid &r ansvarig verksamhets tillgénglig eller vid semester eller annan franvaro
finns en verksamhetschef i annan enhet tillganglig. Vid vc fanvaro hanvisar heni sin mejlkorgtillen
ansvarig gruppchef som har kontaktinformationen. Under jourtid sa finns det antingen en gruppchefi
tjansten eller en medarbetare som utsedd ansvar.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Hela ledningsgruppen har genomfart utbildning sprakutvecklande arbetsplats. Gruppcheferna for
omvardnadspersonalen genomfér nu utbildning till sprakombud i verksamheten.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 atgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Att ha kontinuitetivarden bla genom att ha genomférande planer som beskriver den boendes
onskemal och férmagor. Sa att oavsett vem som hjalper den boende s &r vard och omsorg det
samma. Att de boende ha bemoétandeplan som ar personcentrerade och bidrar till en kdnsla av
trygghet.

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/

nirstiendematen? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

2-4 ganger om aret

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

ca 70 procent av ordinarie ar usk var av 50% har skyddad yrkestitel och 50% har inte sokt an eller
vantar pa skyddat yrkestitel. 75% av de som &r vardbitridde har en pdgaende utbildning till usk. Nar de
arklara s ar antalet utbildade 92%.

P& vilket sitt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

92



Osteraker

Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

De boendes énskemal kommer fram under upprittande av genomférandeplan till kontaktmannen.
Aktivitetsansvarig traffar de nyinflyttade for att information och fér att tréffa forsta gangen. De boende
ger 6nskemal om sina 6nskemali boendertriffas. Uppféljning efter boendeenkiten.

Hur tar nireda pa om brukaren dr néjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Viinformerar i samband med inflytt hur och vart man kan vanda sig i samband man har synpunkter. Det
finns dvenientren blankett for detta som man kan lamna i pappersform. Vi gér dven boende och
narstaende enkit 2 ganger om aret dir de enskilda kan limna in kommentarer.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom att ha tydlig skriftlig dokumentation de enskildes énskemal kommer fram. Detta &r skriven pa
ett sprak som &r enkelt att férsta. Vi ha digitala verktyg som dokumentation i telefonen. Vi har appen
Duolingo som kan anvandas for att 6versatta i realtid. som ar tillganglig for varje medarbetare under
arbetet.

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun tycker inte att svaret som verksamheten gett besvarar fragestillningen.
Verksamheten tillagger att medarbetarna anpassar kommunikationen efter brukarens behov.

Fragor Osterakers bedomning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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41 Vardbo

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten har en gedigen kompetensutveckling som skall géras arligen dar det ingar
demensutbildning, hygienutbildning, mat och maltider, virderingsutbildning, palliativ utbildning dar
dven ombud har utbildats, ergonomiutbildning via forflyttningsutbildning samt intern utbildning,
munhalsa utbildning, brandutbildning, nationellvdardegrund riskbedomningsutbildning,
dokumentationsutbildning samt lakemedelsutbildning for dem med delegering.

Verksamheten har dven utbildatinom inkontinens, Atup for att minska underniring hos aldre samt
haft utbildning inom psykisk ohdlsa bland dldre.

Erbjuds alternativ ratt att vilja pa vid lunch och .
middag? Ja/nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten har en veckomeny dér veckans ritter sa som lunch, middag och efterritter beskrivs.
Om kund inte vill ha dagens rétt erbjuds alltid alternativ maltid.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Kontaktpersonen har via genomférandeplanen beskrivet kundens 6nskan kring utevistelse och
utifran dnskemalet planeras dettaini omsorgsarbete.

P& sommaren har verksamheten sommarcafé dar verksamheten har café ute da vadret tillater.
Kunderna erbjuds dagligen att sitta pa verksamhetens gemensamma balkong eller kundens egna
balkong. Kunderna erbjuds dven promenader utifran genomfaérnaplanen.

Har varje brukare en utsedd kontaktperson samt

en ersittare? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja.Det ar tydligt dokumenterat vem kontaktpersonen ar for varje kund.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Att arbeta personcentretat. Att lata kund fa géra sa mycket sjilvstandigt samt ha en uppdaterad
genomférandeplanen som beskrivs vad brukaren klarar av samt behéver hjilp med och vilka mal som
satts upp for att behalla sin sjilvstandighet eller arbeta tillsammans for att utveckla den.

Osterékers kommentar

Medarbetarna uppger att Silviahemscertifieringen har varit bra och hjalpt till mycket i arbetet runt
brukarnas sjalvstandighet.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Genom valkomnstsamtal dar kund far information om verksamheten samt verksamheten ta del av
information kring kund. Detta mote ar oftast anhoriga med for att kunna ge ytterligare information. Att
kund skriver levandsberattelse och omsorgspersonalen dokumentera dettaijournalsystemet och att
det har bejakas. Att kontaktpersonen tillsamman med kunden skriver en genomfdrandeplan for att
bejaka vad kunden kan och vill delta med och att den uppdateras enligt rutin.

En gangimanaden har verksamhetschefen tillsamman med aktivitetsansvar brukarrad for att folja
upp 6nskemal. Métet protokollférs for att kunna félja utvecklingen.

| det dagligen arbetet skall personalen gora brukaren delaktig genom att beratta va det ar for
aktiviteter mm.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ledningen ska alltid vara lyhérd fér forslag och synpunkter fran patienter, nirstaende och
medarbetare.

N&r en medarbetare far ta emot synpunkter/klagomal foljs féljande:

. lyssnar utan att avbryta

e  tarredapavadsom har hant.Visar att hen ar 6ppen fér att ta emot synpunkter/klagomal

genom att stélla fragor som "hur, varfér, nar, vad?”

svarar sa gott hen kan

om hen inte kan svara hanvisar hen till sjukskoterska eller verksamhetschef

Den som tar emot synpunkter och klagomal skriver en avvikelse

Verksamhetschefen ansvarar for att allainkomna synpunkter/klagomal utreds och féljs

upp l6pande samt aterkopplas till patient/narstaende. Aterkoppling ska ske sa fort det ar

mojligt, men inom 48 timmar.

e  Allasynpunkter/klagomal tas upp pa kvalitetsméten varje manad och dokumenterasi
kvalitetsmétesprotokollet samt som en héndelse i Attendo ADD. Synpunkter/klagomal
sparas hos verksamhetschefen. Verksamhetschefen informerar bestallaren kontinuerligt
om de synpunkter/klagomal som inkommer till verksamheten.

e  Verksamhetschefen gér ocksa en atgérdsplan. Alla medarbetare informeras regelbundet
ominkomna synpunkter/klagomal och forbattringsatgérder pa arbetsplatstriffar och
kvalitetledningsmote.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Pa dagen ar det tva till tre omvardnadspersonal per 12 boende. Plus aktivitetsansvarig, pa natten ar det
tva personal pa 24 boende. Vid livets slutskede, ledsagning eller en anstringd situation bokas extra
personal upp.

Pa vardagar finns dven planeringsledare och verksamhetschef pa plats for att hjalp till i
omsorgsarbete

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gillande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Allpersonal har férmaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Osterakers kommun har tagit del av verksamhetens rutiner till jourhavande verksamhetschefsom
kan nas kvallar mellan 17-07 och hela helger. Telefonnummer till ansvarig verksamhetschef har
Osterakers kommun. Verksam verksamhetschef informerar alltid Osterdkers kommun vid eventuell
ledighet.

Har alla brukare en aktuell genomfdrandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Jaallabrukar har en aktuell genomférandeplan

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| dagsldget har verksamheten inte behdvt arbeta med sprakutveckling da personalen som arbetar pa
verksamheten har bra kunskap i det svenska spraket. Verksamhetschefen har dock fatt information
om Lingio fran Osterdkers kommun, dock har verksamheten inte behovt ta anvandning av detta

Osterakers kommentar

Osterdkers kommun dnskar att det finns en bredare plan for arbete runt svenska spraket i
verksamheten.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 dtgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Relationen till omsorgspersonalen och personalens egen trygghetskansla ar viktiga faktorer som
paverkar boendes upplevelse av tryggheten. Fértroende och trygghet byggs genom professionellt
bemétande och kompetens. Pa Vardbo skapar vitrygghet genom att:

e  Allaboende har en kontaktman som har i uppdrag att tolka var organisation till sina
kontaktpersoner och att erbjuda de delaktighet i skapande av genomférandeplanen som
beskriver deras individuella behov samt vilka omsorgsinsatser/énskemal de har.

. Viarbetar vimed planeringssystemet Epsilon - malsattningen med detta ar att
kvalitetssikra vart utférande, infora ett mobil arbetssitt samt individanpassa omsorgen
genom att planera besok och se till att resursernafinns.

e  Vierbjuder delaktighet 6ver det dagliga livet - genom boenderad, kostrad, vardplaneringar
samt daglig uppdatering om vad som sker pa boendet.

e  Viinvolverar anhériga (om samtycke finns fran boende) i deras situation via samtal,
veckobrev samt via Attendo Nara

. Vi gor stickprover pa trygghetslarm och svarstid (for boende som har gett samtycke till det)
- for att se attingen behéver vanta orimligt lang tid vilket skapar en kansla av otrygghet

e  Vihar Attendo uppférandekod som vi gar genom arligen och vid nyanstallningar for att
medvetandegdra kopplingen mellan bemdtande och den upplevda kédnsla av trygghet

. Viarbetar systematik med arbetsmiljo

e  Vigérregelbundna medarbetareundersdkningar for att fanga risker

Hur ofta anordnar ni brukarmoten/

nirstiendeméten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Rundabordetsamtal/brukarmote som ar tillsammans med kunderna, verksamhetschef och
planeringsledare halls en gang i manaden, dock inte under semestertider. Da gas trygghet, aktiviteter,
stadning, mat, maltider och eventuella klagomaligenom. Métet protokollférs och féljs upp
aterkommande manad.

Narstaendeméte halls tva ganger per ar.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Enligt avtalet skall 75 % av tillsvidareanstallda vara utbildade underskoterskor. 10 omsorgspersonal
som ar utbildade och 3 stycken ar vardbitrade. Pa Vardbo uppfyller videm har kraven. Krav som
verksamheten har &r att samtliga anstillda som &r underskoéterskor skall ha yrkesbevis fran
socialstyrelsen.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje manad gas aktiviteter igenom med kunderna under brukarrad. Eventuella 8nskningar tas upp
och aktivitetsansvarig foljer upp detta med brukarna.

Varje dag erbjuds aktiviteter till kunderna via ett aktivitetsschema. Om kund 6nskar egen aktivitet sa
erbjuds detta dagligen med personalen. Om stérre aktiviteter 6nskas sa planeras dettain med
personal som ledsagning.

Hur tar nireda pa om brukaren &r ngjd med .
insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Via kundundersdkningar som sker internt genom Attendo och externt via brukarundersokningen via
socialstyrelsen.

Via synpunkter och klagomal
Boenderad som halls en gang i manaden

Samt genom det dagliga arbetet

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla som arbetar i verksamheten kan tala svenska pa grundldggande niva, vi har inte haft stérre
bekymmer gallande kommunikation i det dagliga arbetet.

Kontaktpersonen har stor betydelse kring informationen kring kommunikation hos kunderna och att
det dokumenteras tydligti genomférandeplanen.

Fragor Osterakers beddmning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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42 Hornans dagverksamhet

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Personalen har genomgatt Silviahemmets certifieringsprogram. Vidare pagar webbaserad "At upp".
Utbildning i dokumentation i samband med byte till nytt dokumentationssystem. Vidare har utbildning i
forflyttningsteknik och Ergonomi genomférts. Samtlig personal har genomgatt basala hygienrutiner
vilketingariintroduktionen. Planering for livsmedel och kost planeras under hosten samt
vardegrundsarbete.

Jsterékers kommentar

Osterdkers kommun vill fértydliga att verksamheten ar @nnuinte Silviahemscertifierad och
arbetssattet enligt Silviahemmets modell ar annu inte implementerat. Verksamheten dr annuinte
heller ATUP-certifierade.

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Jadetingar utevistelse dagligen pa Hérnans dagverksamhet.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstandighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje gast som kommer tillhérnan far ett vilkomstsamtal om vilka férvantningar som personen har.
Dérefter gérs en riskbedémning och vardplaner. Rehabpersonalen arbetar med att gésterna ska
bibehalla sin fysiska resurser och foresla hur man omvardnadspersonalen ska arbeta fér att bibehalla
sinaresurser. Vidare arbetar omvardnadspersonalen med att motivera personen att delta i social
interaktion, hjalpa gasterna tillomvarldsbevakning med hjalp av diskussioner och tidningslasning.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| samband med valkomstmote inhamtas uppgifter om den enskilde. Ett av verktygen kan vara
levnadsberittelse och inhdmtar kunskap fran bade boende och nérstaende. Utifran detta arbetas det
fram en bemétandeplan och detinhdmtas 6nskemal om hur insatsen ska utformas. Intressen
kartlaggs for att skapa en meningsfull dag. Utifran inhdmtat underlag arbetar Teamet
personcentrerat.

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje synpunkt och klagomal som inkommer tas om hand direkt. En kontakt tas omedelbart av
antingen verksamhetschef eller enhetschef och en utredning pabarijas efter att den omedelbara
anledningen tillklagomalet undanrdjts. Detta for att fa tillstand ett arbete med stindiga forbattringar.
Aterkopplingen sker antingen skriftligt eller muntligt men alla synpunkter registreras digitalt.

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

2 dagpersonal da verksamheten endast géller dagvard.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gallande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Jabada ir svensktalande.

Det ska alltid finnas mojlighet for kommunen att
na verksamhetschef eller dennes ersittare,
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller
detta.

Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Det finns alltid en jour dygnet runt p& Enebacken. De telefonnummer som giller finns anslagna pa
sjukskoterskeexpeditionen.

Har alla brukare en aktuell genomférandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Jaalla har aktuell genomfdrandeplan. Arbete har pagatt att éverféra genomfarandeplaner till nya
dokumentationssystemet.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling

hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Hérnans personal har inget behov av sprakutveckling.

Osterakers kommentar

Osterakers kommun dnskar dnda att det finns ett arbetssatt runt sprakutveckling runt medarbetarna.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna

trygghet? Ange exempel p3 atgarder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten arbetar personcentrerat. For att gasterna ska kanna trygghet arbetar verksamheten
med att skapa personalkontinuitet. Att dagen ska vara forutsagbar och att personalen ska arbeta
individuellt med att lira kdnna gasterna fér att kunna méta var och en utifran deras egna
forutsattningar. Att kunna skapa en dag dar varje individ har inflytande.

Exempel pa atgarder:
1. Tydliga dagsrutiner

2Tafram en levnadsberattelse och kartlagga personens intressen och vad som ar viktigt for varje
individ.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade

underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

100% har Skyddad yrkestitel.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Brukarnas intressen kartldggs och utifran detta skapas ett aktivitetsschema. Varje morgon sker
samtalisamband med frukost dar man diskuterar dagen aktiviteter for att hitta en bra féljsamhet i
kundernas intressesfir. Personalen lir kdnna brukarna och kan anpassa dagens aktiviteter utifran
dagsform.

Hur tar nireda pa om brukaren &r ngjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar

Uppfdljning sker dels att personalen fragar gasten om personen ar néjd med insatsen. Utifran
genomférandeplanen som uppdateras lopande eller minst efter sex manader stills dven fragor och
utvarderas insatserna. Vidare genomférs brukarundersokningar tva ganger per ar.

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Varje boende som kommer kartldggs och personalen lar kdnna den boende. Med hansyn till personens
kognitiva resurser anpassar personalen kommunikationen till var och en. Det bygger pa en noggrann
kartldggning och samtal med narstaende samt samarbetspartner for att fa sa mycket information som
maojligt gallande kommunikation.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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43 Vardbo dagverksamhet

Fragor Osterakers beddmning

Beskriv vilken kompetensutveckling som

personal har fatt under dret? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Verksamheten har en gedigen kompetensutveckling som skall géras arligen dar det ingar
demensutbildning, hygienutbildning, mat och maltider, virderingsutbildning, brandutbildning,
nationellvardegrund riskbedomningsutbildning, dokumentationsutbildning samt
lakemedelsutbildning for dem med delegering.

Verksamheten har dven utbildatinom Atup fér att minska underniring hos aldre

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Dagliga utevistelse gor painnegarden da det ar bra vader.

Osterakers kommentar

Verksambheten fértydligar att de gar ut dagligen och att det &r en staende aktivitet.

Hur arbetar ni for att brukaren ska bibehalla

sjalvstindighet? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Att arbeta personcentretat. Att lata kund fa géra sa mycket sjilvstandigt samt ha en uppdaterad
genomférandeplanen som beskrivs vad brukaren klarar av samt behdver hjilp med och vilka mal som
satts upp for att behalla sin sjalvstandighet eller arbeta tillsammans for att utveckla den.

Hur arbetar nifor att gora brukaren delaktig? .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar
Genom att aktivt ha en dialog kring forandring och forbattring med kunderna.

Enkét gérs tva ganger per ar for att félja upp kunderna eventuella 6nskemal. Det &r ett sitt att utveckla
verksamheten

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa

enheten? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ledningen ska alltid vara lyhérd fér forslag och synpunkter fran patienter, narstaende och
medarbetare.

N&r en medarbetare far ta emot synpunkter/klagomal féljs féljande:

. lyssnar utan att avbryta

e tarredapavadsom har hint. Visar att hen &r 6ppen for att ta emot synpunkter/klagomal

genom att stilla frdgor som "hur, varfér, nar, vad?”

svarar sa gott hen kan

om hen inte kan svara hanvisar hen till sjukskoterska eller verksamhetschef

Den som tar emot synpunkter och klagomal skriver en avvikelse

Verksamhetschefen ansvarar for att allainkomna synpunkter/klagomal utreds och féljs

upp lopande samt aterkopplas till patient/narstaende. Aterkoppling ska ske sa fort det ar

majligt, men inom 48 timmar.

e  Allasynpunkter/klagomal tas upp pa kvalitetsméten varje manad och dokumenterasi
kvalitetsmétesprotokollet samt som en hdndelse i Attendo ADD. Synpunkter/klagomal
sparas hos verksamhetschefen. Verksamhetschefen informerar bestallaren kontinuerligt
om de synpunkter/klagomal som inkommer till verksamheten.

. Verksamhetschefen gér ocksa en atgardsplan. Allamedarbetare informeras regelbundet
om inkomna synpunkter/klagomal och férbattringsatgarder pa arbetsplatstraffar och
kvalitetledningsmote.
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Fragor Osterakers beddmning

Hur manga medarbetare arbetar per brukare,

dag respektive natt? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

2 omsorgspersonal arbetar under kundernas besok.

Uppfyller alla medarbetare det avtalade kravet

gallande kunskaper i svenska spraket? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Det ska alltid finnas majlighet for kommunen att .

nd verksamhetschef eller dennes ersittare, Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
dygnet runt vid behov. Uppge hur ni sakerstaller

detta.

Verksamhetens svar

Osterdkers kommun har tagit del av verksamhetens rutiner till jourhavande verksamhetschef som
kan nas kvillar mellan17-07 och hela helger. Telefonnummer till ansvarig verksamhetschef har
Osterdkers kommun. Verksam verksamhetschef informerar alltid Oster&kers kommun vid eventuell
ledighet.

Har alla brukare en aktuell genomforandeplan? .
Ja/Nej? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Ja

Usterakers kommentar

Verksamheten fortydligar att alla har aktuella genomférandeplaner som de hinner fdlja uppi tid, det
finns avsatt tid for detta.

Hur arbetar er verksamhet med sprakutveckling .
hos medarbetarna? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

| dagsliget har verksamheten inte behévt arbeta med sprakutveckling da personalen som arbetar pa
verksamheten har bra kunskap i det svenska spraket. Verksamhetschefen har dock fatt information
om Lingio fran Osterakers kommun, dock har verksamheten inte behévt ta anvandning av detta

Jsterdkers kommentar

Osterdkers kommun dnskar att det finns en plan for arbete runt sprakutveckling i verksamheten.

Hur arbetar ni for att brukarna ska kdanna

trygghet? Ange exempel p3 atgirder. Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Medarbetarundersékning och ser dver arbetsmiljén for att fa en kontinuitet i personalstyrkan som
skapar en trygghet hos kunderna.

Uppfdljning av enkater.

Lyhord personal som lyssnar och berikar kundens narvaro.

Hur stor andel av personalen ar legitimerade i
underskéterskor? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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Fragor Osterakers beddmning

Verksamhetens svar
50%

En vardbitrdde och en underskéterska.

Pa vilket satt kan brukare paverka valet av

aktiviteter? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Antingen via enkater eller dialog med omsorgspersonalen. Kundernas dnskan tas alltid i beaktning
och férséker uppfyllas utifran verksamhetens férmaga.

Hur tar nireda pa om brukaren dr néjd med

insatsen eller inte? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Genom samtal och enkitundersékning som gérs tva ganger per ar.

Osterakers kommentar

Verksamheten fortydligar att personkannedom gor att de marker om brukaren ar nojd eller inte.

Hur arbetar nifor att kommunikationen mellan

kund och medarbetare ska fungera? Uppfyller avtals-/kvalitetskrav

Verksamhetens svar

Alla som arbetar i verksamheten kan tala svenska pa grundldggande niva, vi har inte haft stérre
bekymmer gallande kommunikation i det dagliga arbetet.

Kontaktpersonen har stor betydelse kring informationen kring kommunikation hos kunderna och att
det dokumenteras tydligti genomférandeplanen.

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen fér synpunkter och klagomal .
Uppfyller avtals-/kvalitetskrav
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