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Svar på medborgarförslag nr 4/2024 - Gör en 
brukarutredning av konsekvenserna av 
Österåkers kommuns hantering av LSS 
verksamheten 

Sammanfattning 

I medborgarförslag nr. 4/2024 väckt i Kommunfullmäktige den 13 maj 2024 
föreslås att Österåkers kommun ska tillsätta en oberoende utredning av 
Österåkers kommuns LSS-verksamhet 

Beslutsförslag 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta  
Anse medborgarförslag nr 4/2024 besvarat med hänvisning till att 
brukarundersökningar och klagomålshantering redan ingår i 
socialförvaltningens arbete med kvalitetssäkring; att en extern utredning 
nyligen har genomförts på uppdrag av kommunledningen; att tillsyn och 
granskning av LSS-verksamheter åligger Inspektionen för vård och omsorg. 

 

Bakgrund 
Tjänsteutlåtande från Kommunstyrelsens förvaltning daterat 2025-01-22. 

 

 
Michaela Fletcher (M) 
Kommunstyrelsens ordförande 
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