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Tillsynsplan for serveringstillstand ar 2025

Syftet med tillsynsplanen ar att skapa en struktur for att effektivt, indamalsenligt, och
rittssikert genomfora tillsynsarbetet. I planen framgar det pa vilket sétt och hur ofta
tillsyn skall genomféras pa olika typer av verksamheter.

Av alkohollagen (2010:1622) framgar enligt 9 kap. 2 § 3stycket att kommunen ska
uppritta en tillsynsplan. Den faststillda tillsynsplanen ska skickas till Lansstyrelsen.

Alkohollagen dr en skyddslagstiftning med syfte att bland annat begransa alkoholens
skadeverkningar. Den som soker serveringstillstind ska uppfylla hogt stillda krav f6r
att fa tillstind att servera alkoholdrycker.

Mal och strategiska nyckeltal
Tillsynsomradet omfattas av kommunens 6vergripande mal och Miljé- och
hilsoskyddsnaimndens mal:

Under det évergripande malet Osterikers verksambeter priglas av hig kvalitet har Milj6-
och hilsoskyddsnimnden tva mal som direkt avser serveringstillstindsomradet. Det
ar Kundndjdhbet inom milji- och halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll samt avseende
serveringstillstind ska vara hog, malet f6ljs upp med indikatorn Féretagsklimat enl. O]
(Insikt) - Serveringstillstand - Totalt, NKI. Det andra malet ar Tillgangligheten och enkelbet i
kontakten med Miljo- och hailsoskyddsnamnden ska vara hig malet £6ljs upp med indikatorn
Andelen kompletta ansokningar om serveringstillstand och anmdlningar om dndrad
bolagssammansdttning som inkommer ska under 2025 vara minst 50 %.

Tillsynsomradet omfattas dven av nimndens mal: Miljo- och hélsoskyddsnémndens
verksambet ska halla hog rattssakerbet som f6ljs upp med indikatorerna Andel dverklagade
beslut dér Miljo- och halsoskyddsnamndens besiut har faststéllts och Andel dverklagade besint som
aterforvisats till Miljo- och halsoskyddsnamnden for fortsatt handliggning.

Under det évergripande malet Osteriker dr en trygg kommun for de som vistas, verkar och bor
hdr berors tillsynsomradet aven av namndens mal Miljo- och hélsoskyddsnémndens tillsyn
ska leda till god lagefterlevnad.

Resultatindikatorerna f6ljs upp 1 manadsrapporteringen, vid delar och helar.

Behovsbedémning

I Osterdkers kommun finns ca 41 serveringsstillen som innehar stadigvarande
serveringstillstind. Arligen hanteras ca 24 ansékningar om serveringstillstand, varay
ca nio ansokningar giller stadigvarande serveringstillstind och resterande ir tillfilliga
serveringstillstind och dndringar av befintliga tillstaind inklusive anmalan dndrad
bolagssammansittning. Férutom dessa hanteras anmalningar om catering, anmailan
av serveringsansvariga, anmalan om bolagsférindringar och utskick av
restaurangrapporter.
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Personella resurser
Tillsynen Over serveringsstillen och handliggning av ansékan och anmalan utgor ca
70 - 80 % av en arsarbetskraft férdelade 6ver tre handliggare.

Yttre tillsyn utfors oftast av tva inspektorer gemensamt. Foretridelsevis
alkoholhandliggaren och en livsmedelsinspektor, men dven inspektorer inom annat
tillsynsomrade sa som tex buller. Tillsyn av andra tillsynsomriden kan till viss del ske
parallellt med tillsynen av serveringsstillet.

Finansiering

Tillsynen finansieras i huvudsak med arsavgifter. Fér handliggning av anstkningar
tas fasta avgifter ut. Milj6- och hilsoskyddsnimnden kan besluta om att pafora en
extra tillsynsavgift i de fall extra tillsyn behover utforas, till exempelvis om
ordningsstorningar konstaterats pa ett serveringsstille.

Tillstandsprévning

For att skapa en trygg och siker restaurangmiljé granskas det s6kande bolaget och
dess foretridares personliga och ekonomiska limplighet. Att prévningen av en
person med betydande inflytande ska ske regleras i alkohollagen. Dir framgar bland
annat att personen ska vara limplig ur personliga och ekonomiska férhéllanden samt
omstindigheterna i 6vrigt. Personen ska ocksa visa att verksamheten kommer att
drivas i enlighet med de krav som stills i alkohollagen.

Forebyggande tillsyn
Genom information, radgivning och utbildning skapas en grund for dialog, forstaelse
och samarbete mellan alkoholhandliggare och krégare.

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering halls oftast i samarbete med andra
kommuner. Utbildningens innehall dr: Alkoholens medicinska effekter, alkohollagen,
nojesrelaterat vald, narkotikaproblem pa restauranger, konflikthantering samt
gemensamma diskussioner och erfarenhetsutbyten. Utbildningen riktar sig till krogare
och serveringspersonal.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebir kontroll av att restaurangers alkoholservering sker i
enlighet med tillstandet och att restaurangen inte bryter mot gillande lag i ovrigt.
Tillsynen sker i huvudsak pa serveringsstillen med stadigvarande tillstind men tillsyn
sker dven pa serveringsstillen med tillfalligt tillstand till allmanheten.

Den yttre tillsynen bestar frimst av besok pa restaurangen.

Varje ar bér minst en tillsyn genomféras hos varje tillstindshavare av
serveringstillstind i kontrollsyfte. Vid detta besok utfors kontroll av ordning och
nykterhet i och utanfor restaurangen, aldersgrins, matutbud, respekt for
serveringstidens slut och marknadsféring av alkoholdrycker.

Tillsynen kan vara samordnad med andra myndigheter saisom Polismyndigheten,
riddningstjinsten och Skatteverket.
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Tillsynsbesok sker dagtid hos verksamheter som inte har kviallséppet och kvills- och
nattetid hos kvillséppna serveringsstillen. Tillsynen ska sa lingt det ar mojligt ske 1
samband med verksamhetens stingning. Under dret genomfors sen kvillstillsyn vid
minst fyra tillfdllen.

Tillsynen ska protokollforas och dterrapporteras muntligt och skriftligt till
tillstandshavaren.

Inre tillsyn

Inre tillsyn innebir en granskning av om foretaget och dess foretridare fortfarande
uppfyller alkohollagens krav pa ekonomisk och personlig limplighet genom att
himta in uppgifter fran Bolagsverket, kronofogdemyndigheten, Skatteverket och
Polismyndigheten. I granskningen ingar att kontrollera om bolaget har anmalt
andringar av dgarforhallanden eller styrelsen. En sidan granskning genomférs minst
en gang per serveringsstille och ar och titare vid behov.

Granskning av restaurangrapporter och polisrapporter ingar ocksia som en del i den
inre tillsynen.

Extra tillsyn

En intensifierad tillsyn genomférs om ett serveringsstalle meddelats en varning eller
om milj6- och hilsoskyddsavdelningen har information om att alkohollagens regler
eventuellt inte f6ljs. Serveringsstillen som nyligen fatt serveringstillstind ar ocksa
prioriterade vid tillsyn. Nar det giller tillsyn dir kommunen beviljat tillfilliga tillstaind
till allmédnheten eller slutna séllskap kommer milj6- och hilsoskyddsavdelningen att
prioritera tillstdllningar som ror en yngre publik.

Osterdkers kommun ska enligt riktlinjerna tillimpa nolltolerans vad giller
alkoholrelaterade misshandelsfall som har direkt koppling till ett serveringsstille. Det
framgar dven av kommunens malstyrning att ingen ordningsstorning eller
overservering ska ske pa eller 1 anslutning till serveringsstillen. Detta som ett led 1
kommunens inriktningsmal att Osterdker ska ha en trygg miljé.

Tillsynen kommer fortsatt att fokusera pa kontroll av ordning och nykterhet pa
serveringsstillena i synnerhet i omraden dar risken bedéms vara f6rhéjd. Miljo- och
hilsoskyddsavdelningen kommer att fortsitta samarbetet med Polisen for en trygg
milj6 i kommunen. Inom alkoholomradet sker ett samarbete 6ver kommungrinsen
for att bedomningar och tillsyn ska ske pa ett likvirdigt sitt och att samsyn ska rada.

Brottsforebyggande arbete

Vid handliggning av ansékan och vid inre tillsyn ingér alltid en granskning av

personer med betydande inflytande och alla de bolag som personerna har ett

betydande inflytande 6ver. Granskningen ska bland annat uppticka och f6érhindra:
1. Penningtvitt,

2. Skattebrott,

3. Befattning med smuggelgods,
4. Bokforingsbrott,

5. Brott mot aktiebolagslagen,
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6. Forekomst av niringsférbud,
7. Bulvanférhillanden,

Vid inre yttre tillsyn kontrolleras verksamhetens efterlevnad av alkohollagstiftningen,
tillstaindet och de alkoholpolitiska riktlinjerna. Dessutom kontrolleras att det ar ratt
bolag, att serveringstiderna efterlevs och att det inte férekommer olagliga aktiviteter 1
lokalen.

Utbildning
Kompetensutveckling kommer under 2025 frimst att ske genom nitverkstraffar och
utbildningar anordnade av linsstyrelsen.
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